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PRESENTACION

La presente obra describe al emprendimiento como un generador de nuevos empleos que
impulsa la productividad y que contribuye al crecimiento del PIB. Segun el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), en 2022, América Latina tenia una tasa de actividad
emprendedora (TEA) del 29,1%, lo que la convierte en una de las regiones mas emprendedoras
del mundo. Esta tasa significa que, en promedio, una de cada tres personas adultas en
Latinoamérica esta involucrada en el proceso de creacion de una empresa.

El emprendimiento también es importante para la innovacion. Los emprendedores son
los principales responsables de la creacion de nuevas tecnologias, productos y servicios. En
Latinoamérica, el ecosistema emprendedor esta cada vez mas consolidado, con la aparicion de
aceleradoras, incubadoras y fondos de inversion que apoyan a los emprendedores a desarrollar
sus ideas. Asimismo, el emprendimiento contribuye al desarrollo social, los emprendedores
generan oportunidades econdmicas para las personas, especialmente para las mujeres y los
jévenes. Ademas, los emprendedores suelen estar comprometidos con su comunidad y buscan
contribuir al desarrollo de su entorno. Y prueba de ello, se describen en los capitulos que
integran esta obra, donde participan docentes y jdovenes investigadores de diferentes
universidades publicas y privadas de México y Colombia.

En el contexto de la globalizacion, el emprendimiento es una oportunidad para que
Latinoamérica se posicione como un actor relevante en la economia mundial. Los
emprendedores de la region tienen el potencial de desarrollar soluciones innovadoras que
respondan a las necesidades de los mercados globales. Y la gestion es un factor clave para el
éxito de cualquier emprendimiento, independientemente de su tamafio o sector. La gestion
eficaz permite a los emprendedores alcanzar sus objetivos, gestionar los recursos de forma
eficiente y tomar decisiones informadas.

El emprendimiento no estd separado de la gestién, que abarca una amplia gama de
funciones, como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Una buena gestion
es esencial para el éxito de un emprendimiento por las siguientes razones: 1) Permite alcanzar
los objetivos empresariales. Los emprendedores deben tener claro qué quieren lograr con su
negocio. La gestién ayuda a los emprendedores a definir sus objetivos, desarrollar estrategias
para alcanzarlos y medir su progreso, 2) Gestiona los recursos de forma eficiente. Los recursos
son limitados, por lo que es importante utilizarlos de forma eficiente. La gestion ayuda a los
emprendedores a identificar los recursos necesarios para su negocio, asignarlos de forma eficaz
y controlar su uso y 3) Toma decisiones informadas. Los emprendedores deben tomar decisiones
importantes sobre una base regular. La gestion ayuda a los emprendedores a recopilar

informacién, analizarla y tomar decisiones informadas.

Dra. Sxunasxi Marysol Valencia Crivelli
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras SNII-1
Facultad de Administracion, Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla



PROLOGO

La presente edicion Gestion, Desarrollo y Emprendimiento en las organizaciones

latinoamericanas México Colombia, describes estudios en el contexto del emprendimiento, la
gestion se refiere a la aplicacion de los principios y técnicas de la administracion para dirigir y
organizar un negocio. El capitulado de esta obra refleja la amplitud y profundidad del tema del
emprendimiento en América Latina. Los capitulos abordan una amplia gama de temas, desde la
perspectiva del emprendimiento femenino hasta la gestion y el control interno:

El capitulo 1, "Perspectiva del emprendimiento femenino desde el constructo social de
género en America Latina", de Maria de Lourdes Sanchez Lezama, proporciona una vision
general del contexto social y cultural en el que se desarrolla el emprendimiento femenino
en América Latina. La autora analiza los desafios y oportunidades que enfrentan las
mujeres emprendedoras en la regién, y destaca la importancia de la educacion y el apoyo
para promover el emprendimiento femenino.

El capitulo 2, "Modelo sistémico del proceso de formacién para el desarrollo de proyectos
de emprendimiento”, de Fany Thelma Solis Rodriguez, presenta un modelo que integra los
diferentes elementos que intervienen en el proceso de formacion de emprendedores. El
modelo destaca la importancia de la formacion en habilidades empresariales, la experiencia
practica y el apoyo de mentores.

El capitulo 3, "Paralelo entre las competencias empresariales y las caracteristicas
comportamentales de los empresarios MiPyMEs en un contexto local de un pais en
desarrollo", de Carlos Alberto Franco Franco, analiza la relacion entre las competencias
empresariales y las caracteristicas comportamentales de los empresarios de pequefias y
medianas empresas (MiPyMESs) en un pais en desarrollo. La investigacion concluye que
las competencias empresariales y las caracteristicas comportamentales estan
estrechamente relacionadas, y que ambas son importantes para el éxito de las MiPyMEs.
El capitulo 4, "Analisis de competitividad empresa Plasticos Industriales”, de Juan Carlos
Cuartas-Marin, Karen Dayanna Quiroga Rojas, Daniel Ricardo Rueda Suarez y Diego
Armando Marin-ldarraga, analiza la competitividad de la empresa Plasticos Industriales.
El anélisis se basa en el modelo de las cinco fuerzas de Porter, y concluye que la empresa
tiene una posicién competitiva favorable.

El capitulo 5, "Modelo de capacitacion para la competitividad en empresas de vestimentas
para autos ante T-MEC", de Dulce Maria Burillo Lozano, Sofia Mitre Camacho y Sen6n
Juan Sanchez Osorio, presenta un modelo de capacitacion para mejorar la competitividad
de las empresas de vestimentas para autos ante el Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada (T-MEC). El modelo se basa en la identificacion de las necesidades de capacitacién



de las empresas, y en la implementacion de programas de capacitacion adaptados a esas
necesidades.

e El capitulo 6, "Estrategias de logistica verde: crecimiento y consolidacion, de la empresa
Unidn de Taxistas Loma del Sitio A.C., Estado de México", de Alex Jair Gil Martinez y
Rosa Maria Miranda Chévez, analiza las estrategias de logistica verde implementadas por
la empresa Union de Taxistas Loma del Sitio A.C., en el Estado de México. Las estrategias
han contribuido a reducir los costos y el impacto ambiental de la empresa.

e Elcapitulo 7, "Comercializacion y distribucion de mezcal en el extranjero: Casa Mezcalli*,
de Ana Laura Vésquez Quino y Emigdio Larios Gomez, analiza la estrategia de
internacionalizacion de la empresa Casa Mezcalli. La empresa ha logrado posicionar su
producto en el mercado estadounidense, y estd en proceso de expansion a otros mercados
internacionales.

e El capitulo 8, "Vida Mia Pasteleria: un emprendimiento gastronémico colombiano”, de
Monica Eugenia Pefialosa Otero, presenta el caso de la pasteleria Vida Mia, un
emprendimiento gastrondmico colombiano. La pasteleria ha logrado posicionarse como
una de las mejores pastelerias de Bogota, gracias a la calidad de sus productos y al servicio
personalizado que ofrece a sus clientes.

e El capitulo 9, "Tratamiento legal y contable en la adquisicion de franquicias en México",
de Isaac Rodriguez-Alonso, analiza los aspectos legales y contables que deben
considerarse al adquirir una franquicia en México. El capitulo brinda informacién valiosa
para los emprendedores que estan considerando adquirir una franquicia.

e El capitulo 10, "Propuesta de gestion y control interno: proceso de ingresos desde el check
in / check out: caso de estudio Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa", de Brisa Arcoiris Bernarda
Guarneros Del Razo y Emigdio Larios-GOomez, presenta una propuesta de gestion y control
interno para el proceso de ingresos del Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa. La propuesta se basa
en la identificacion de los riesgos del proceso, y en la implementacion de controles para
mitigar esos riesgos.

En conjunto, los capitulos del libro proporcionan una visién integral del emprendimiento
en América Latina, es especial en México y Colombia. El libro es una valiosa herramienta para
los emprendedores, los académicos y los profesionales interesados en el tema.

JORGE RICARDO VASQUEZ-SANCHEZ
Universidad de Colima
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras SNII-1






CAPITULO 1

PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO FEMENINO DESDE EL CONSTRUCTO
SOCIAL DE GENERO EN AMERICA LATINA

Maria de Lourdes Sanchez Lezamal

INTRODUCCION

La crisis de la pandemia de COVID-19
en América Latina y el Caribe,
profundizé la desigualdad de género, en
temas especificos de ocupacion y en
las condiciones laborales de las
mujeres, propiciando un retroceso de
mas de una década en los avances
logrados en materia de participacion
laboral en toda la regién (CEPAL,
2021).

La sobrecarga de trabajo no
remunerado y de cuidados, pérdida de
ingresos 'y empleos, generaron
alrededor de 118 millones de mujeres
de la region se encontraran en situacion
de pobreza. La menor participacion de
las mujeres en el mercado laboral y el
desempleo son obstaculos constantes
para superar la desigualdad
socioecondmica, siendo, que 1 de cada
2 mujeres no tiene vinculo con el
mercado laboral (Guezmes, 2021).

En este tenor, el emprendimiento puede
mejorar la vida de las mujeres,
contribuir a una disminucion de la
pobreza, generar empleos y llevar a una
reactivacion de la economia. Ademas,
ofrece la posibilidad de incorporar un
enfoque social que proporcione
soluciones viables y concretas a los
problemas resultantes de la pobreza,
transformando los enfoques
asistencialistas, hacia otros que
involucren la innovacién social y el
aumento de la productividad (Diaz y
Silva 2017). Tradicionalmente, los
hombres han sido mas propensos a
emprender, aunque es creciente el
namero de paises que promueven el
emprendimiento femenino.

Ya que, tanto hombres como mujeres
pueden ser emprendedores, porque
desde la perspectiva de Larios-Gomez
y Monteiro (2023, p. 73):

Ya que no solo para emprender se
requiere de crear nuevos
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productos tangibles, también en la
actual economia terciaria
(economia de intangibles), el factor
de emprendimiento  también
incluye a las personas que
investigan informacién o ideas
sobre procesos de produccién
eficientes, asi como nuevas formas
organizativas.

En tal sentido, la presente investigacion
asume al emprendimiento como la
decision de la mujer para emprender
una actividad econémica que le permita
generar recursos econdmicos, los
cuales se capitalicen a través del
tiempo y permita satisfacer sus
necesidades personales, asi como las
familiares (Orihuela, 2022, p. 112).

La participacion de las mujeres en la
economia es un derecho que vigoriza
su autonomia y capacidad de toma de
decisiones sobre proyectos propios,
ademas que le permite contar con
mayor libertad econdémica y personal.
La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), en el Modelo de
Intervencion para el Desarrollo
Emprendedor de las mujeres, menciona
que las mujeres empresarias hacen
grandes contribuciones al crecimiento
economico. En el mundo, 1 de cada 3
empresas tiene como propietaria a una
mujer y especificamente en América
Latina y el Caribe, el 50% de las
empresas tienen a una mujer entre los
principales propietarios (Banco
Mundial, 2020, 1).

El indice MasterCard de Mujeres
Emprendedoras (MIWE por sus siglas
en inglés), refleja la situacion del
emprendimiento femenino en el mundo,

en él se muestran los progresos y
desafios que tienen las mujeres de
negocios en 65 economias del mundo
durante 2021 (MasterCard, 2022). El
indice mide el acceso de las mujeres al
apoyo financiero y servicios, asi como,
Su capacidad para iniciar, operar y
prosperar una empresa. De las 65
economias el primer lugar de los paises
latinoamericanos lo tiene Uruguay con
la posicion 16, Chile en la posicion 20,
Colombia enla 24y en la posicion 41 se
encuentra México.

El indice revela que las mujeres juegan
actualmente un rol clave en la creacion
de nuevos negocios, lo que contribuye
a la generacion de empleo. Los
resultados subrayan la necesidad de
formular politicas de género que
propicien la participacion de las mujeres
en los negocios, porque su contribucion
es decisiva para devolver la economia
a la senda del crecimiento (Mastercard,
2022). Asi mismo, Béarcena (2021)
sefiala que la autonomia econémica de
las mujeres es la clave para una
recuperacion sostenible y con igualdad
tras la pandemia del COVID-19, y entre
sus motores se cuentan el trabajo
decente y con derechos, la inclusion
digital y la economia del cuidado.

Por este motivo, el presente estudio
tiene como objetivo examinar la
perspectiva del emprendimiento
femenino desde un enfoque holistico y
de constructo social de género en
Uruguay, Chile, Colombia y México, por
ser paises representativos en temas de
emprendimiento. El contexto
metodolégico aplicado en esta
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investigacion es un enfoque cualitativo
con alcance descriptivo que explica un
fenbmeno especifico a partir de la
inferencia realizada a través de
diferentes indagaciones documentales.
Como resultado se presenta un cuadro
comparativo que incluye las variables
del modelo de las 5 M’s de Brush, de
Bruin, & Welter, 2009, que son Gestion,
Dinero, Mercado, Maternidad,
relacionado al contexto social de la
empresaria y meso/macro ambiente,
por altimo, se enuncian
recomendaciones para impulsar el
emprendimiento femenino.

REVISION DE LA LITERATURA

El marco conceptual para estudiar el
emprendimiento femenino desde un
enfoque holistico y con un constructo
social de género lo proporciona Brush,
de Bruin y Welter (2009), con el modelo
de las 5M’s por sus siglas en inglés,
como se muestra en la figura 1, este
modelo hace énfasis en dos aspectos
principales que afectan especialmente
a las mujeres en su proceso
emprendedor, el elemento maternidad y
familia que esté ubicado en el centro del
modelo con la letra abreviada M'HER
representando el género como un
proceso integral para la propiedad
empresarial; y el meso y
macroambiente que son elementos
sociales, culturales 'y  politicos
enfocados particularmente al
emprendimiento femenino. Se toman en
cuenta estos elementos cuando se
analiza el emprendimiento femenino en
paises en desarrollo, que son
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sociedades patriarcales, en donde las
mujeres son las principales
responsables de las tareas del hogar
(Cuc, Belteton y Mendoza, 2021). Asi
mismo, el modelo est4d fundamentado
con la teoria institucional, tomando el
concepto de mercado, dinero y gestion,
que refieren los tres pilares de la
viabilidad empresarial, estos elementos
son vitales para la creacion de un
negocio.

Figura 1. Marco de las «5M’s» del
emprendimiento femenino

.=~ "Wracro En »‘iror];;;e},;- ..

Market
(opportunity)

Nota. El modelo de las “5M’s” presenta las
variables mas significativas para estudiar el
emprendimiento femenino, el presente
estudio se fundamento en este modelo para
la investigacion documental de diferentes
paises de Latinoamérica. Fuente: Brush, de
Bruin, & Welter, 2009.

Los 5 elementos que engloban el
modelo de Brush, de Bruin, & Welter,
2009, son definidos como, Gestion
(management) que es el capital
humano y organizacional, Dinero
(money), el acceso y disponibilidad de
recursos financieros, Mercado (market),
acceso al mercado y la identificaciéon de
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oportunidades, Maternidad
(motherhood), relacionado al contexto
social de la empresaria, redes de
contacto como fuente de recursos,
apoyo emocional, asesoramiento Yy
familia 'y meso/macro ambiente
(meso/macro-environment) en donde el
entorno “meso” se refiere a las redes
profesionales que hay en la region,
asimismo, el ambiente “macro” que
circunscribe la cultura, el marco legal y
regulatorio, asi como los valores y
actitudes sociales que determinan la
percepcion colectiva e individual hacia
el emprendimiento de las mujeres.

Las mujeres en el emprendimiento
en Uruguay

En Uruguay la diversidad de género ha
permitido mejorar el rendimiento de las
empresas, no obstante, aunque son
cada dia son més consciente gobierno,
sociedad y el mercado, la participacion
de las mujeres es escasa, la poblacion
femenina econdmicamente activa,
representa el 21,4% de empresarias o
emprendedoras, el 90% de las
empresas propiedad de mujeres son
micro, pequefia 0 mediana empresa
(MiPyMESs), (en su mayoria micro, con
un 54 %)y en la ctpula de las MiPyMEs
solo el 34 % tienen representacion
femenina (ONU mujeres, Centro Ithaka,
OMEU, citado por Portal Urugay
Emprendedor, 2021).

La mayoria de las mujeres empresarias
son de mediana edad, estando en el
rango entre 40 y 55 afos (63% del
total). Un 21% es mas joven y se sitla
en el rango entre 25 y 39 afios, y un

16% tiene mas de 55 afios. Mas de seis
de cada diez completaron formacion
universitaria (grado o posgrado) o
técnico-profesional. Ademas, una de
cada cuatro tiene alguna formacion
postsecundaria incompleta
(universitaria 0 no universitaria). Solo
un 2,6% no completé la educacién
secundaria. Respecto a las fuentes de
financiamiento que utilizaron al poner
en marcha su emprendimiento, la
principal fuente son los recursos
propios, como ahorros (82% utilizé esta
fuente de financiamiento). La mitad
acudieron a familia/amigos para
conseguir financiamiento, una de cada
cuatro obtuvo fondos de
préstamos/subsidios del gobierno y una
de cada cinco obtuvo un préstamo
bancario (De los Santos y Fernandez,
2020).

En el Informe del indice de Brecha
Global de Género 2022 del Foro
Econ6mico Mundial, que mide las
diferencias que existen entre hombres y
mujeres en una puntuacion de 0 a 100,
la cual se puede interpretar como el
porcentaje de la brecha de género que
se ha cerrado, en cuatro subindices:
Participacion y Oportunidades
Econdmicas, Logro Educativo, Salud y
Supervivencia 'y Empoderamiento
Politico. Uruguay tiene una brecha del
71.1% ubicandose en el puesto 72,
ascendiendo 13 lugares
correspondiente al afio anterior. Se
muestra en la figura 2 la puntuacion
mas baja corresponde al
empoderamiento politico y la mas alta al
logro educativo.
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Figura 2. Brecha de género en Uruguay 2022
Participaciony
oportunidades econémicas

Empoderamiento politico,

0.146

0.717

/

DE GENERO EN AMERICA LATINA

Logro educativo, 1

Salud y supervivencia,

0.98

Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en Uruguay en las diferencias que existen entre
hombres y mujeres en cuatro subindices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro

Econdmico Mundial, 2022, p.354.

Ademas, las principales barreras que
enfrentan las mujeres en Uruguay en su
desarrollo como emprendedoras son el
cuidado de los hijos, las limitaciones
autoimpuestas, el trabajo no
remunerado, las dificultades de acceso
al financiamiento y la falta de redes para
apoyarse 0 generar negocios, ademas,
la actividad empresarial se ve mermada
por las imposiciones culturales vy
sociales, es decir, la falta de
autoconfianza y de apoyo familiar como
emocional (ONU mujeres, Centro Ithaka
y Youhub citado por Portal Uruguay
Emprendedor, 2021).

En relacion con el mesoambiente las
redes de emprendedoras y
empresarias, se encuentra la
Organizacion de Mujeres Empresarias
del Uruguay (OMEU), que brindan
beneficios, como participar de eventos
de relacionamiento para lograr
sinergias de negocios y oportunidades,
ademas de actividades con personas
lideres y referentes empresariales,

ademas, Girls in Tech, organizacion sin
fines de lucro que busca involucrar,
educar y empoderar a nifias y mujeres
en la tecnologia; WeAmericas de la
Embajada de Estados Unidos, es una
red de mujeres que colaboran en los
procesos de internacionalizacion de la
empresa, ya que brinda acceso a
mercados internacionales, a
financiamiento y a otros servicios para
hacer crecer el emprendimiento (Lamas
y Zabotinsky, 2021).

Por dultimo, en lo que compete al
macroambiente el Gobierno de la
Republica de Uruguay promulgd en
septiembre de 2019 la Ley de Fomento
del Emprendimiento en la cual se
declara el interés nacional al fomento
de los emprendimientos a través de la
consolidacion de un ecosistema en el
que se difunda la cultura
emprendedora, en hombres y mujeres
(Deloitte, 2019).
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Las mujeres en el emprendimiento
en México

En Meéxico la baja participacion de
mujeres en el mercado laboral ha
frenado el potencial econdmico en el
pais, el Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. (IMCO) puntualizd
que si para 2030, se lograran sumar a
8.2 millones de mujeres a la economia
mexicana, el pais tendria un Producto
Interno Bruto (PIB) tres veces mayor,
puesto que la tasa de participacion
econOmica de las mujeres es de cuatro
de cada diez, en comparacién con los
hombres, que siete de cada diez
mexicanos en edad de trabajar
participan en la economia (Chavez,
Clark, Garcia, Masse, & Ruiz, 2022).
En este contexto la brecha de género
limita a las emprendedoras, en
especifico las que tienen MiPyMEs,

Figura 3. Brecha de género en México 2022

cabe mencionar, que el 99.8% de las
unidades econdmicas del pais son de
este tipo de empresas. A finales de
2021 las mujeres que tenia un
emprendimiento representaban el 27%
del total de la poblacién ocupada, en
comparacién con los hombres, las
emprendedoras en la formalidad,
ademas, perciben en promedio
menores ingresos y esta diferencia es
mayor en la informalidad (IMCO, 2021).
México, se ubica en el lugar 31 del
indice de Brecha Global de Género
2022, ascendiendo 3 posiciones en
relacion con el afio anterior con una
puntuacion 0.764 y ocupa la cuarta
posicion de América Latina y el Caribe,
como se observa en la figura 3, el mayor
reto que se tiene es la igualdad de
oportunidades en participacion
econémica y empoderamiento politico.

Participaciony
oportunidades
econoémicas 0.597

N

Empoderamiento :
politico, 0.49 Logro educativo, 0.994

\/

Salud y supervivencia,
0.975

Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en México en las diferencias que existen entre
hombres y mujeres en cuatro subindices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro
Econdmico Mundial, 2022, p.250.

Una emprendedora mexicana promedio
tiene entre 25 y 44 afios, esta casada,
tiene uno o dos hijos, su nivel de

escolaridad es de secundaria y opera

en la informalidad debido a tres

principales razones: el alto costo de
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tramites administrativos (en tiempo y
dinero), la falta de acceso al
financiamiento y la falta de capacitacion
sobre  finanzas, contabilidad o
desarrollo de negocios. Asimismo,
dedican en promedio poco méas de 50
horas a la semana a las labores del
hogar y de cuidados, 2.5 veces mas de
lo que dedican los hombres (IMCO,
2022).

En cuestion de financiamientos,
Ganicamente 5% de las mujeres que
tienen un emprendimiento reciben un
apoyo para obtenerlo y la mayoria de
ellas (58%) lo recibe a través de un
programa gubernamental, siendo una
de las principales razones por la que no
emprenden las mujeres.

Con relacion al macroambiente, en el
afio 2001 se fundo el Instituto Nacional
de las Mujeres, como un organismo
publico descentralizado del Gobierno
Federal que contribuye a la politica
nacional en materia de igualdad
sustantiva, que promueve y fomenta las
condiciones que posibiliten la no
discriminacion, la igualdad de
oportunidades y de trato entre los
géneros; el ejercicio pleno de todos los
derechos de las mujeres y su
participacion igualitaria en la vida
politica, cultural, econdmica y social del
pais (INMUJERES, 2023).

De acuerdo con Ilos avances vy
resultados del programa nacional para
la igualdad entre mujeres y hombres
2020-2024, fue creada la Alianza Global
de Cuidados; su objetivo es afrontar la
carga de cuidados que obstaculiza las
oportunidades econdmicas de las

11

DE GENERO EN AMERICA LATINA

mujeres; transformar la cultura y reducir
desigualdades garantizando
reconocimiento, reduccion y
redistribucion del trabajo domeéstico y
de cuidados, para contribuir a la
recuperacion econdmica equitativa,
iImpulsando acciones concretas. En
este tenor, fue elaborada la propuesta
de Ley General del Sistema Nacional de
Cuidados que se encuentra en el
Senado (INMUJERES, 2022). No
obstante, se sigue trabajando en
México, puesto que en estos momentos
se encuentra en pausa la creacion
del sistema nacional de cuidados, el
cual ayudaria a la empleabilidad de las
mujeres (Juarez, 2022).

Por lo que, el acompafamiento del
gobierno 'y las  organizaciones
empresariales puede contribuir a que
mas mujeres consoliden empresas mas
grandes y productivas. Sin embargo,
77% de las mujeres no ven en el
gobierno una potencial fuente de apoyo
(IMCO, 2021). En lo que compete a las
organizaciones empresariales, se
encuentra la Asociacion Mexicana
Mujeres jefas de empresas A.C., que
tiene como misién “confirmar vy
representar a la comunidad de
empresarias de México para que
cuenten con un organismo que
fortalezca su crecimiento personal,
profesional y organizacional, mediante
estrategias integrales de capacitacion,
vinculacion, innovacion y desarrollo
productivo” (AMMJE, 2022). También,
se encuentra la Asociacion Mexicana
de Mujeres Empresarias, que tiene por
objetivo de impulsar el crecimiento de
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las empresas de las mujeres con
capacitacion para lograr las mejores
practicas de trabajo, alianzas entre
empresarias con networking para
mejorar nuestra economia (AMEXME,
2023). La AMEI Asociacion de Mujeres
Emprendedoras Innovadoras A.C.
(2022) que fortalece e impulsa a
pequefias y medianas empresarias con
la finalidad de crear autoempleo y
fuente de ingresos.

Las mujeres y el emprendimiento en
Colombia

La actividad emprendedora en
Colombia es mayor entre los hombres,
sin embargo, la participacion de la
mujer es creciente. Segun datos del
Global  Entrepreneurship  Monitor,
17,8% de las mujeres adultas que estan
creando una empresa y por cada 10
emprendedores hombres hay 7 mujeres
recorriendo el mismo camino (Camara
de Comercio de Cali, 2021). Los
emprendimientos liderados por mujeres
han tenido un impacto mayor en la
economia y la sociedad. Aun cuando la
disminucion en el ndmero de
micronegocios por la crisis de la
pandemia fue generalizada, esta afectd
mas a las mujeres. Asi, mientras en
2020 la cantidad de micronegocios
propiedad de hombres disminuy6é un
4,9% con respecto a 2019, para las
mujeres esta disminucion fue del 9,3%.
En 2021, la proporcién de negocios con
una mujer como propietaria apenas
llegaba al 37%, una brecha de 26
puntos porcentuales con respecto a los
hombres (ONU Mujeres, Departamento
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Administrativo Nacional de Estadisticay
a la Consejeria Presidencial para la
Equidad de la Mujer, 2022).

En este contexto, la mujer empresaria
participa en mayor medida en los
sectores de comercio y servicios, que
refleja  la feminizacion de las
ocupaciones relacionadas con el
cuidado del otro, el cuidado personal,
este fenomeno se relaciona con los
roles que tradicionalmente la sociedad
ha dado a hombres y mujeres, los
cuales contintan siendo determinantes
de su participacion en el mercado de
trabajo (De Luis et. al, 2007: 66 citado
de la Camara de Comercio de Cali,
2021). El conflicto familia-trabajo limita
las oportunidades de empleo para las
mujeres, pero ha sido una de las
mayores motivaciones en la creacion de
varios emprendimientos. La relacion
aparente entre falta de empleo o niveles
bajos de remuneracién economica y el
inicio de una empresa por parte de las
mujeres, entendiendo que las mujeres
en los estratos mas pobres son las mas
afectadas por la desigualdad de género
y la discriminacion en el acceso al
empleo, diferenciales de salarios y
posibilidad de un desarrollo empresarial
exitoso (Saavedra y Camarena, 2015,
p. 139).

En cuanto a los ingresos anuales de
estas unidades econémicas, para 2021,
los micronegocios que tenian como
duefio a un hombre alcanzaron la cifra
de $106.361.128,94, en tanto que los
ingresos de micronegocios propiedad
de una mujer fueron de $37.192.799,42.
Esto significa que los micronegocios
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con una mujer como duefia registraron
65% menos ingresos que en los que un
hombre es propietario (ONU Mujeres,
Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica y Consejeria
Presidencial para la Equidad de la
Mujer, 2022).

Colombia ocup6 en el indice de Brecha
de Género en el afio 2022 la posicién 75
de 146, con un puntaje de 0.71%, lo que
significé un retroceso frente al resultado

Figura 4. Brecha de género en Colombia 2022

Participaciony
oportunidades
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del afio pasado, cuando estuvo en el
lugar 59. El subindice que tuvo una
mayor disminucion fue participacion y
oportunidades econémicas de 0.708 a
0.649 como se identifica en la figura 4.
En América Latina, Colombia se ubica
en el extremo inferior de su desempefio
con otros paises como Belice,
Honduras y ElI Salvador, que
disminuyeron sus puntajes.

econémicas 0.649

AN

Empoderamiento

politico, 0.215

\

Econdmico Mundial, 2022, p.136.

Colombia, cuenta con una redes de
apoyo empresarial que se identifican en
el mesoambiente del pais, como es
“‘Mujer Emprende que tiene como
mision acelerar la prosperidad de la
mujeres con educacion, mentoria y
conexiones de negocios, siendo la
primera escuela de negocios online en
América Latina (Mujer Emprende,
2023). En Bogota, se cuenta con el
programa Mujer Emprendedora vy
Productiva, este programa ofrece la
oportunidad de fortalecer el
emprendimiento femenino en diferentes

Logro educativo, 1

/

Salud y supervivencia,
0.975

Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en Colombia en las diferencias que existen
entre hombres y mujeres en cuatro subindices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro
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modelos de negocios. La iniciativa
cuenta con cobertura dentro de las 20
localidades de la ciudad y busca llegar
a todas las mujeres que estén
interesadas en formarse, crecer y
asumir retos dentro de la economia
(Secretaria de Desarrollo Econdémico,
2023).

En relacion con el macroambiente el
Gobierno Nacional de Colombia, emitié
el 04 de agosto de 2021 la Ley 2125 o
Ley Creo en ti, para apoyar a MiPyMEs
con enfoque de género, que tiene como
objeto establecer incentivos para la
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creacion, formalizacion y
fortalecimiento de las micro, pequefas
y medianas empresas lideradas por
mujeres y la creacion de una Politica
Publica para el emprendimiento
femenino, a fin de incrementar su
capacidad productiva, participacion en
el mercado, y exaltar su contribucion en
el desarrollo econémico y social del
pais (Gobierno de Colombia, 2021). En
este tenor, el Decreto 810 de 2020
gestion de recursos para financiar
proyectos. Este se cre6 durante los
primeros meses de la pandemia y recoge
preocupaciones sobre su impacto en la
generacion de empleo y en el
crecimiento. economico expresadas por
organizaciones nacionales e
internacionales, El decreto resuelve crear
un patrimonio autbnomo con el objetivo
de promover, financiar, invertir y apoyar el
emprendimiento de las mujeres en
Colombia, asi como, impulsar su
formalizacion y fortalecimiento
empresarial. Por ultimo, se tiene La Ley
de Emprendimiento o Ley 2069 del 31 de
diciembre de 2021 que brinda un marco
regulatorio que facilita el nacimiento de
nuevos emprendimientos y empresas y
les permite crecer para asi incentivar la
creacion de empleo (Bancolombia, 2022).

Las mujeres y el emprendimiento en
Chile

La ltima encuesta de
Microemprendimiento Femenino en
Chile sefiala que la representacion
femenina es de 38.6% en el universo
emprendedor, cifra correspondiente a
794,852 micro emprendedoras, de un
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total de 2,057,903
microemprendimientos en el pais
(Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2020).

En cuanto a sus caracteristicas
demograficas, el 35.9% de Ilas
microempresarias se concentra en un
rango de 55 afios, la proporcion de
microemprendimientos informales
corresponde a 57,3% para las mujeres,
el 73,8% de los microemprendimientos
de mujeres se concentran en los
sectores de servicios y el 62 % de las
mujeres hace uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion, cifra
levemente superior a la registrada por
los hombres (61%).

En relacibn con los aspectos
financieros, los resultados indican que
el 15,1% de las microempresarias no
necesitd financiamiento para poner
marcha su negocio, mientras que el
84,9 % si lo necesito, siendo la principal
fuente los ahorros y recursos propios
(71,3%), seguido por préstamo de
amigos o parientes (14,6%). Sélo una
minoria utilizd financiamiento a través
de instituciones financieras, en
especifico, a través de créditos
bancarios de consumo (4,5 %) (Ibidem).
Ademas, el 50% de las mujeres lideres
de empresas tienen a su cargo hijos y/o
adultos mayores, que representa su
mayor desafio. Esto requiere de una
coordinacion con servicios sociales de
apoyo que permitan compatibilizar las
responsabilidades en el mediano y
largo plazo, siendo este uno de los
grandes desafios para las
emprendedoras (Studio DF, s/f).



CAPITULO 1 | PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO FEMENINO DESDE EL CONSTRUCTO SOCIAL
DE GENERO EN AMERICA LATINA

Chile se encuentra en el nimero 47 de
indice mundial con un puntaje de 0.736 politico de 0.283 a 0.363. No obstante,
con un ascenso significativo del lugar ocupa el undécimo lugar en América
70 al que actualmente ocupa. Se Latina.

muestra en la figura 5, el incremento

significativo en empoderamiento

Figura 5. Brecha de género en Chile 2022

Participacion y
oportunidades econdmicas,
0.616

/N

Empoderamiento Politico,

0.363 Logro educativo, 0.994

Salud y supervivencia , 0.97

Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en Chile en las diferencias que existen entre
hombres y mujeres en cuatro subindices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro
Econdmico Mundial, 2022, p.132.

mediante la firma de un acuerdo
cooperativo de asistencia técnica al que
concurrio la Corporacién de Fomento
de la Producciéon (Corfo), el Gobierno

En lo que concierne al meso ambiente,
se cuenta con el programa Mujer
Emprende (ME) este tiene como
objetivo potenciar los negocios de

mujeres emprendedoras de todo el
pais, con el fin de fortalecer su
autonomia econdmica mediante la
Escuela Mujer Emprende (Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género, 2023).

de Chile y el Instituto de Asuntos
Interamericanos. Sercotec esta
presente en todo Chile a través de 16
Direcciones Regionales y 8 Oficinas
Provinciales y cuentan Corfo y Sercotec
con los siguientes apoyos:

En este tenor, se encuentra el Servicio

Nacional de la Mujer (Sernam), que e Capital Abeja Emprende -
busca incentivar a mujeres a Sercotec

emprender, por medio de instancias e Crece Abeja — Sercotec

que les permiten generar redes vy e Capital Humano para Innovacion
alianzas para fortalecer y desarrollar — Corfo

capacidades en innovacion. Ademas, e The S Factory — Corfo

de acuerdo con Comunidad y empresa e Voucher de Innovacién — Corfo
(2023) se cuenta con el Servicio de

Cooperacion Técnica (Sercotec), que En el macro ambiente en Chile se

fue creado el 30 de junio de 1952 trabaja en conjunto Corfo con el
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Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género para impulsar una estrategia de
equidad y fomentar la participacion de
las mujeres en actividades de
emprendimiento e innovacion. La oferta
de programas para emprendedoras ha
ido creciendo en los ultimos tiempos, en
el cual en Mujeres del Pacifico el afio
2016, registraba solo 14 programas.
Actualmente hay 35 programas
orientados a emprendedoras por
oportunidad y 34 orientados a
emprendedoras por necesidad, de los
cuales se observa que en el 65 % de
casos (45 programas) son
desarrollados y financiados por
entidades publicas, siendo la Corfo el
principal actor (Araya, Kuschel y Alsua,
2022).

METODOLOGIA

El estudio realizado tiene enfoque
cualitativo y se llevé a cabo mediante
una investigacion documental a través
de un alcance descriptivo. Este tipo de
estudio consiste en la valoracion
minuciosa de los textos de fuentes
secundarias a partir de los elementos
hallados en ellos, mediante técnicas de
categorizacion para profundizar el
conocimiento del problema (Mendieta,
2015). La presente investigacion se
inserta desde el paradigma post
empirista, el cual propone teorias y
metodologias que considera el
constructo del modelo de las 5M’s para
estudiar el emprendimiento desde una
perspectiva de género. EI post
empirismo acentia el papel de las
ideas, de los factores cognitivos y
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retéricos del tema para permitir
entender el fendmeno del
emprendimiento femenino, pero no de
forma aislada (Deubel, 2008).

RESULTADOS

Se muestran a continuacion los
resultados obtenidos de la investigacion
documental de Uruguay, Chile,
Colombia y México a través de los 5
elementos que engloban el modelo de
Brush, de Bruin, & Welter, 2009, que
son, Dinero, Gestion, Mercado,
Maternidad, y meso/macro ambiente.
Mediante el cuadro comparativo que se
observa en la Tabla 1 y Tabla 2, se
destaca que los cuatro paises enfrentan
en el rol de género el cuidado de los
hijos y/o adultos mayores, las
limitaciones autoimpuestas y las
labores del hogar siendo los mayores
desafios para el emprendimiento
femenino. Chile, es el pais con mayor
representacion de emprendimientos
femeninos, asi mismo, tiene una red de
programas publicos que impulsan el
emprendimiento.

Por otra parte, la principal fuente de
financiamiento de las mujeres de los
paises analizados son sus propios
ahorros y seguido por préstamos de
amigos y parientes. En el meso y macro
ambiente se observan politicas publicas
y leyes que impulsan en cada pais el
emprendimiento femenino, asi como,
redes profesionales. No obstante, de
acuerdo con este estudio son
insuficientes para poder cerrar la
brecha de género en lo que compete a
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participacion y
economicas.

Segun al indice de Brecha Global de
Género 2022 del Foro Economico
Mundial, Uruguay se ubico en el puesto
72, siendo su puntuacién mas baja el
empoderamiento politico y la mas alta el
logro educativo; México se ubica en el
lugar 31 y ocupa la cuarta posicion de
América Latina, sin embargo, el mayor
reto que se tiene es la igualdad de
oportunidades en participacion
econdmica. Colombia ocup0 la posiciéon
75 teniendo como desafio el
empoderamiento politico y Chile que se
encuentra en el nimero 47 de indice
mundial con un ascenso significativo del

oportunidades
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lugar 70 al que actualmente ocupa,
teniendo como fortaleza el logro
educativo y su area de oportunidad el
empoderamiento politico. Por lo tanto,
aunque México ocupa la mejor posicion
en cerrar la brecha de género de los
cuatro paises analizados, tiene la
puntuacion mas baja en igualdad de
oportunidades en participacion
econdmica, lo que significa un
obstaculo para el emprendimiento
femenino. En contraparte Chile es el
pais que mas han mejorado sus
puntajes de paridad de género y el que
cuanta con un vasto numero de
programas para emprender.
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Tabla 1. Cuadro comparativo del emprendimiento femenino en Uruguay, Chile, Colombia y México

% de Mercado que Maternidad y
Dinero Gestioén representan las familia/ Rol de
mujeres genero
Uruguay
La principal fuente Las mujeres empresarias | La participacion de las | Las principales
de financiamiento son de mediana edad, mujeres es escasa, la | barreras que
sSon sus propios estando en el rango entre | poblacion femenina enfrentan las
ahorros (82% de las | 40 y 55 afios (63% del econémicamente mujeres en su
mujeres acceden a | total). Un 21% es mas activa, representa el desarrollo como
esta fuente de joveny se sitla en el 21,4 % de emprendedoras
financiamiento). La | rango entre 25y 39 afios, | empresarias o son:
mitad acudieron a y un 16% tiene mas de 55 | emprendedoras, el El cuidado de los
familia/amigos para | afios. Mas de seis de 90 % de las empresas | hijos,
consegquir cada diez completaron propiedad de mujeres | Las limitaciones
financiamiento, una | formacion universitaria son micro, pequefia 0 | autoimpuestas,
de cada cuatro (grado o posgrado) o mediana empresa. El trabajo no
obtuvo fondos de técnico-profesional. remunerado,
préstamos/subsidios | Ademas, una de cada Imposiciones
del gobierno y una cuatro tiene alguna culturales y
de cada cinco formacion postsecundaria sociales, la falta
obtuvo un préstamo | incompleta. de autoconfianza
bancario. y de apoyo
familiar como
emocional.
Chile
El 84,9 % silo El 35.9% de las La representacion El 50% de las
necesité, siendo la microempresarias se femenina es de 38.6% | mujeres lideres
principal fuente concentra en un rango de | en el universo de empresas
ahorros y recursos 55 afios, la proporcién de | emprendedor, cifra tienen a su cargo
propios (71,3 %), microemprendimientos correspondiente a hijos y/o adultos
seguido por informales corresponde a | 794,852 micro mayores. Esto
préstamo de amigos | 57,3 % para las mujeres, emprendedoras, de un | requiere
o parientes (14,6 el 73,8 % de los total de 2.057.903 compatibilizar las
%). El 4,5% utilizd microemprendimientos de | microemprendimientos | responsabilidades
financiamiento a mujeres se concentran en | en el pais. en el mediano y
través de los sectores de servicios y largo plazo,
instituciones el 62 % de las mujeres siendo este uno
financieras. hace uso de las de los grandes
tecnologias de la desafios para las
informacion y emprendedoras.
comunicacion.

[Continda...] Nota. Se muestra el andlisis las variables mas significativas para estudiar el
emprendimiento femenino en 4 paises de América Latina. Fuente: Elaboracion propia fundamentada en
el marco tedrico de la investigacion.
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[Continda...] Tabla 1. Cuadro comparativo del emprendimiento femenino en Uruguay, Chile, Colombia
y México

% de Mercado que Maternidad y
Dinero Gestioén representan las familia/ Rol de
mujeres genero
Colombia
Los micronegocios 65,4% de los negocios El 17,8% de las El conflicto
con una mujer como | colombianos son liderados | mujeres adultas que familia-trabajo
duefa registraron por mujeres, asi también estan creando una limita las
65% menos se encuentra que el empresa y por cada oportunidades de
ingresos que en los | 47,7% de las 10 emprendedores empleo para las
gue un hombre es emprendedoras oscilan hombres hay 7 mujeres, pero ha
propietario. Asi entre los 25 y 44 afios. mujeres recorriendo el | sido una de las
mismo, el acceso a | Las mujeres mas jovenes | mismo camino mayores
financiamiento y logran casi el 20% de (Camara de Comercio | motivaciones en
educacion en torno | participacién. La mujer de Cali, 2021). la creacién de
a los negocios son empresaria participa en varios
un gran obstaculo mayor medida en los emprendimientos.
para las microy sectores de comercio y
pequefias empresas | servicios, que refleja la
dirigidas por feminizacion de las
mujeres. ocupaciones.
México

En cuestién de Una emprendedora A finales de 2021 las Dedican en
financiamientos, mexicana tiene entre 25y | mujeres que tenia un promedio poco
Unicamente 5% de 44 afios, esta casada, emprendimiento mas de 50
las mujeres que tiene uno o dos hijos, su representaban el 27% | horas a la
tienen un nivel de escolaridad es de | del total de la semana a las
emprendimiento secundaria, y opera en la | poblaciéon ocupada, en | labores del hogar
reciben un apoyo informalidad. comparacion con los y de cuidados,
para obtenerlo, y la hombres. 2.5 veces mas de
mayoria de ellas lo que dedican
(58%) lo recibe a los hombres.
través de un
programa
gubernamental,
siendo una de las
principales razones
por la que no
emprenden las
mujeres.

Nota. Se muestra el andlisis las variables mas significativas para estudiar el emprendimiento femenino
en 4 paises de América Latina. Fuente: Elaboracion propia fundamentada en el marco teérico de la
investigacion
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Macroambiente Vs Mesoambiente

emprendimiento femenino en Uruguay,

Chile, Colombia:

Macroambiente

Mesoambiente

Alianza Global de Cuidados; su objetivo es
afrontar la carga de cuidados que obstaculiza
las oportunidades econdmicas de las mujeres.

Pais (Politicas publicas nacionales, leyes, )
o . (Redes profesionales)
cultura, religiébn y economia)

Uruguay | Se cuenta con la Ley de Fomento del | Organizacion de Mujeres Empresarias
Emprendimiento en la cual se declara el | del Uruguay (OMEU).
interés nacional al fomento de los | Girls in Tech, organizacion sin fines de
emprendimientos a través de la consolidacion | lucro.
de un ecosistema en el que se difunda la | WeAmericas de la Embajada de Estados
cultura emprendedora, en hombre y mujeres. | Unidos, es una red de mujeres.

Chile En el macro ambiente en Chile trabaja en | Hay 35 programas orientados a
conjunto Corfo con el Ministerio de la Mujer y | emprendedoras por oportunidad y 34
la Equidad de Género para impulsar una | orientados a emprendedoras por
estrategia de equidad y fomentar la | necesidad, de los cuales se observa que
participacion de las mujeres en actividades de | en el 65 % de casos (45 programas) son
emprendimiento e innovacion. desarrollados y financiados  por

entidades publicas como el Corfo.

Colombia | Ley 2125 o Ley Creo en ti. Mujer Emprende
La Ley de Emprendimiento o Ley 2069 del 31 de | Mujer emprendedora y productiva
diciembre de 2021.

Decreto 810 de 2020 gestién de recursos para
financiar proyectos.
México Instituto Nacional de las Mujeres. Asociacion Mexicana Mujeres Jefas de

Empresas A.C.

La Asociacibn Mexicana de Mujeres
Empresarias.

La AMEIl, Asociacibn de Mujeres
Emprendedoras Innovadoras A.C.

Nota. Se muestra el analisis las variables mas significativas para estudiar el emprendimiento femenino
en 4 paises de América Latina. Fuente: Elaboracion propia fundamentada en el marco teérico de la
investigacion.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A partir del analisis realizado de las
perspectivas del emprendimiento desde
un constructo social de género en
Uruguay, Chile, Colombia y México se
identific6 que el rol de la mujer en
América Latina estad orientado al
cuidado de los hijos y/o adultos
mayores y las labores del hogar siendo
los mayores desafios para el
emprendimiento femenino. Asi como,
las condiciones en cuestion de
financiamiento por instituciones
bancarias que son minimas y las
precarias politicas publicas que apoyen
a los desafios identificados. Por este
motivo, se recomiendan las siguientes
pautas para vigorizar el
emprendimiento femenino en América
Latina:

a) En México seguir con la creacion
de la Ley General del Sistema
Nacional de Cuidados y reformar
los articulos constitucionales 4 y
73, que propicien politicas y
leyes para la corresponsabilidad
familiar. Est4 ley propiciaria un
cambio en el ecosistema
emprendedor femenino en
América Latina.

b) Crear redes y asociaciones de
mujeres empresarias locales y
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CAPITULO 2

MODELO SISTEMICO DEL PROCESO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO
DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO

Fany Thelma Solis Rodriguez?

INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], la tasa de desempleo de
las y los jovenes en América Latina y el
Caribe alcanzé el 15.7 % en 2015, cifra
tres veces mayor que la que se reporta
en adultos, no obstante, los jovenes
entre 15 y 29 afos representan el 26%
de la poblacién en la regién, y para este
organismo, requieren una atencién
especial, la cual, consiste en
oportunidades de empleo (OIT /
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2016). Sin
embargo, entre 2015 y 2017, la region
de América Latina y el Caribe registré
tasas de crecimiento econémico bajas e
incluso negativas, con lo cual se afect6
la demanda laboral y el empleo
asalariado (Comisiébn Econdmica para

América Latina y el Caribe [CEPAL] /
OIT, 2018).

Para el tercer trimestre de 2017, el
mercado laboral en América Latina y el
Caribe continué a la baja y la tasa de
desocupacién se incremento por tercer
afio consecutivo, la causa, una
demanda laboral débil donde solo uno
de cada cinco jovenes en el mercado
laboral se encontraba desocupado
(OIT, 2017). En México, aun cuando la
creacion de empleo se aceler6 del 1.8%
en 2017 al 2,6% en el primer semestre
de 2018, esto no fue suficiente para
incorporar a quienes ingresaban al
mercado laboral, por lo que el trabajo
por cuenta propia se increment6 en un
2.8% (CEPAL/ OIT, 2018). En virtud de
lo anterior, los organismos
internacionales se han pronunciado
diciendo:

1 Doctorado en Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
Correo electrénico: fany.solis@uacj.mx, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-2147-9826.
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La juventud debe ser vista como uno de
los principales valores del capital
humano y social actual de la regién,
como sujetos y actores relevantes para
el desarrollo y no como un potencial que
solo se proyecta hacia el porvenir... La
irrupcion en escena de las politicas de
emprendimiento (OIT / PNUD, 2016, pp.

6, 10).
De acuerdo con Global
Entrepreneurship Monitor [GEM], el

emprendimiento es “cualquier intento
de nuevo negocio o la creacion de
empresas, tales como trabajo por
cuenta propia, una nueva organizaciéon
de la empresa, o la expansién de un
negocio existente, por un individuo, un
equipo de personas, 0 un negocio
establecido” (GEM, 2021).

Es asi, como en 2013 en México se crea
el Instituto Nacional del Emprendedor
[INADEM], wun organismo publico
desconcentrado de la Secretaria de
Economia como parte de la politica
econémica para el apoyo de los
emprendedores y las micro, pequefias y
medianas empresas. Luego, en 2015 la
Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior
[ANUIES] busco6 fomentar modelos para
el desarrollo de la creatividad, la
innovacion tecnoldgica y la economia
en universitarios con la idea de que el
80% de ellos contara con un programa
de vinculacion empresarial; por ello,
este organismo firma un convenio de
colaboracion con el INADEM, siendo
esta formalidad el preambulo para el
fomento del emprendimiento en las
universidades.
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De esta manera, la perspectiva del
emprendimiento permea en un
panorama multidisciplinario para la
generacion de proyectos de negocio
desde los programas universitarios, es
decir, iniciativas orientadas a la
creacion de negocios y empleo con una
funcion social de sostenibilidad al pais.
Es por ello, que las universidades
comenzaron a incluir el emprendimiento
como un eje transversal en los
programas de estudio, asi como en los
distintos foros, eventos,
investigaciones, politicas, etc.

Al respecto, en 2015 México obtuvo el
lugar 75 de 130 paises en el Indice
Global de Emprendedores, al evaluarse
sobre las practicas emprendedoras, el
nivel de innovacion, las habilidades
para identificar la oportunidad, asi como
el riesgo financiero (Duran, 2016). En
consonancia, el gobierno federal busco
en su momento ofrecer plataformas y
espacios para el apoyo al
emprendimiento en programas
sectoriales para el desarrollo regional y
empresarial, asi como programas para
emprendedores y de financiamiento,
entre otros (ver Tabla 1).

Sin embargo, en octubre de 2019, se
public6 en el Diario Oficial de la
Federacién [DOF] sobre el INADEM
gue se abroga el acuerdo que regula su
organizacion y funcionamiento interno
(Secretaria de Economia, 2019). Con
ello, la actividad emprendedora limité el
fomento de la iniciativa y las nuevas
oportunidades de negocio a nivel
nacional. Esta situacion ha tenido
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repercusiones en el fomento del
emprendimiento en el pais.

Por ello, es oportuno abordar las
percepciones y experiencias de quienes
tomaron la decision de emprender a
través de programas focalizados, y con
ello, contemplar las estrategias de
emprendimiento que llevaron a
concretar sus proyectos de negocio.
Por lo tanto, las preguntas de
investigacion consistieron ¢Cuéles son
los elementos que integran el proceso

DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO

de formacion de emprendedores?
¢,Como vivieron el proceso de
formacion los  participantes en

programas de emprendimiento Ciudad
Juarez, México? Asi, el objetivo
consistio en determinar el modelo
sistémico del proceso de formacion
para el desarrollo de proyectos de
emprendimiento mediante las
experiencias y aprendizajes de quienes
han participado en incubadoras de
negocios en ciudad Juarez, México.

Tabla 1. Programas gubernamentales de emprendimiento en México (2013-2018)

Programa

Descripcién

Programas de
Sectores Estratégicos
y Desarrollo Regional

Elevar la productividad de las pequefias y medianas empresas
a través del enfoque del desarrollo estratégico en distintos
sectores fomentando mejores practicas comerciales y logisticas.

Programas de
Desarrollo
Empresarial
comunicativos.

Impulsar la innovacion, asi como fomentar la cultura
emprendedora que conecte a distintos puntos en el pais de
modo que permita desarrollar procesos y modelos
administrativos por medio de la investigacion y medios

Programas de
Emprendedores y
Financiamiento

Crear canales de facil acceso a las pequefias y medianas
empresas de modo que se creen mecanismos para fortalecer la
toma de decisiones a la hora de obtener financiamiento de
forma que impulse el potencial y conocimiento de mejores
oportunidades de inversion.

Programas para
MIPYMES

Impulsar la consolidacién de las capacidades laborales por
medio de modelos de capacitacion sobre estrategias
empresariales como lo son la incorporacion de las tecnologias,
de manera que ayude a impulsar y desarrollar mejor el negocio.

Nota. Elaboracién propia a partir de INADEM (2018).

Este estudio tiene distintos motivos que
lo justifican. Primero, es trascendente
porque a través de él se pretende
obtener informacion de la percepcion y
experiencia practica de los
emprendedores para concretar un
proyecto de negocio. Segundo, es
importante dado que el estudio aborda
las caracteristicas evolutivas del
emprendimiento desde los programas
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gue lo promueven. Tercero, la magnitud
de la investigacion tiene que ver con la
aportacion en valor tedrico, pues la
informacion que se obtenga puede
servir para revisar los fundamentos
tedricos con relacion a la gestion de
negocios, ademas de conocer en mayor
medida la experiencia de los
emprendedores en dichos programas.
Y cuarto, el estudio es factible, pues se



cuenta con los recursos necesarios
para llevarlo a término, con lo cual se
contribuirda a la linea de investigacion
sobre emprendimiento.

REVISION DE LITERATURA

Hace casi dos décadas de la propuesta
tedrica que hiciera Friere (2004) sobre
el triangulo invertido refiriéndose asi al
proceso emprendedor (ver Figura 1).
Freire (2004) afirma que cualquier
proceso emprendedor cuenta con tres
vértices 0 componentes, en el punto de
apoyo esta el emprendedor; en el
vértice de la derecha el capital y en
vértice izquierdo, el proyecto o la idea
de emprendimiento; y cuando un
emprendimiento no obtiene éxito o se
logra concretar se debe a la ausencia
de al menos uno de los tres
componentes o a la combinacién entre
ellos; es decir, puede pasar que el
emprendedor no tenga la habilidad para
serlo, no obtuvo el capital necesario o el
proyecto no era el ideal.

Surdez et al. (2020) advierten que es
complicado abordar el emprendimiento
desde una sola postura, por lo que
proponen hacerlo desde cinco enfoques
distintos. El primero, enfoque
economista, en el cual el emprendedor
es visto como un individuo que asume
riesgos aun en condiciones de
incertidumbre, por lo que se considera
gue esta consciente de que puede no
ganar en un proyecto de negocio.
Segundo enfoque, conductista, esta
postura propone que el emprendimiento
es inherente al comportamiento
humano, pues el mismo progreso de la
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sociedad se basa en el perfil y las

caracteristicas que posee un
empresario. Tercero, un enfoque
cultural; al respecto, Acemoglu vy

Robinson (2013) sefialan que una
cultura conservadora generalmente no
fomenta el espiritu emprendedor, no
obstante, existen individuos que desean
modificar el orden existente de las
cosas y propician la innovacion.

Figura 1. Triangulo invertido del proceso
emprendedor

Proyecto Capital

Emprendedor

Nota. La propuesta consiste en un triangulo
invertido con el fin de que la base recaiga
sobre el emprendedor como el componente
mas importante del proceso, a su vez,
existen dos componentes que lo integran,
el capital semilla o base para el inicio y el
proyecto de negocio propuesto. Por Freire
(2004, p. 32).

Cuarto enfoque, gerencial 0
empresarial, el cual se asocia con la
deteccion de una oportunidad, entender
el contexto y el deseo de crear una
empresa o unidad productiva. Y quinto,
el enfoque educativo, donde el
aprendizaje y desarrollo de habilidades
se orientar a crear empresas, asi como
fomentar la destreza y el conocimiento
de emprender a partir de identificar una
oportunidad de negocio como una
posibilidad para el autoempleo.
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Surdez et al. (2020) aseguran que para
comprender el emprendimiento este
debe analizarse desde diversas
perspectivas, tanto inter como
transdisciplinarias; algunas teorias del
emprendimiento que proponen las
dividen en tres perspectivas, una de
acuerdo con su estructura o gerencia,
otra respecto al entorno, y una mas,
sobre los atributos del emprendedor.
Desde ciencia econOmica, existen
distintas contribuciones de autores
clasicos vy neoclasicos cuyas
aportaciones se asocian al estudio del
emprendimiento. Entre los clésicos,
esta Cantillon, quien acufia el término
emprendedor y lo define como un
individuo que asume riesgos e
incertidumbre (Murphy, 1986). De los
neoclasicos, Schumpeter (1983), quien
ha hecho de la figura del emprendedor
su base de estudio y que apuesta por la
capacidad particular de un individuo
para ser empresario, su necesidad de
logro y la habilidad o talento para hacer
negocios y dirigirlos.

En adicién, existe un modelo cuya
propuesta consiste en la identificacion
de oportunidades de negocio, consiste
en la accién empresarial de Stevenson,
donde el autor categoriza la accién en
seis dimensiones: la estratégica, la
oportunidad, los recursos, el control, la
estructura administrativa y la
recompensa (Brown et al.,, 2001). En
este sentido, la accion esta orientada a
las intenciones y acciones de quienes
emprenden, asi como a su
personalidad, capacidad y contexto.
Asimismo, del conocimiento vy
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aprendizaje que desarrollan tacita e
implicitamente (Zavala, Larios-Goémez y
Gochis, 2023).

METODOLOGIA

La investigacion fue tipo exploratorio,
descriptivo, transversal, no
experimental con enfoque cualitativo y
método de teoria fundamentada
mediante  técnica de  entrevista.
Exploratorio porque aun cuando se han
implementado programas de
emprendimiento no se cuenta con
estudios o diagnésticos de sus efectos
o0 beneficios en la localidad. Descriptivo
porque se buscé determinar la
percepcion de los emprendedores en
cuanto a su experiencia en un programa
de emprendimiento.

Fue transversal debido a que la
investigacion se condujo en un periodo
de tiempo determinado, por lo que la
recoleccion de informacion y
observaciones se realiz6 en solo un
intervalo de tiempo, y dado que se
busc6 comprender el fenédmeno de
estudio no se procedi6 a realizar ningun
experimento durante la investigacion.
La teoria fundamentada tiene como
base el paradigma interpretativo para
obtener la categoria central y las de
andlisis. La teoria fundamentada
permitid6 observar el fenbmeno en un
intento de descubrir sus rasgos
fundamentales y asi explicar las
regularidades constatadas (Boudon y
Lazarsfeld, 1984). Este método otorgd
la posibilidad de encontrar conexiones
entre temas y descubrir categorias en el



contexto empirico observado
(Dabenigno, 2017).

El paradigma interpretativo consiste en
comprender a las personas y la
percepcion que tienen del mundo en el
que viven y trabajan, por lo que
desarrollan significados subjetivos a
través de sus sentidos y experiencias
con ciertos objetos o0 asuntos; dichos
significados se forman a través de la
interaccidbn con otras personas, asi
como de las normas histéricas y
culturales que operan en la vida de los
individuos, a partir de ello los
investigadores generan o desarrollan
inductivamente una teoria o patron de
significado (Creswell, 2014).

Una vez transcritas las entrevistas, y
siguiendo el proceso de la teoria
fundamentada, se procedi6 con la
codificacion cualitativa abierta o de
primer plano para efectos de identificar
segmentos, convertirlas en unidades de
significado o categorias y asignarles
codigos. Luego, se continué con la
codificacion axial o de segundo plano,
para agrupar categorias en temas y
conectarlas, con ello conformar la
categoria central. Para el analisis
cualitativo se utilizd el programa
ATLAS.ti (v8).

En cuanto a la poblacién y muestra, se

partic de wuna base de datos
proporcionada por la Subdireccion de
Vinculacion de la  Universidad

Auténoma de Ciudad Juarez, con la
cual se seleccioné de forma no
probabilistica por muestra tedrica a los
participantes a quienes se les invito a
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participar en el estudio a través de la
técnica de entrevista.

Con respecto a la muestra teodrica,
Hernandez et al. (2014) afirman que el
valor que posee la investigacion
cualitativa se centra mas en la
profundidad de las descripciones y las
categorias respecto al contexto que se
estudia que en la generalizacion. Se
procedié6 a cumplir con el criterio de
saturacion teorica, el cual consistio en
acotar la recopilacion al momento de
identificar que nuevas entrevistas no
representan hallar informacion adicional
(Vasilachis, 2006).

Respecto a la credibilidad, Sullivan
(2009) afirma que consiste en la
capacidad de comunicar el lenguaje, asi
como los puntos de vista de los
participantes; en tanto, Franklin y Ballau
(2005) sostienen que la credibilidad es
la adecuacion referencial, es decir, la
cercania entre lo descrito y los hechos,
por ello en el reporte final se
presentaran extractos de las narrativas
de los emprendedores obtenidas a
través de las entrevistas. En la cuestion
de transferencia, la aplicacion de los
resultados a otros contextos, muestras
0 personas se considera que aun esta
en dicho proceso, ya que no se cuenta
hasta el momento con estudios
recientes a nivel local del fenomeno de
estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Del andlisis cualitativo se obtuvieron los
coédigos a priori, con los cuales se
estructur6 el esquema de teoria
fundamentada del modelo sistémico del
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proceso de formacion para el desarrollo
de proyectos de emprendimiento.
Conforme los resultados, el proceso
comienza con un objetivo de
incubacion, el cual puede ser obtener
ventas o iniciar con operaciones de
distribucion y de exportacién; también,
el hecho de aprovechar las condiciones
de ocio, el contexto y la aficion por el
producto o servicio que se ofrece al
mercado; también, el deseo de tener
una empresa solida o incluso tener
acceso a opciones de financiamiento
para hacer crecer el negocio con el que
se cuenta.

Al respecto, la propia Secretaria de
Economia (2010) sefiala que una
incubadora tiene como proposito el
servir de apoyo a los nuevos
empresarios en distintos aspectos, los
cuales van desde la gestion empresarial
hasta el acceso a recursos fisicos con
bajo costo o gratuitos con el objetivo de
disminuir los riesgos que persisten en el
proceso de creacion de un negocio. En
este sentido, el emprendimiento tiene
un objetivo especifico, el cual consiste
en crear productos, negocios Yy
mercados (Venkataraman y
Sarasvathy, 2001).

La experiencia que los participantes
dijeron obtener al incubar consisti6 en el
aprendizaje derivado de los modulos de
asesoria que recibieron, destacando los
conocimientos en aspectos legales y de
finanzas; asi mismo, mencionaron que
fue importante dejar de lado la idea de
‘changarro” como un negocio sin
trascendencia a pensar en una
empresa formal que puede ser su
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sustento economico y generadora de
empleo, por lo que, la formalizacion de
la empresa y tener oportunidades de

participar en programas de apoyo
fueron de las experiencias mas
apreciadas. En este sentido, una

oportuna gestion de conocimiento
potenciard el aprendizaje, lo que
permitira crear, promover y movilizar el
emprendimiento desde una perspectiva
estratégica (Valencia-Arias et al., 2017).
Sobre los logros, se identificaron el
sistematizar los procesos, el
posicionarse en el mercado, el crear
acuerdos como empresa familiar y el
obtener ingresos y cartera de clientes.
Entre los obstaculos, mencionaron las
dificultades en tramites y burocracia
gubernamental para obtener los
permisos necesarios para operar; la
competencia desleal; la falta de
financiamiento y alianzas; la
informalidad a que estan sujetos y que
les impide el acceso a beneficios
fiscales, fondos o apoyos. Pérez et al.
(2020) afirman que los emprendedores
enfrentan diversos obstaculos en el
proceso de creacién de su nhegocio,
siendo los principales la falta de
voluntad y el miedo al fracaso.

En cuanto a la etapa del proceso de
formacion que més se disfrutd fue la
parte legal y de formalizacion, la
identificacion del mercado meta, la
participacion en foros de
emprendimiento y el establecer una red
de contactos con otros emprendedores.
Sobre las redes de contacto, Hitt y
Ireland (2000) mencionan que estas
favorecen la introduccion rapida en el



mercado, asi también es posible que a
través de ellas se busque compartir un
posible riesgo financiero, o bien, la
eficiencia de la produccién, la
capacidad de innovacion y el acceso a
conocimiento.

Sobre las dificultades que sefialaron los
participantes fueron la condicidn
burocréatica, la parte financiera del
negocio y llevar a la practica el modelo
de negocio. Al respecto, Escamilla et al.
(2012) aseguran que lo principales
inhibidoras del emprendimiento en
México son la burocracia y el
financiamiento; respecto al primer
inhibidor, los autores le llaman trabas
burocraticas y legales, donde la
constitucion de una empresa es el
procedimiento mas costoso de ocho
pasos 0 requisitos basicos para el
registro de una empresa que el
proyecto Doing Business presento en el
2009 (Banco Mundial, 2008); en tanto
que, el obtener fondos econdémicos
representa el principal problema que
enfrentan al menos el 80% de las
pequefias empresas en México
(Camacho, 2010), lo que para Escamilla
et al. (2012) es causa de freno para su
desarrollo y mortandad.

Se cuestion6é a los participantes su
percepcion sobre el conocimiento y la
informacion obtenida, asi como el uso
de la tecnologia, al respecto,
coincidieron en que sin el conocimiento
es mas dificil concretar un proyecto, por
lo que tanto el conocimiento como la
informacion les permitié6 avanzar en el
proyecto y la tecnologia al aprovechar
su capacidad productiva, por lo que
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otorgaron valor al hecho de conocer a
personas expertas en el tema. Gruidl,
Stout y Markley (2015) advierten que el
tener acceso a informacion sobre las
instituciones que ofrecen apoyos puede
garantizar el acceso a proveedores,
cadenas de valor y de suministro, asi
como a Iinfraestructura que los
emprendedores pueden aprovechar en
el proceso de inicio de su negocio.

Las instituciones formales que
intervinieron en el proceso de formacion
fueron el Instituto Municipal de
Planeacion e Investigacién de ciudad
Juarez, el Fideicomiso Estatal para el
Fomento de las Actividades Productivas
en el Estado de Chihuahua
(FIDEAPECH), el Consejo Nacional del
Agua (CONAGUA), la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pudblico (SHCP), Ila
Universidad Autonoma de Ciudad
Juérez (UACJ), el Instituto Tecnoldgico
Nacional campus ciudad Juarez (ITCJ)
y el Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM) en su momento. Respecto a

las instituciones informales
mencionaron la familia, amigos vy
Vecinos.

En tanto, como personas clave en el
proceso de formacion fueron la familia
nuclear, la familia extendida, el
representante legal de la empresa,
asesores y docentes. Al respecto,
Gruidl, Stout y Markley (2015) advierten
sobre el entorno externo de un
emprendimiento, el cual afirman que
tiene un efecto en las perspectivas de
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quien emprende, de ahi el término
ecosistema empresarial, en el sentido
de un entorno propicio para la creacion
de negocios 0 empresas emergentes.

El resultado principal que obtuvieron de
su formacion en emprendimiento fue el
llevar a la practica el proceso de
produccion y distribucion, la
constitucion de la empresa y en algunos
casos la exportacion. Un proceso de
incubacion permite al emprendedor el
acceso a una asesoria especializada,
capacitacibn y espacio fisicos para

desarrollar diversas areas
empresariales, tales como
mercadotecnia, finanzas, legislacion,

entre otras, también son una fuente
para la creacion de redes de contactos
que fomentan la vinculaciébn con
personas de otras profesiones, clientes,
instituciones e incluso socios o0
inversionistas (Garcia y Ramos, 2010).
Se les cuestiondé a los participantes
acerca de las propuestas de mejora que
le proponen a la incubadora donde
llevaron a cabo su proceso de
formacion, ante el cual coincidieron en
aspectos como el incremento de la
difusién, para lograr que un mayor
namero de personas conozcan los
servicios de desarrollo empresarial que
ofrecen las instituciones locales; una
mayor vinculacion con instancias
gubernamentales y acceso a
financiamiento; mayor conocimiento en
productos especializados; que el
programa de formacion sea hibrido, es
decir, actividades presenciales vy
actividades remotas o en linea; mayor
duracion de tiempo en temas
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financieros; disponibilidad para la
incubacion en campo o0 in situ;
considerar en la toma de decisiones la
situacion de inseguridad del pais; la
disposicion de ser un programa de
incubacion de ideas de negocio y
mayores facilidades para llevar a cabo
una investigacién de mercados.

La propia National Business Incubation
Association (NBIA, 2023) de Estados
Unidos de Ameérica define a una
incubadora como una herramienta que
favorece el desarrollo econémico, pues
es una manera de garantizar el éxito de
los negocios que se incuban. Ademas,
una incubadora ofrece los servicios y
recursos que se requieren para iniciar
un negocio y que a su vez este sea
independiente y viable
econdmicamente (Centre for Strategy &
Evaluation Services, 2002).

Debido a la experiencia obtenida en un
programa de emprendimiento y en un
proceso de formacion se les solicitd a
los participantes que dieran un consejo
a quien desea emprender y que adn no
lo hecho. Al respecto, manifestaron que
debe tener la pasion necesaria para
comprometerse con el proyecto, ya que
€s un proceso que consideran largo, de
mucho trabajo e inversion. También,
comentaron que el incubar el proyecto
de negocio fue lo mas sano porque
evita tener mayor numero de
equivocaciones, por lo que aconsejan
que se deben atrever, pues la
incubacion otorga mayor probabilidad
de éxito independientemente de la
carrera o nivel de estudios con que se
cuente. Lo anterior, deriva basicamente



en lo que Nelson y Winter (1982)
sefialan como el recordar-haciendo, es
decir, realizar actividades de manera
rutinaria permite que el conocimiento se
incorpore de forma técita hasta lograr
que la practica repetida de
procedimientos lleve paulatinamente al
aprendizaje.

A continuacién, se presentan en la
Figura 2 y en la Figura 3 algunos
extractos de la narrativa que los
participantes compartieron a través de
las entrevistas orientadas a su
experiencia como emprendedores en el
proceso de incubacion de su proyecto
de negocio y que derivo en un esquema
de teoria fundamentada, el cual por
cuestion de espacio se dividido en dos
figuras.

Asi mismo, con las categorias y temas
identificados en el proceso de andlisis
del método de teoria fundamentada se
obtuvo el modelo sistémico del proceso
de formacion para el desarrollo de
proyectos de emprendimiento que
llevan a cabo los programas de
incubacion en ciudad Juarez, México, el
cual se presenta en la Figura 4. La
Figura 4 es una representacion grafica
del modelo sistémico del proceso de
formaciébn para el desarrollo de
proyectos de emprendimiento. Se
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indica que es un modelo, porque es
pauta por seguir, la cual se reproduce
en quienes deciden emprender un
proyecto de negocio mediante un
programa de incubacion.

El modelo es sistémico porque el
proceso esta constantemente
relacionado con areas externas al
programa de incubacion, tal como las
instituciones  formales, informales,
personas clave, etc., que en ocasiones
no pertenecen al programa de
formacion como tal. Dicho modelo
comienza con el objetivo de quien
desea emprender, y una vez que esta
experimentando la formacién obtiene
de ella logros, enfrenta obstaculos,
etapas que disfruta o se le dificultan,
adquiere conocimientos e informacion,
acceso 0 uso de tecnologia, los cuales
se obtienen de las instituciones
formales con las que se relaciona o
participa y de instituciones informales
en las cuales se apoya econOmica y
emocionalmente, siendo las personas
clave que le apoyan en los retos y
resultados que obtiene, y una vez que
experimenta el modelo, el participante
esta en condiciones de retroalimentar el
proceso de formacién y manifestar su
experiencia a otros emprendedores.
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Figura 2. Esquema de teoria fundamentada (primera parte)

Nivel T Nivel I Nivel 11l
Codificacion abicrta Codificacion axial Categoria central
Cadigos / categorias Cddigos / temas

. Iniciar las operaciones de distribucion y de exportacion.
2. Aprovechar el ocio, la pandemia y la aficion. Objetivo de incubar
. Tener una empresa solida, financiamiento y crecimiento.

%)

. Aprendizaje a través de diversos modulos de asesoria

. Concluido el modulo legal, estamos esperando por el de finanzas
. Informacion completa del marco legal

. Mucho aprendizaje, cosas que no sabia Experiencia incubando
. El proceso es muy til

. Los cursos y modulos permiten ver cuestiones legales y financieras

. Dejar de lado la idea de tener un "changarro" para obtener una empresa formal

. Formalizar una empresa desde la cuestion legal y de marca, asi como participar en programas.

[T = NIV SO PP

. Sistematizar el proceso para mantener la calidad y obtener resultados

. Posicionarse en la mente del consumidor

. Acuerdos en la empresa familiar

. Ingresos a las scis semanas, punto de equilibrio a los 11 0 12 meses y cartera de clientes.

Logros

L RO

. Trabas que se encuentra bajo el gobierno, burocracia para la obtencion de los permisos necesarios.
Primero es que el personal de gobierno no tiene la informacion y no estan enterados como es un
rubro que no es muy comin

. Marcas grandes estuvieron impidiendo la entrada al mercado de otros productores pequefios

. Financiamiento para ampliar el negocia

. Elno tener o querer alianzas dificulta el proceso. Modelo sistémico del proceso de

. Problemas de conexion con internet y la pandemia, pues la universidad no estaba abierta Obstaculos > formacion para el desarrollo de

. Informalidad en la compraventa en el sector agroindustrial proyectos de emprendimiento

. Se pretendia una comercializacion masiva, pero habia que brincar situaciones de informalidad

. Ll nivel de informalidad impide tener acceso a bencficios fiscales o apoyos cn cl scctor
agroindustrial Habria que consultar o tener asesorias con contadores para formalizar el negocie

. Limitado nimero de fondos de financiamiento e inversion, asi como de capital y de inversionistas
angeles en la ciudad.

[ R - NV SO PO )

o

1. Laabogada nos ayudd con todos los tramites y permisos registro de marca. Esto nos ayudé a
destrabar y acelerar los procesos que teniamos pendientes y algunos que no sabiamos realizar.

. Encontrar a los clientes para el producto que estaba ofreciendo.

. El proceso de aprendizaje

. Amistades y lared de contactos para participar en distintos foros de emprendimiento

. El conocer a otras personas que igual que ti se apasionen por su proyecto.

Etapa que mas disfrutd

FN PR

[

. Burocracia para los permisos de Hacienda al trabajar con bebidas alcoholicas, asi como las
regulaciones que se deben realizar para darse de alta en el padron de productores de alcohol.
Después hay que solicitar a Hacienda el registra de las botellas que se realizan de forma nacional y
¢l pago de los impuestos, todo eso ha sido la parte mas complicada Etapa que més se dificulto

. La parte financiera fue la mas complicada

. Obtener el financiamienta

. Contextualizar lo que teniamos en papel a lo fisico.

B L o

Nota. Resultado esquemético de la teoria fundamentada respecto al modelo sistémico de
incubacion, el cual fue estructurado tomando como base los extractos de la narrativa de los
participantes y los cédigos a priori obtenidos del analisis cualitativo, esta figura 2 corresponde
a la primera parte de la informacion. Elaboracién propia.
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Figura 3. Esquema de teoria fundamentada (segunda parte)

Nivel |
Codificacion abierta
Codigos / categorias

oL B W

. Sin el conocimiento realmente no se puede llevar a cabo ningln proyecto.
. La informacion ayudd a aterrizar las partes que nosotros no sabiamos. Especificamente la

informacion ha permitido avanzar en el proyecto y la implementacion de tecnologia nos ha
permitido crecer la capacidad productiva, ya que, sin el uso de herramientas tecnologicas, pues
realmente no hubiéramos llegado a la produccion que tenemos. Apenas este afio lo estamos
logrando

. Personas expertas en el tema

. Acceso a la informacion y la organizacion

. El conocimiento es muy importante para llevar a la practica lo aprendida
. Conocimiento sobre aspectos del servicio al cliente.

Nivel II
Codificacion axial
Cadigos / temas

Conocimiento, informacién y
tecnologia

Nivel 111
Categoria central

. Asesorias por parte de personal del IMPIy de FIDEAPECH
. CONAGUA, SAGARPA, SHCP, UACJ, ITCJ, INADEM..

Instituciones formales

. Familia y amigos que me han ayudado
. Apoyo de la esposa y de familiares a través de Facebook para localizar lugares donde se pudiera

vender el producto.

. Amigos, novia, vecinos.

Instituciones informales

[V R VOR .

. Miembros de la familia, mis tias, en total son cinco hermanos, y el abuela

. Quien estd al frente ahorita un representante de la empresa o representante legal

. Asesores asignados y maestros

. Asesor de la incubadora y un profesor del drea de veterinaria Por su calidad humana y servicio
. Asesores, docentes y la familia.

Personas clave

=

. Terminar la parte normativa de permisos de gobernacion
. Laparte productiva, pues es un producto que s realizaba realmente de forma artesanal. La tnica

persona que sabia el proceso como tal era mi abuelo, él aprendio de mi bisabuelo entonces se
transmitia como una cosa artesanal

. No era una bebida que estuviera dentro del gusto del consumidor
. El tiempo, fue intensivo. Cuatro meses con diez horas a la semana.

Retos

—

W R

. Produccion y distribucion

. Distribucion nacional y exportacion del producto.
. Empresa constituida

. Incubar el proyecto para convertirlo en empresa

Modelo sistémico del proceso de
formacion para el desarrollo de
proyectos de emprendimiento

Resultado principal

= RV T SR Ve N

o -

. Difusion, que la gente conozca que cuenta con el servicio de incubadora

. Vinculacion con un lazo del gobierno para la obtencion de capital semilla

. Conocimiento en muebles de madera reciclada

. Que fuera un programa de incubacion hibrido

. Alargar el tiempo en los temas financieros

. Asesorar emprendimientos agropecuarios. No se pueden crear en cocheras, tiene que ser en el

campo.

. Considerar la situacion de inseguridad (robos, cobro de piso, etc.)
. Ser una incubadora de ideas
. En conocimiento estan muy bien, personal calificado en ciertas areas o temas y facilitar el proceso

de investigacion de mercados

Propuesta a la incubadora

w o —

. Sino tiene la pasion necesaria en el proyecto es muy probable que no se logre llevar a cabo.
. Un proceso largo, a veces hay casos de éxita
. Es un proceso de aios que lleva mucho trabajo ¢ inversion, entonces hay que tener la pasion

necesaria para poder aguantar todo lo que es.

. Es lo més sano que puede hacer uno desde el principio el proyecto porque se evita el trabajo doble

y muchas equivocaciones

. El fracaso es parte del éxite Que no duden, que se atrevan y en el camino aprenderan
. Tuve fracasos por tomar decisiones equivocadas. La incubacion otorga mayor probabilidad de

éxita

._El emprendimiento es necesario para cualquier carrera

A emprendedores

Nota. Resultado esquematico de la teoria fundamentada respecto al modelo sistémico de
incubacion, el cual fue estructurado tomando como base los extractos de la narrativa de los
participantes y los cédigos a priori obtenidos del andlisis cualitativo, esta Figura 3 corresponde
a la segunda parte de la informacion. Elaboracién propia.
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Figura 4. Modelo sistémico del proceso de formacion para el desarrollo de proyectos de
emprendimiento

Objetivo de
incubar
—> Logros
—»  Obstaculos
Etapa que mas
™ disfruto
A
Experiencias | Etapa que mas
incubando il se dificultd
Instituciones
formales
Conocimiento, Personas
—»| informacion y clave
tecnologia _—
Instituciones
informales
\ 4
Retos
Resultados
Emprendimiento /
modelo de negocio
\ 4
Propuesta a la A
incubadora emprendedores

Nota. Resultado esquemético de la teoria fundamentada basado en los resultados obtenidos
de las entrevistas y con lo cual se estructuré el modelo sistémico del proceso de formacién en
el que han participado los sujetos de estudio para el desarrollo de sus proyectos de
emprendimiento. Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion consistio
en determinar el modelo sistémico del
proceso de formacion para el desarrollo
de proyectos de emprendimiento
mediante las experiencias y
aprendizajes  de quienes han
participado en incubadoras de negocios
en ciudad Juarez, México. Es decir, a
través de las experiencias vy
percepciones que los emprendedores
tienen respecto al proceso de
incubacion de su emprendimiento fue
como se estructur6 el modelo de
formaciébn desde una perspectiva
sistémica para la generacion de su
proyecto.

Dicho proceso inicia con el objetivo que
el emprendedor tiene al momento de
presentar su idea de negocio en una
incubadora hasta el resultado de
materializar su idea en un modelo de
negocio funcional. A la vez, el proceso
comprende las experiencias propias del

emprendedor en su proceso de
formacion, tales como logros,
obstaculos, etapas, conocimiento,

informacion, tecnologia, instituciones,
personas clave, retos y resultados. A la
vez, la experiencia del emprendedor
puede aportar propuestas de mejora al
proceso de formacion e incubacion, asi
como compartir la experiencia con
participantes que estan en la decision
de emprender y formarse en un
proyecto de incubacion.

El hacer realidad una idea de negocio y
generar ingresos es el logro que

GESTION, DESARROLLO Y EMPRENDIMIENTO
EN LAS ORGANIZACIONES LATINOAMERICANAS MEXICO-COLOMBIA |

40

manifiestan como mas palpable y
relacionado con su objetivo inicial. Sin
embargo, las cuestiones de tramites y
procesos gubernamentales, entre otras,
son situaciones que desalientan el
esfuerzo de generacién de un modelo
de negocio, ademés del limitado acceso
a Dbeneficios, fondos o0 apoyos
econoémicos.

Es asi como, un modelo sistémico de
formacion de proyectos de
emprendimiento otorga la oportunidad

de identificar de manera clara y
concreta el mercado meta, las
oportunidades para participar en

eventos de emprendimiento y generar
redes de contactos, pues es parte del
modelo la interaccion con distintos
actores del ecosistema de negocio en el
gue se desea patrticipar. De ahi que, un
proceso de formacién para emprender
un modelo de negocio sea considerado
como la mejor opcidon para evitar
equivocaciones, errores u omisiones al
momento de emprender, con lo cual es
posible lograr mayor probabilidad de
éxito.

Limitaciones

Una primera limitacion se presento en el
propio disefio de la investigacion, pues
el método de teoria fundamentada aun
no es frecuente en estudios de las
ciencias administrativas, por lo que las
referencias respecto al tema, el método
y el area de estudio son escasos. La
segunda limitaciéon fue el nimero de
participantes, ya que aun cuando la
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invitacion fue extensiva a un numero
amplio de participantes que han
participado en distintas incubadoras en
la ciudad y se cumplio con la saturacion
tedrica propia del método de teoria
fundamentada, se considera que se
pudo haber incluido un niamero mayor
de entrevistas, sin embargo, en su
momento por cuestiones de restriccion
sanitaria se seleccionaron aquellos
participantes que  aceptaron la
entrevista via remota con el fin de
priorizar la integridad del investigador e
investigados. Una tercera limitacion
tuvo que ver con la generalizacion de
los resultados, pues la entrevista fue
adaptada a la situacion en estudio y de
cada caso en patrticular, por lo que se
dificulta extrapolar los resultados en
poblaciones mas amplias, en este
sentido, las conclusiones no son de
aplicacion general debido a las

REFERENCIAS
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caracteristicas propias del estudio
cualitativo.
Recomendaciones de caracter
académico y practico

Respecto a las recomendaciones de
caracter académico y préactico, se
considera propia la postura
epistemologica del paradigma
interpretativo, asi como la aplicabilidad
del enfoque cualitativo de investigacion,
los métodos y las técnicas de
recoleccion de la informacién en las
ciencias administrativas a fin de otorgar
mayor nivel de comprension desde esta
propuesta metodologica. Asi también,
se estima pertinente replicar el estudio
en distintos contextos y areas
geograficas del pais y con ello abarcar
poblaciones distintas, lo cual permitiria
obtener una perspectiva comparativa
de los resultados del estudio.
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CAPITULO 3

PARALELO ENTRE LAS COMPETENCIAS EMPRESARIALES Y LAS
CARACTERISTICAS COMPORTAMENTALES DE LOS EMPRESARIOS MIPYMES
EN UN CONTEXTO LOCAL DE UN PAIS EN DESARROLLO

Carlos Alberto Franco Franco?

INTRODUCCION

Las competencias empresariales,
también denominadas organizacionales
se han convertido en un tema cada vez
mas relevante en el mundo de los
negocios, especialmente en el contexto
del mundo globalizado, pero ante todo
articulados desde lo local. En este
sentido, existen numerosos estudios
que han abordado la competencia
empresarial desde diferentes
perspectivas como el andlisis de la
estrategia empresarial, el marketing, la
innovacion y la gestibn de recursos
humanos.

En cuanto a las MiPymes, se ha
demostrado que estas organizaciones
enfrentan desafios especificos que las
diferencian de las grandes empresas.
Aquellas suelen tener menos recursos
financieros y humanos, lo que puede

limitar su capacidad para competir en el
mercado. En tal sentido, para conocer
las competencias empresariales se
parte de analizar e identificar las
caracteristicas y competencias que los
empresarios de las MiPymes necesitan
para tener éxito en un mercado
turbulento y dinamico como el actual.

El emprendedor del siglo XXI debe
tener presente sus caracteristicas
comportamentales personales que
estan enmarcadas por tendencias
innovadoras afianzadas por las Tics,
gue buscan dar respuesta a la creciente
inestabilidad del entorno econdémico, la
globalizacion de los mercados y la
sociedad del conocimiento. (Toro &
Franco, 2021)

Es de gran interés incluso para
posteriores estudios, mostrar la gran
variedad de caracteristicas

1 Escuela Superior de Administracién Publica. ESAP. carlos.franco@esap.edu.co, Magister en
Administracion de Organizaciones. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. UNAD,
Cvlac:https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001577825
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comportamentales y las caracteristicas
empresariales llegando a convertir al
empresario en un individuo exitoso en
los proyectos empresariales que acoge.

Identificar  atributos de  caracter
cognitivo y capacidad de
autoevaluacion; que pueden

convertirse en un factor determinante
para alcanzar logros que muy
seguramente redundan en convertir una
Mipyme en una gran empresa de
alcances internacionales.

La presente investigacion muestra a
través de andlisis de informacion un
paralelo entre las caracteristicas
comportamentales de los empresarios
Mipymes y las competencias
empresariales, en un contexto regional
de wun pais en desarrollo como
Colombia. Segun el autor, se pretende
mostrar cuales de estas caracteristicas
comportamentales son afines o
coinciden con las competencias
empresariales para garantizar el
adecuado manejo de los negocios. Con
base en lo anterior se hace necesario
identificar cuales de estas
competencias empresariales y cuales
de las caracteristicas
comportamentales son las mas
representativas para administrar de
manera exitosa dichos negocios, desde
la perspectiva de teoricos y bajo la
perspectiva de expertos, aplicando el
método Delphi para complementar el
disefio metodoldgico.

Este tipo de investigacion se hace
necesario ya que, mediante analisis de
referentes tedricos, la experiencia del
investigador y la vision de expertos
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(Método Delphi) se pretende guiar a los
empresarios Mipymes de la ciudad de
Manizales en lo referente a las diversas
competencias que estos deben tener
para lograr no solamente sensibilizarlos
sino también motivarlos para que
fortalezcan dichas caracteristicos y/o
competencias a través de seminarios,
Diplomados o cursos lo cual
seguramente garantizara que en sus
negocios se cumplan los tres grandes

objetivos organizacionales:
Crecimiento, Supervivencia y
Rentabilidad.

REVISION DE LITERATURA
Caracteristicas comportamentales
En cuanto a las caracteristicas
comportamentales, los avances mas
relevantes en el tema se sustentan en
los trabajos de McClelland (1961),
Collins, Moore y Unwalla (1964) y mas
recientemente las aproximaciones de
Bhide (2000) y Timmons & Spinelli
(200), por mencionar algunos. Para
todos los casos sus investigaciones
convergen en la definicion de rasgos de
personalidad emprendedora asociados
a factores tales como motivacion al
logro, propension a asumir riesgos,
necesidad de independencia, locus de
control interno, intuicion y vision de
futuro y desarrollo de iniciativa.
McClelland es un “tedrico de los rasgos”
en el mejor sentido de la expresion.
Estudia las dimensiones permanentes y
subyacentes de la personalidad que

motivan, vigorizan, dirigen y
seleccionan la conducta y la
experiencia. Los tres  sistemas
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fundamentales de motivos que ha
identificado y medido en las vidas
humanas conciernen: a) al logro / éxito,
b) al poder / impacto y, c) a la afiliacion
/ intimida.

Los desarrollos tedricos de McClelland
(1961) han sido de gran importancia en
la producciébn de conocimiento en
emprendimiento en los dltimos afios. El
abordaje de una teoria de los factores
gue inducen la motivacién al desarrollo
de actividades encaja facilmente con el
estudio de individuos que emprenden
actividades motivados por alguna
fuerza interna que los lleva en este caso
a formalizar empresas y desarrollarlas a
pesar de las condiciones adversas del
entorno, por tal razdn este autor se
convierte en un referente principal en el
desarrollo de investigaciones asociadas
a personalidad y comportamiento
emprendedor.

Partendo de lo  anteriormente
mencionado, McClelland (1961) realizé
uno de los estudios méas importantes de
la historia asociados a la teoria
motivacional (Robbins, 1999), el cual
dio como resultado la construccion de
su teoria de las necesidades
aprendidas de la motivacion que se
relaciona estrechamente con los
conceptos del aprendizaje y piensa que
muchas necesidades se adquieren de
la cultura de la sociedad.

McClelland (1961) encontré que el
individuo tiene algun grado en cada uno
de estos motivos en su pensamiento,
pero rara vez todos con la misma
fuerza. Una persona puede tener una
alta necesidad de afiliacion, baja
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necesidad de poder y una necesidad
moderada por el logro, este tipo de
persona tenderia a pensar mas en
amistad que en hacer un buen trabajo y
controlar a otros, etc. Su motivacion al
trabajo seria en un orden diferente a la
de un empleado con alta necesidad de
logro y baja necesidad de afiliacion y de
poder. McClelland (1961) establece que
esas necesidades son aprendidas de
los padres o de las culturas.

Derivado de su reflexion global del
problema descubrio diferentes patrones
de necesidades para diferentes
culturas, por ejemplo, en Latinoamérica
la necesidad de poder y control son
factores dominantes, a su vez en India
la necesidad de poder prevalece en los
individuos. Cabe resaltar que el
experimento realizado en India por él y
sus colegas motivd a los grandes
empresarios a tener una necesidad de
logro mayor, animando a las personas
a establecer altas metas de logro,
comunicacion de estas y desarrollo de
planes de empresarios de éxito,
convirtiéndolos  posteriormente  en
mejores hombres de negocios.

Caracteristicas comportamentales a
partir del proceso de
emprendimiento

El beneficio de utilizar una perspectiva
histérico-econémica al evaluar al
empresario colombiano radica en que
se utiliza la légica inductiva para
explicar el proceso emprendedor. De
acuerdo con Pereira Laverde (2003),
esta aproximacion inductiva permite
obtener una mejor comprension del
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problema que la ofrecida por la légica
deductiva, propia de la teoria
economica. El estudio del fenbmeno
emprendedor dentro de la teoria
econbmica se enmarca en una
concepcion determinista y
estructuralista, en la cual el entorno es
el que determina el comportamiento del
emprendedor y no concibe que el
emprendedor pueda modificar el curso
de la historia (Braudel, 1985). Por tanto,
dado que la perspectiva deductiva solo
permitiria estudiar el impacto de las
condiciones del entorno en las
caracteristicas del emprendedor (y no el
estudio del emprendedor mismo), se
escogié la perspectiva de la historia
econémica para profundizar la
comprension del empresario y su
proceso emprendedor.

(Rodriguez 2018), presenta en su
investigacion los rasgos que definen el
perfil distintivo del emprendedor. Por un
lado, confirma la existencia de algunos
de los mas comunmente identificados.
Los rasgos de “original”’, “proactivo y

arriesgado”, ‘“resiliente”, “gestor de
tiempos” y ‘libre” coinciden (bajo
terminologias diferentes debido al
caracter diferenciado de las

perspectivas y objetos de analisis) con
rasgos comunmente asociados al
emprendedor, como son los de
‘innovador” o “creativo”, “tomador de
riesgos”, “tolerancia a la ambiguedad”,
“disciplinado” o “locus interno de
control”. No han sido identificados como
vertebradores de nuestros resultados
otros rasgos que si aparecen en varios
de estos estudios previos, en especial
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los rasgos de
“necesidad de logro”.
En cuanto al perfil del emprendedor,
(Parra 2017) plantea que un rasgo
fundamental es su edad, todos deben
ser mayores de 25 afios, lo que permite
una mayor confianza y seguridad a la
hora de tomar la decision de crear la
empresa. Con respecto al capital
humano, se puede concluir que factores
como el nivel de educacion, la
experiencia laboral y emprendedora,
motivos para emprender, la
financiacion, la innovacién y los valores
fueron pieza fundamental para haber
alcanzado de alguna manera el éxito
empresarial y ser reconocidos hoy por
hoy como los empresarios que han
contribuido con el desarrollo de la
region. (Parra 2017).

Los principales atributos personales del
emprendedor los referencia (Ciruela
2015) de la siguiente forma: el 39.05%
de los emprendedores en sociedades
laborales se manifiestan como como

“autoeficacia” vy

responsables y perseverantes. En
segundo lugar, se consideran
optimistas y con suficiente

autoconfianza en su actividad y sus
posibilidades (31.27%). Por su parte, el
10.66% se considera con capacidad de
liderazgo, encontrando cifras similares,
en cuanto a la intuicién o perspicacia y
la proactividad (10.37%). Por altimo, se
comprueba cémo tan solo un 8.65% de
los emprendedores en sociedades
laborales tolera cierta ambigledad y
riesgo.
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Definicion de empresario y
microempresario

El  microempresario o empresario
individual es una persona fisica que
ejerce en nombre propio, por si o0 por
medio de representante, una actividad
constitutiva de empresa, una actividad
profesional o una actividad econdémica.
(Fernandez 'y  Guadafio, 2005).
Empresario es toda persona que toma
decisiones en un mundo incierto y pone
en juego, con la esperanza de un
resultado favorable, una parte del
capital humano, financiero o fisico que
a él le pertenece” (Marcos de la Fuente,

1982, p.58)
Uno de los principales problemas en el
campo de analisis del

“entrepreneurship” es que no existe una
delimitacién, bien aceptada, de sus
fronteras. Esta situacion explica que
desde disciplinas distintas a la
Economia, como la Psicologia o la
Sociologia, se hayan elaborado teorias
sobre el empresario que ponen su
acento en distintos aspectos. Como
seflala Venkataraman (1997), todos
reconocen la gran importancia de esta
area de investigacion, pero su dominio
aun esta lejos de ser delimitado con
claridad. En ese marco de fronteras
imprecisas se ha tratado de definir al
empresario desde dos vertientes
distintas: una indicativa, que lo identifica
atendiendo a sus caracteristicas
personales o0 psicolégicas, y otra
funcional, que sefiala que es lo que
hace. Sin embargo, la definicion de
empresario a partir de un conjunto de
caracteristicas personales o]
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psicolégicas ha sido objeto de
numerosas criticas. Unas cuestionan la
existencia de una relacion estable entre
un  conjunto de  caracteristicas
psicolégicas y un supuesto estado
empresarial y otras destacan la falta de
evidencia empirica que apoye la idea de
gue los empresarios poseen atributos
personales distintos a los del resto de la
poblacion (Gartner, 1988; Shane vy
Venkaraman, 2000; Cooper, 2003).

El  microempresario 0 empresario
individual es una persona fisica que
ejerce en nombre propio, por si o por
medio de representante, una actividad
constitutiva de empresa, una actividad
profesional o una actividad econémica.
(Fernandez y Guadafo, 2005). La
microempresa entre tanto es una
pequefia unidad socioecon6mica de
produccién, comercio o prestacion de
servicios, cuya creacion no requiere de
mucho capital y debido a su tamafo
existe un uso productivo y eficiente de
los recursos. (Rivero, Avila, y Quintana,
2016). Asimismo, los factores como el
conocimiento y el aprendizaje, los
empresarios ejercen un dinamismo en
las unidades econdmicas que tienen a
cargo, que los puede llevar al éxito
(Zavala, Larios-Gomez y Gochis, 2023).

Definicion de competencia vy
competencias empresariales

Se entiende por competencia “un saber
hacer complejo, resultado de la
movilizacion, integracion y adecuacion
de conocimientos, habilidades vy
actitudes, utilizados eficazmente en
diferentes  situaciones” (Yaniz &
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Villardon, 2006, pag. 23). Para
puntualizar lo anterior segun la Real
Academia Espanola, “las competencias
son: pericias, aptitudes, o idoneidad
para hacer algo o intervenir en un
asunto determinado”. (Real Academia
de la Lengua, 2017).

Entre otras definiciones se menciona
una desde un enfoque educativo, donde
Gonzalez y Alcantara (2010), lo definen
como: “ser competente corresponde a
desenvolverse en la accion con buenos
resultados, a estar articulados con una
herramienta para afrontar la vida. Dicho
de otro modo: una competencia es la
capacitaciéon practica nacida de los
aprendizajes recibidos” (Gonzalez &
Alcéntara, 2010, pags. 16,17)

Por su parte Perrenout (2001) define las
competencias como aquellas aptitudes
que ayuden al individuo a enfrentar
eficazmente cualquier evento
inesperado, movilizando a conciencia y
de manera a la vez rapida, pertinente y
creativa, multiples recursos cognitivos:

saberes, estrategias, capacidades,
microcompetencias, informaciones,
valores, actitudes, esquemas de

percepcion, de evaluacién

razonamiento. (Perrenoud, 2001)
Para darle un enfoque especifico a lo
gue en competencias empresariales se
refiere, es necesario conceptualizar ¢a
gué se le llama competencia?, muchas
veces se cree que tiene una directriz
intrinseca en competir, pero la realidad
es que tiene una relacidon biunivoca
entre competir y ser competente. Las
competencias son en esencia un
cumulo de habilidades, destrezas,

y de
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conocimientos, técnicas, actitudes,
aptitudes y habilidades interpersonales
para la vida (personal y profesional), es
decir, saber ser, saber pensar y saber
hacer. (Huchin & Lépez, 2027, pag. 5)
Marcano, Noraida, & Finol de Franco,
Mineira. (2007), entre tanto menciona
que “Las competencias gerenciales o
empresariales que debe poseer vy
aplicar el directivo de una empresa u
organizacion, se resumen en cinco
roles fundamentales, éstos son: Rol de
director, coordinador, facilitador, mentor
e innovador a cada uno de estos roles
igualmente le define ciertas
competencias especificas. (Marcano &
Finol de Franco, 2007)
Segun la UNESCO (2017), las
competencias empresariales incluyen
un cumulo de conocimientos entre los
gue destaca, la creatividad, iniciativa, la
tenacidad, el trabajo en equipo, el
conocimiento del riesgo y el sentido de
la responsabilidad. Menciona también
gue en las competencias empresariales
intervienen otras competencias como el
del espiritu emprendedor, que es
definida como “aquellas competencias
gue tienen que ver con la actitud y el
proceso de crear una actividad
econdmica combinando la asuncién de
riesgos, la creatividad y la innovacion
con una gestion sdlida, en una
organizacibn nueva 0 en una Yya
existente. (UNESCO, 2017, pag. 293).
Por ello mismo las agrupa en tres
categorias:

1. Competencias técnicas. Son

especificas del sector en que se
ejerce la actividad.
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2. Competencias de gestion. Son
las que abarcan la planificacion,
las finanzas la contabilidad, la
comercializacion y el control de
calidad.

3. Competencias personales. Son
las que incluyen el autocontrol y
la disciplina la creatividad, la
determinacion, el liderazgo y la
capacidad de gestion del riesgo.
(UNESCO, 2017, pag. 293)

A través de estos conceptos y
supuestos se llega a un nuevo enfoque
de competencias; las competencias
empresariales, aquellas en donde un
conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes,
concepciones, espiritu emprendedor y
valores enmarcados, busca formar una
persona emprendedora, capaz de
generar un desarrollo econémico y
social, empezando por la creacion de
una empresa hasta su formacién dentro
de las cadenas productivas,
aprovechando las  oportunidades,
recursos y posibilidades de desarrollo.
(Huchin & Lopez, 2017).

Si se entiende el concepto de
competencias empresariales, como el
concepto de atributos (motivaciones,

actitudes, valores, autoconceptos,
conocimientos, habilidades) de una
persona que se manifiesta en

comportamiento que son definibles,
observables y movibles, y que estan
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casualmente vinculados con un
desempefio superior en la accion
empresarial, es necesario iniciar el
proceso por identificar ese conjunto de
competencias empresariales. (Varela,
2006, péag. 3)

En el aflo 2006 el Centro de Desarrollo
del Espiritu Empresarial de la
Universidad ICESI adelantdé durante
varios aflos una investigacion basada
en dos fuentes: Para esto se tomaran 2
grandes fuentes: primero las
investigaciones y publicaciones que a lo
largo de los afos se han hecho sobre
caracteristicas, comportamientos,
desempeiio y atributos, actitudes,
aptitudes, valores y habilidades vy
conocimientos propios del empresario y
segundo una confrontacion basada en
el concepto de plan de carrera
empresarial, con un grupo de
empresarios exitosos jovenes a traves
de entrevistas a profundidad. (Varela,
2006, pag. 4)

La sintesis de esas dos grandes fuentes
se analizo detenidamente con mas de
50 profesionales que iba a coordinar en
cada instituciéon el Programa Jovenes
con Empresa y con todo el personal
académico del CDEE. De este proceso
se lograron identificar las competencias
empresariales basicas a desarrollar en
el Programa Jbévenes con Empresa.
Estas competencias estan clasificadas
en la siguiente tabla (Varela, 2006, pag.
4)
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Tabla 1. Competencias Empresariales

COMPETENCIA DEFINICION
Vision de Carrera Es la formulacién de un plan de accién con metas de largoplazoy
Empresarial ponerlo en marcha, usando la imaginacion.

Sensibilidad Social

Es comprender y aplicar la idea de que el progreso y el bienestar
se deben construir respetando al ser humano y ala naturaleza; que
este debe beneficiar a todos los actoressociales, y que todos
debemos cumplir nuestra labor dentro

de un marco ético y de un proceso de conciencia social.

Orientacion al logro

Es preocuparse por alcanzar estandares de excelencia
superiores a los ya existentes.

Autoconfianza

Es el optimismo para salir adelante en sus actividades, yaque
asume tener los conocimientos, la capacidad humanay profesional,
la actitud y la energia para lograr sus metas.

Amplitud Perceptual

Es explorar mas alla de su circulo de experiencia yreferencia
para poder encontrar nuevas oportunidades.

Flexibilidad Es la disposicion a cambiar de enfoque o de manera de
concebir la realidad para dar lugar a otras opciones quepermitan
hacer bien las cosas.

Empatia Es comprender las emociones, necesidades e intereses deotros y

procurar su apropiada conciliacion con las nuestras.

Pensamiento
Conceptual

Es identificar las relaciones que existen entre los diferentes
componentes de situaciones complejas que no estan directamente
relacionadas y construir conceptos o modelos

facilmente aplicables.

Orientacion al
mercado

Es considerar permanentemente las condiciones delmercado en
todas las decisiones que se toman en las
actividades empresariales.

Gestion de Empresa

Es reunir e integrar de manera creativa los recursosrequeridos
para iniciar, mantener y crecer la actividad empresarial.

Construccion de redes [Es establecer, mantener y aprovechar relaciones conpersonas y

empresariales

entidades para alcanzar sus objetivos
empresariales

Toma de decisiones

Es analizar las diversas alternativas que tengo paradeterminar
los mejores caminos a seguir, asumiendo la
responsabilidad de los resultados logrados.

Orientacion a la
Accion

Entendida como la energia, la fuerza, el coraje, y la dedicacion,
para lleva a cabo, por iniciativa propia las acciones necesarias
para hacer realidad las ideas,

propuestas, oportunidades y proyectos empresariales.

Fuente: (Varela, 2006, pag. 5)

Segun Varela (2010), investigador y
director del Centro de Desarrollo del
Espiritu Emprendedor, en su
investigacion sobre “desarrollo de
empresarios basado en competencias
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empresariales”, denota la importancia
del desarrollo de competencias
empresariales, puntualizando que para
ello es necesario tener una educacion
empresarial, ya que la formacion de un
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empresario es un proceso en el cual
intervienen diversos factores sociales,
culturales, psicolégicas y econdmicas
que contribuyen, con un conjunto de
conocimientos especificos, donde al
desarrollar una serie de competencias
se logra que el empresario en formacion
tenga altas  probabilidades de
convertirse en un empresario exitoso.
(Varela, 2010).

METODOLOGIA
Para la presente investigacion se
realizaron las siguientes fases:

1. Serie de referentes bibliograficos
de tesis, articulos -cientificos,
ensayos, estudios, herramientas
de analisis; que hacen alusién
tanto a los tipos de
caracteristicas
comportamentales como a las
competencias empresariales. La
bdsqueda de la informacion se
realiz6 en bases de datos entre
las que se destacan Scopus y
Elseiver, utilizando para ello la
herramienta Mendeley y Google
Académico.

2. Busqueda de puntos de
encuentro y similitudes entre
ambos criterios (Caracteristicas
comportamentales Vs
Competencias empresariales).

3. Aplicacion de Método Delphi a
10 expertos para que con base
en sus criterios, conocimientos y
experiencia concluyan cuales
son las competencias
empresariales de los
empresarios de Manizales. Este
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tipo de ejercicio se hace para
complementar la fase anterior:
Enumere 10 caracteristicas
empresariales que deben tener
los empresarios MiPymes de la
ciudad de Manizales.

Defina brevemente y con su
propio criterio cada una de las 10
caracteristicas enumeradas en el
punto anterior.

Clasifigue por categorias las 10
caracteristicas descritas en el
punto anterior

Describa la relacion existente
entre caracteristicas
comportamentales de los
empresarios 'y competencias
empresariales.

Que caracteristicas debe tener el
gerente del futuro en Colombia

Consolidado de respuestas de
expertos y unificacion o
disparidad de criterios entre
estos y los referentes
bibliograficos.

Caracteristicas de los gerentes
del futuro en colombia. segun los
expertos. método Delphi

Frente a la quinta pregunta
elaborada para los expertos, que
abre el espacio para nuevas
investigaciones, las respuestas
se consolidaron asi:

Capacidad para establecer y
desarrollar relaciones con otras
personas y la habilidad para
desarrollar redes de trabajo.
(Mencionado en el trabajo)



e Uso de un segundo idioma para
operar y conducirse en entornos
multiculturales.

e Tener un conocimiento previo de
la idiosincrasia y cultura de los

diferentes territorios, culturas,
regiones con los que debe
interactuar.

e Coordinar e integrar equipos de
trabajo de alto rendimiento, para
fomentar la iniciativa propia de
los empleados y para liderar el
cambio.

e Capacidad investigativa

e Responsabilidad social y
ambiental
e Generar reputacion a su
empresa entendiendo la
importancia del elemento
axiolégico.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del andlisis de las
preguntas formuladas a los expertos se
resumen en la Tabla 1. Varios autores
coinciden en destacar que la innovacion
es una de las competencias
importantes para todo empresario, asi
lo menciona Marcano, Noraida, & Finol
de Franco, Mineira. (2007). El
empresario debe entender en este
sentido que innovar es mas que tener
nuevas ideas o crear algo nuevo, para
gue algo nuevo sea considerado como
innovacion debe tener éxito en el
mercado (Amabile, 1988;
Cobbenhagen, 1993; A. King, 1974;
Mohr, 1969; Van de Ven, 1986).
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El trabajo en equipo es otra de las
caracteristicas en que coinciden varios
autores. Mencionado por UNESCO
(2017). Sin embargo, la tabla anterior
permite concluir cuales competencias
empresariales deben tener los
empresarios actuales, segun los
expertos seleccionados. El analisis que
se genera a continuacion donde se
extrapolar tanto lo mencionado en los
referentes  bibliograficos como el
consolidado  construido  por el
investigador, a partir de los criterios de
los expertos en el método Delphi. En la
presente  discusibn se  denotan
afinidades encontradas por el autor
entre caracteristicas comportamentales
y competencias empresariales.

Para el caso de la comunicacion
asertiva, que aqui aparece como
competencia empresarial entendida
esta como la capacidad para transmitir
un mensaje y que este llegue de
manera clara y efectiva a quienes debe
llegar; y que llevado al contexto de las
caracteristicas comportamental es
mencionada como Capacidad de
Relacion y comunicacién. De igual
manera cuando se hace referencia a la
competencia de Gestion al cambio,
entendida esta como el poder romper
paradigmas y adaptarse a los cambios.
Cabe destacar que esta igualmente
aparece como caracteristica
comportamental denominada como la
capacidad de adaptarse a los cambios.
El liderazgo aparece de manera
contundente como una caracteristica
comportamental y también como una
competencia empresarial, entendido
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este como la capacidad de influir y
motivar a los demas para alcanzar las
metas y objetivos organizacionales.

Respecto de la planeacion, los expertos
la identifican como la ruta a seguir por
parte de los miembros de la
organizacion en articulacion con la
mision y vision organizacional y ambos,

tanto tedricos como expertos hacen

referencia a ella tanto como
caracteristica comportamental como
también es considerada una

competencia empresarial, por aquello
de considerarse la base del proceso
administrativo.

Tabla 2. Consolidado Competencias empresariales. Método Delphi

COMPETENCIA
EMPRESARIAL

DEFINICION POR PARTE DE LOS EXPERTOS

Comunicacion asertiva

Transmitir informacion y mensajes de manera clara y efectiva

Gestion del cambio

Romper paradigmas y adaptarse a los cambios. Proceso de
aprender y desaprender

Gestion del Talento

Humano

Reclutamiento, seleccién, evaluacion y gestion de las personas

Gestion financiera

Manero del dinero, evaluacion del riesgo

Gestion de la calidad

Realizar mejoras continuas en los procesos y las buenas
practicas administrativas para la satisfaccion del cliente

Etica y responsabilidad
social

Compromiso con el componente axiolégico enmarcada en los
principios y valores corporativos.

Orientacion al logro

Practica de la Administracibn por objetivos. Manejo e
interpretacion de indicadores que permitan medir los resultados.

Habilidades para el
manejo de las TIC's

Manejo de herramientas y tecnologias para mejorar los procesos
y agilizar el proceso de toma de decisiones.

Poder de negociacion y
resolucion de conflictos

Conciliacion y acuerdos donde se aplique el concepto de “Gana -
Gana”

Trabajo en equipo

Generar sinergia y empatia con todos los grupos de interés.

Liderazgo

Influir y motivar a los colaboradores para alcanzar las metas y
objetivos y dar cumplimiento por tanto a la mision y vision de la
empresa.

Pensamiento
estratégico

Formulacién, ejecucion y evaluacibn de acciones que una
organizacion logre sus objetivos a través de planes estratégicos.

Planeacion

Base del proceso administrativo. La planeacion debe ser
permanente porque es la ruta a seguir y al final se compara lo
planeado con los resultados.

Fuente: Elaboracién propia

Cabe resaltar que para el empresario
actual las habilidades para el manejo de
las TIC son indispensables vy
claramente se refleja en la tabla anterior
como una competencia empresarial
pero los tedricos no la mencionan como
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caracteristica comportamental, dado
gue realmente es un tema consecuente
con la época actual y que ademas es
inherente a una competencia de origen
técnico mas de no origen personal.
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Es interesante analizar en este punto
que varias de las -caracteristicas
personales de los empresarios Pymes
realmente coinciden algunas de las
competencias  empresariales  que
resultan de esta investigacion.
Teniendo en cuenta el gran aporte de la
UNESCO (2017) cuando afirma que las
competencias empresariales las agrupa
en: Competencias Técnicas,
Competencias de Gestion pero también
en Competencias Personales. Es
precisamente este el tema central de la
investigacion, donde se demuestra que
algunas de las caracteristicas
empresariales personales hacen parte
de las competencias empresariales.
Asi en el libro de Toro y Franco (2021)
concluyen que las 11 caracteristicas
comportamentales que poseen los
empresarios Pymes de la ciudad de
Manizales son:

Creatividad, Propension al riesgo,
Planeaciéon y prospectiva del negocio,
Tolerancia, responsabilidad,
compromiso, Asertividad en la toma de
decisiones, Motivacion, Liderazgo,
Autoconfianza, Capacidad de
adaptarse a los cambios, Capacitacion
constante, Capacidad de Relacién y
Comunicacion. (Toro & Franco, 2021)
Varela (2006) por su parte se refiere a
gue las competencias empresariales
son: Sensibilidad social, orientacion al
logro, autoconfianza, Amplitud
Perceptual, Flexibilidad, = Empatia,
Pensamiento Conceptual, Orientacién
al mercado, Gestion de Empresa,
Construccién de redes empresariales,
Toma de decisiones, Orientacion a la
accion. La siguiente tabla permite
realizar un paralelo entre estos dos
autores donde se visualizan muchas
afinidades.

Tabla 3. Similitudes entre caracteristicas comportamentales y competencias empresariales.

Caracteristicas :
comportamentales. CoNpEIENEES : .
empresariales Entendida segun (Varela 2006) como...
(Toro & Franco, (Varela, 2006)
2021) '
Autoconfianza Autoconfianza Optimismo para salir adelante en sus
actividades.
Planeacion y Orientacién al preocuparse por alcanzar estandares de
prospectiva de logro excelenciasuperiores a los ya existentes
negocio
Capacidad de Construccion de Establecer, mantener y aprovechar
relacion y redes relaciones conpersonasy entidades para
comunicacion empresariales alcanzar sus objetivos
empresariales
Asertividad en la Toma de Analizar las diversas alternativas que se
toma de decisiones | decisiones tienen paradeterminar los mejores
caminos a seguir, asumiendo la
responsabilidad de los resultados logrados.
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Capacidad de
adaptarse a los

Flexibilidad

Disposicion a cambiar de enfoque o de
manera de concebir la realidad para dar

cambios. lugar a otras opciones quepermitan hacer
bien las cosas

Motivacién y Orientacion a la la energia, la fuerza, el coraje, y la

Liderazgo accion dedicacion, para lleva a cabo, por iniciativa

propia las acciones necesarias para hacer
realidad las ideas, propuestas,
oportunidades y proyectos empresariales.

Fuente: Elaboracién propia

Comparando los resultados de dos
referentes bibliograficos destacados en
esta investigacion, el autor encuentra
grandes afinidades entre las
caracteristicas comportamentales de
los empresarios y las competencias
empresariales. Este acépite parte de
comparar entonces los estudios de Toro
& Franco (2022) y los de Varela (2006).

CONCLUSIONES

Haciendo una trilogia entre dos de los
estudios mas representativos del
presente articulo Toro & Franco (2021)
y Varela (2006) tabla N° 1 y 3 con los
resultados de los expertos contenidos
en la Tabla N° 2; se concluye que:

e La autoconfianza hace parte
tanto de las caracteristicas
comportamentales como de las
competencias empresariales. La
planeaciébn y prospectiva de
negocio como Caracteristica
comportamental se relaciona con
la orientacion al logro,
competencia esta que debe
tener todo empresario.

e La capacidad de relacion vy
comunicacion es una
caracteristica comportamental
que se relaciona directamente
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con la construccion de redes
empresariales. Pues la tanto a
nivel personal como a nivel
empresarial se sabe que este
mundo es de contactos y de
alianzas y que el futuro de los
negocios gira entorno a las
diferentes redes
organizacionales como también
a las redes sociales. En este
punto los expertos en el Método
Delphi se refieren a la
comunicacion asertiva como
aquella capacidad que tiene el
empresario de transmitir
informacion y difundir mensajes
de manera clara y efectiva.

La toma de decisiones
corresponde a un elemento
determinante en cuanto que
permite al empresario analizar
las diversas alternativas vy
seleccionar la mejor en términos
de eficiencia y eficacia. La toma
de decisiones aparece como
caracteristica comportamental y
también como competencia
empresarial ya que muchas
decisiones personales influyen
en lo organizacional y viceversa.
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En este mundo altamente competitivo la
capacidad de adaptarse a los cambios
permite sobrevivir en los mercados.
Quien no se adapta tiende a
desaparecer y aplica tanto para lo
personal como para lo empresarial.
Muchas veces el empresario debe
romper paradigmas desde lo personal
para emprender alguna decision a nivel
organizacional. Entre tanto los expertos
consultados lo definen como Gestion
del cambio, refiriéendose a la forma en
que los empresarios logran romper
paradigmas y aprender y desaprender.
La motivacion y el liderazgo son
factores claves para llevar a cabo
tareas incluso inverosimiles. Muchas
veces el empresario tiene incluso que
automotivarse para emprender
acciones que motiven a su equipo de
trabajo y dejen ver su liderazgo, asi
como su capacidad de autoconfianza y
autocontrol. Asi mismo los expertos
también mencionan este factor como
una de las caracteristicas
empresariales entendido este como la
capacidad de influir y motivar a su
equipo de trabajo para alcanzar las
metas y objetivos en articulacion con la
planeacién estratégica de la empresa.

Para los expertos las habilidades en el
manejo de las TIC equivalen a una
caracteristica empresarial relevante
para nuestra época, quizds Varela
(2006) no la referencia en su estudio ya
gue para el aflo en que hizo su
investigacion no existia en nuestro
medio el concepto de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion.
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Limitaciones

Escasa literatura relacionada con
caracteristicas comportamentales de
los empresarios Mipyme. En cuanto a
las consultas que se hicieron
relacionadas con las caracteristicas
empresariales se tratd de consultar
algunas tesis de doctorado que
mencionaran el tema, pero realmente a
este nivel no se evidencias fuentes de
consulta. Basicamente son articulos
cientificos y tesis maestrantes.

La seleccion de los 10 expertos fue un
poco compleja porque uno de los
requisitos fundamentales para aplicar el
Método Delphi es que entre los
expertos no se conozcan y en nuestro
entorno local por ser una ciudad
pequefia no es facil identificar quienes
se conocen entre Si.
Recomendaciones de caréacter
académico y practico

Para aplicar el método Delphi a
expertos Se recomienda utilizar la
herramienta Forms para elaborar y
enviar la bateria de preguntas via Email
a los expertos, pues dadas las
ocupaciones de los estos es mas
practico para tanto para el investigador
como para el experto. Vale la pena
disefiar otras investigaciones
relacionadas con la quinta pregunta de
la encuesta formulada a los expertos y
relacionada con las caracteristicas
empresariales del gerente, teniendo en
cuenta a autores como Drucker, Porter,
Jacques Attali, Covey, Toffer y otros
profetas administrativos que vaticinan el



CAPITULO 3 | PARALELO ENTRE LAS COMPETENCIAS EMPRESARIALES Y LAS
CARACTERISTICAS COMPORTAMENTALES DE LOS EMPRESARIOS MIPYMES EN UN

futuro de las organizaciones en el
mundo.

En la actualidad se habla del Gerente
4.0 a proposito de la cuarta revolucion
industrial que actualmente se esta

CONTEXTO LOCAL DE UN PAIS EN DESARROLLO

Interesante  seria  realizar una
investigacion donde el empresario logre
conocer las nuevas tendencias
administrativas y los nuevos modelos
de negocio y herramientas tecnologicas

desarrollando, a través de una realidad
que se llama IA Inteligencia Artificial.

y digitales a incorporar en su negocio.
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INTRODUCCION

A comienzos de la década de los
ochenta se le da inici6 a una
microempresa que en un principio se
dedicé a la elaboracién de moldes y
troqueles para empresas como
Croydon, Industrias Kapitol, entre otras.
Posteriormente se adquiri6é la primera

maguina inyectora alemana y de esta
manera se iniciaria la produccion de
plasticos a grande escala. Ya seria para
el aflo de 1983 que se constituyo
Plasticos Industriales como entidad
juridica, siendo una empresa dedicada
a desarrollar, fabricar y comercializar
productos plasticos de alta calidad,

1 Dado que este caso de estudio hace parte de otros trabajos desarrollados en el &mbito colombiano
utilizando la herramienta mapa de competitividad, este documento conserva los elementos esenciales
y fundamentales del marco tedrico y de la metodologia que guian los otros trabajos de esta indole en
los que han participado los estudiantes del semillero. Es de acotar que los componentes resefiados han
sido elaborados por el grupo de investigacion AdGeO y se mantienen en los casos de estudio laborados
por el semillero hasta la fecha.

2 Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, Area
Académica de Administracion, Contaduria y Mercadeo, Profesor Asociado 2. Colombia. Correo
electrénico: juanc.cuartasm@utadeo.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1432-8528

3 Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano. integrante del Semillero de Investigacion en Gestion y
Organizaciones -SIGO-, adscrito al Grupo de Estudios en Administracion, Gestién y Organizaciones -
AdGeO-. Colombia. Correo electrénico: karend.quirogar@utadeo.edu.co, ORCID:
https://orcid.org/0009-0001-6778-6672

4 Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano. integrante del Semillero de Investigacion en Gestion y
Organizaciones -SIGO-, adscrito al Grupo de Estudios en Administracién, Gestién y Organizaciones -
AdGeO-. Colombia. Correo electronico: danielr.ruedas@utadeo.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0009-
0003-6793-887X,

5 Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Area
Académica de Administracion, Contaduria y Mercadeo, Profesor titular. Colombia. Correo electrénico:
diego.marin@utadeo.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5021-6331
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teniendo como socios a Gustavo
Alfonzo Diaz (Gerente General) y
Roberto Alfonzo Diaz (Subgerente). A
Plasticos Industriales le han otorgado
en varias oportunidades el certificado
de Proveedor de Confianza, han sido
proveedores de empresas tales como:
Abbot, Industrias Kores S.A,
Laboratorios Chalver, Veterinaria Ltda.,
Laboratorios  Biogen, Laboratorios
California y Laboratorios Synthesis,
entre otros.

En la actualidad la empresa tiene una
infraestructura  con  Centros de
Mecanizado para elaboracion de
moldes y troqueles ubicada en la
localidad Los Martires, barrio Ricaurte.
En el 2012 obtuvo la Certificacion en
Condiciones  Sanitarias para la
Fabricacion de Dispositivos Médicos
por parte del INVIMA para la nueva
planta de la Linea Farmacéutica que fue
construida para atender el mercado
mas importante de la organizacion. En
septiembre de 2021 el ente Certificador
Bureau Veritas daria el concepto al
cumplimiento favorable en la norma 1ISO
9001:2015.

Con el fin de generar valor académico a
Plasticos Industriales y a las teorias de
competitividad en las PYMES en

Bogota, el trabajo busca generar
evidencias  empiricas sobre la
competitividad  organizacional, asi

como del impacto que esta en el éxito y
el desarrollo empresarial. Para lograrlo
se ha utlizado una herramienta de

€ Tal como se indico anteriormente este apartado ha
sido desarrollado por el grupo AdGeO y se mantiene
con minimas variaciones en el desarrollo de los
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diagndstico organizacional denominada
mapa de Competitividad, la cual se ha
nutrido de informacion brindada sobre 8

subareas  principales:  Planeacion
estratégica, produccion y operaciones,
seguramiento de la calidad,

comercializacion, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, gestion
ambiental y sistemas de informacion.

El trabajo se aborda como un estudio de
caso y en ese sentido la informacioén se
tom60 mediante una  entrevista
estructurada a un directivo, utilizando
de referencia  un cuestionario
desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo BID. Los
resultados indican que, aunque la
empresa no estd en riesgo de
competitividad (77%), hay areas que
son susceptibles de mejora debido al
bajo  desempefio, tales como:
planeacion estratégica (64%),
produccién y operaciones (51%). El
documento se divide en cuatro partes:
1) Marco te6rico, 2) Metodologia
aplicada, 3) Presentacion de Ilos
resultados obtenidos, y 4) Conclusiones
y preguntas de discusion y/o analisis.

REVISION DE LA LITERATURAS

La competitividad se ha abordado
desde diferentes perspectivas de una
manera profusa, pero con varias
posibilidades investigativas en campos
gue no han sido suficientemente
tratados no solo en el &mbito local, sino
gue también en el internacional (Adame

diversos casos de estudio que han realizado los
estudiantes del semillero con la herramienta mapa de
competitividad.
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& Garcia, 2016). Desde aspectos de las
finanzas, los recursos humanos, la
produccion, la calidad, la gestion y la
mercadotecnia (Dominguez & Larios-
GoOmez, 2022). Es por ello por lo que,
desde la revisibn de literatura
especializada, se encontr6 que de los
pocos que se han elaborado sobre
competitividad con la herramienta de
mapa de competitividad, como la que se
utiliza en esta investigacion, fue el que
desarrolld6 Saavedra (2014) en México,
Colombia y Venezuela, trabajo en el
que participo el tutor de este trabajo. No
obstante, no se encontraron estudios
referentes al tema objeto de estudio en
Colombia y Latinoamérica con la
metodologia de caso de estudio y con
el instrumento de diagnéstico disefiado
por el BID, y es a partir de alli que el
grupo de Investigacién AdGeO, adscrito
ala Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano a través del semillero de
Investigacion SIGO, ha iniciado con el
desarrollo de trabajos en empresas de
la ciudad de Bogota para medir la
competitividad de las unidades
empresariales intervenidas y para
proponer acciones de mejora, ademas
de que se han realizado Vvarias
publicaciones con estos resultados. Por
lo tanto, es alli en donde se evidencia la
oportunidad y la pertinencia de
continuar estos trabajos para mas
adelante hacer analisis comparativos.

La importancia de realizar estudios de
competitividad en PYMES se debe a

7 Confecamaras es la Confederacion de Camaras de
Comercio de Colombia.
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gue en Latinoamérica entre el 90% y
98% de las unidades productivas son
MiPymes y generan en promedio el
63% del empleo (Velecela-Abambari,
2013). Para Colombia las MIPYMES
representan aproximadamente el 99%
del parque empresarial, aportan el 35%
del Producto Interno Bruto -PIB- y el
80% del empleo, sin embargo, el 70%
de las nuevas empresas desaparecen
en los dos primeros afos
(Confecamaras’, 2018; Acopi®, 2020).
Un estudio realizado por Galvez et al
(2014), encontr6 que los propietarios o
gerentes de estas unidades productivas
tenian 51,3 afios en promedio, el 70,1%
eran hombres, el 44,1% contaban con
estudios universitarios y el 13,7% de
posgrados, ademas que los principales
problemas de dichas organizaciones es
que el 48% no hace planeacion
estratégica y el 78,8% de las que si,
hacen planes a un afio, el 22,4% ha
realizado alianzas estratégicas con
otras empresas, 38%  estaban
certificadas en calidad y el 58% tenian
baja innovacién administrativa.

Para Soriano citado por Meier (2019),
s6lo el 7% de los nuevos
emprendimientos alcanza el segundo
afio de vida y el 3% el quinto, y de cada
10 MIPYMES que se crean en cinco
afnos solo sobreviven dos. Cohen et al
(2018), explican que los principales
inconvenientes a los que se enfrentan
las MIPYMES son: i) tributos, ii)
inflacién, iii) aspectos econdémicos, iv)

8 ACOPI es la Asociacion Colombiana de Pequerias
Industrias.



costos laborales, v) normas y conflictos
laborales, vi) acceso al financiamiento.
El desarrollo del trabajo se hara
siguiendo la perspectiva tedrica de la
competitividad sistémica, de Maggy Yy
Messner (2002), quienes las definen
como las organizaciones que gestionan
muy bien sus mercados, estan
preparadas para el aprendizaje y que
mejoran su participacion econémica a
través de la interaccion con los grupos
de interés. También y quizas la
referencia mas importante y que guia
esta investigacion es el trabajo
realizado por Saavedra (2014), quien
con base en la teoria citada realiz6 un
trabajo empirico en PYMES, aplicando
el instrumento mapa de competitividad
del BID.

METODOLOGIA

La utilizacién del estudio de casos en el
ambito de la administracion implica:
integrar el conocimiento teorico con la
praxis (aprender haciendo), analizar y
proponer acciones sobre un fendmeno
de la realidad (modelamiento), destacar
eventos atinentes a una organizacion y
utilizar el saber hacer en contexto en el
momento de estudiar los casos; pero
también ha sido discutida su fiabilidad
como herramienta de pedagogia y en
los trabajos de investigacion (Aktouf,
2000; Anzola, 2002; Cuartas-Marin &
Anzola-Morales, 2020).

La herramienta utilizada para el
levantamiento de los datos ha sido
testeada en varias MIPYMES del
contexto Latinoamericano (Saavedra,
2014). El instrumento consta de un
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formulario con 110 items que califican,
clasifican y priorizan la competitividad
de la empresa. Las areas que se
califican son: i) Planeacion Estratégica,
ii) Produccion y Operaciones, iii)
Aseguramiento de la Calidad, iv),
Comercializacion, v) Contabilidad y
Finanzas, vi) Recursos Humanos, vii)
Gestion Ambiental, y viii), Sistemas de
Informacién. El procesamiento de los
datos se hace a través de Excel. Para
la calificacion de los items se utiliza una
escala Likert (ver Tabla 1), y las
respuestas son dadas por un empleado
del apice estratégico (Mintzberg, 1984).

Tabla 1. Ponderacion
ESCALA CALIFICACION

Nunca

Pocas veces

1
2
3 Regularmente
4

Con bastante frecuencia

5 Siempre

Fuente: elaboracion propia.

Las areas con puntaje por debajo del
70% son las que se deben priorizar para
el desarrollo de un plan de
mejoramiento.

RESULTADOS

El mapa de competitividad de la
empresa permite evidenciar que la
empresa es competitiva segun las
medidas de analisis (77%), pero hay
areas susceptibles de mejora, tales
como: Planeacion Estratégica vy
Produccion 'y Operaciones. Los
resultados por areas se presentan en la
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Tabla 2. A continuacion se hace el
analisis de resultados por areas y
subareas:

Tabla 2. Mapa de Competitividad de Plasticos Industriales

SUB AREAS

EVALUACION %

Planeacion estratégica

64

Produccion y operaciones

51

Aseguramiento de la calidad

92

Comercializacion

80

Contabilidad y finanzas

99

Recursos humanos

84

Gestién ambiental

98

Se|~elale o

Sistemas de informacion

69

Evaluacién de la empresa

77

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Planeacion Estratégica

SUB AREAS EVALUACION %
a. Proceso de planeacién estratégica 70
b. Implementacién de la estrategia 60
Evaluacién del area 64

Fuente: Elaboracién propia

Proceso de planeacion estratégica

El proceso de planificacion estratégica
permite el desarrollo y la organizacion
de los procesos internos para lograr el
objetivo de supervivencia de la
empresa. Es posible reconocer las
fortalezas de la organizacion al
observar el establecimiento claro de
estrategias defensivas de negocio que
todos los involucrados en la
organizacion conocen y tienen en
cuenta en el desarrollo de sus labores
como lo son la subcontratacion,
principalmente de operarios de planta, y
la reingenieria en algunos niveles de la
organizacion. Asimismo, la
organizacién reconoce la importancia
de la participacion de todas las
personas necesarias en la toma de
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decisiones antes de
conclusion.

No obstante, el proceso de planificacion
estratégica también presenta
debilidades que representan un desafio
para la organizacion en comparacion
con la competencia. Por ejemplo, si
bien la empresa cuenta con un proceso
de planificacion, supervisado por el
Gerente de Planeacién y Productividad
y la Coordinadora de Mejoramiento
Continuo, no se ha vuelto a utilizar la
herramienta del analisis DOFA, a pesar
de haberla implementado al inicio del
negocio. Esta situacion ha llevado a que
la organizacion carezca de objetivos
medibles a corto, mediano y largo
plazo.

llegar a una



Implementacion de la estrategia

El personal de la organizacion esta
altamente involucrado en el desarrollo y
cumplimiento de los  objetivos
planteados, esto es posible evidenciarlo
a partir del afianzamiento de valores
organizacionales como el enfoque a los
resultados, cumplimiento, honestidad,

Tabla 4. Produccién y Operaciones
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pulcritud, calidad. El area de Recursos
Humanos se encarga de monitorear
dicho cumplimiento; sin embargo, ni el
personal ni el area ha determinado los
cambios que la implementacién de las
estrategias puede significar y demandar
en el ambiente laboral o en los
resultados de los procesos.

SUB AREAS EVALUACION %
a. Planificacion 'y proceso de 55
produccion

b. Capacidad del proceso 46
c. Mantenimiento preventivo 57
d. Investigacién y desarrollo 27
e. Aprovisionamiento 66
f. Manejo de inventarios 83
g. Ubicacién e infraestructura 44

Evaluacion del area 51

Fuente: Elaboracién propia

Planificacién y de
produccion

El proceso de produccion que se lleva a
cabo en la empresa hace posible la
fabricacion de productos que se
destacan por sus altos estandares de
calidad lo cual se encuentra soportado
bajo certificaciones otorgadas, tales
como la Certificacion en Condiciones
Sanitarias para la Fabricacion de
Dispositivos Médicos por parte del
INVIMA vy la ISO 9001:2015 por parte
del ente certificador Bureau Veritas. Por
otro lado, el proceso de produccién no
es flexible ante cambios en los
productos ya que no se posee
capacidad instalada suficiente ni
maquinaria automatizada que facilite el
dar respuesta y satisfacer las
necesidades de los clientes frente a

proceso
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modificaciones que se salgan de la
programacion estandar.

Capacidad del proceso

Plasticos Industriales no tiene un
reconocimiento claro ni delimitado de la
capacidad de produccion de su
maguinaria y equipo de trabajo; del
mismo modo en que no posee planes
de contingencia que le permitan ampliar
su capacidad actual de produccion.

Mantenimiento preventivo
La empresa maneja unas politicas de

mantenimiento de la maquinaria
satisfactorias, con respecto a los
encargados de este tipo de

procedimientos ya que esta prohibido
que los operarios de los equipos
participen en su mantenimiento pues se
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cuenta con un equipo especializado
para ello. Por el contrario, no se
mantiene un inventario de partes y
repuestos claves para los equipos lo
cual representa una gran dificultad
teniendo en cuenta que la mayoria de la
maquinaria es importada y la
adquisicién de estos puede tardar de 15
a 20 dias, en los cuales la produccion
del equipo se detiene.

Investigacion y desarrollo

No se cuenta con ningln proceso,
programa ni seguimiento significativo
en ninguno de los niveles de la
operacion a la investigacion 'y
desarrollo, lo cual puede llevar a una
alta pérdida de competitividad ante los
avances constantes de la industria.

Aprovisionamiento

Existen ciertos criterios formales ante la
planificacion de compras de materias
primas 'y materiales como la
disponibilidad y los plazos de entrega,
los cuales se emplean de manera
eficiente 'y han permitido dar
cumplimiento  satisfactorio a los
clientes. De la misma manera se
emplean criterios para la seleccion de
los proveedores, siendo estos la
calidad, el precio, el servicio y las
condiciones de pago.
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Manejo de inventarios

Con el fin de mantener los inventarios
en niveles oOptimos la empresa tiene
negociaciones con los proveedores en
relacion con los plazos de entrega de
las materias primas, esto se ve
favorecido por la experiencia con la que
cuenta la empresa en el mercado y la
confiabilidad que ha generado en estos
afos. A su vez, mantiene una
comparacion del inventario fisico tanto
de materia prima, materiales como
producto terminado, el cual se realiza
cada mes de manera eficiente
permitiendo el continuo flujo de material
en el proceso de produccion y a partir
del cual es posible tomar decisiones
relacionadas a compras o]
productividad.

Ubicacién e infraestructura

Plasticos Industriales no cuenta con
una ubicacion que favorece el atender
las producciones actuales ni futuras,
esto debido a que las instalaciones si
bien se encuentran en un sector
industrial de Puente Aranda,
especificamente, el Ricaurte, no tienen
la extension suficiente para favorecer
una distribucion del espacio realmente
eficiente; tanto asi que han optado por
alquilar bodegas externas a la planta
principal, pero que no han sido
adaptadas de tal manera que generen
un retorno de esta inversion.
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Tabla 5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

SUB AREAS

EVALUACION %

a. Aspectos generales de la calidad

80

b. Sistema de calidad

100

Evaluacion del area

92

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos generales de la calidad

En cuanto a los aspectos generales de
calidad, la Gerencia General se
asegura siempre de capacitar a sus
empleados ante cualquier
implementacion o cambio en el
ambiente o las préacticas laborales. No
obstante, se limita a proporcionar a los

operarios la informacibn minima
necesaria para cumplir con los
estandares de calidad de sus

productos, sin enfocarse con frecuencia
en brindar informacion adicional que
podria ser util para elevar el nivel de
calidad que se maneja.

Tabla 6. Comercializacion

Sistema de calidad

La organizacion cuenta con
certificaciones de alta calidad que la
obligan a cumplir los estandares
establecidos. Por ejemplo, se asegura
el cumplimiento de las normas técnicas
de sus productos en el sector en el que
opera. Ademas, la fabricacion de
productos se realiza de acuerdo con las
especificaciones de calidad
establecidas por el cliente, logrando
cumplir exitosamente con dichos
requisitos. Este cumplimiento se ve
favorecido por la estrecha relacion con
los clientes que puede llegar a ser de
entre 5 a 40 afios.

SUB AREAS EVALUACION %
a. Mercado Nacional: Comercializacion y Ventas 77
b. Mercado Nacional: Servicios 86
c. Mercado Nacional: Distribucion 86
Evaluacion del area 80

Fuente: Elaboracion propia

Mercado nacional: comercializacion
y ventas

La empresa cuenta con un mercado
objetivo (cadenas comerciales vy
laboratorios farmaceéuticos de mayor
impacto en Colombia) bien definido y
mediante el cual han creado estrategias
puntuales de penetracion,
posicionamiento 'y comercializacién,
como visitas comerciales
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personalizadas, estudios de mercado,
benchmarking; lo cual se ve altamente
favorecido por su sostenibilidad a traves
del tiempo en el mercado de plasticos.
Por otro lado, cuenta con metas de
venta, recaudo Yy consecucion de
clientes y con las cuales se hace control
de manera clara ante su cumplimiento
pues con ellos se generan incentivos
(comisiones).
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Mercado nacional: servicios

La empresa hace seguimiento a la
satisfaccion de los clientes y es
documentado a partir del
diligenciamiento de encuestas los
cuales son evaluados constantemente
para la toma de decisiones necesarias
segun los resultados que estas arrojan.
De la misma manera, cuentan con
catalogos con especificaciones
técnicas de cada una de las lineas de
producto los cuales son de facil acceso
en su pagina web.

Tabla 7. Contabilidad y finanzas

Mercado nacional: distribucién

Se cuenta con un sistema de
distribucion eficiente ya que contrata
este servicio con empresas tales como
Coordinadora y Al Dia, asi como
transporte dispuesto directamente por
la empresa para tal fin, permitiendo de
esta manera llevar los productos a los
clientes cuando y donde ellos lo
requieren, esto lo ha facilitado el alto
reconocimiento de las necesidades de
entrega de cada uno de los clientes. De
igual manera, a nivel de ventas, se
ofrece un vinculo laboral directo
favoreciendo el compromiso de la
fuerza de ventas con las metas de
estas.

SUB AREAS

EVALUACION %

a. Monitoreo de costos Y|100
contabilidad

b. Administracion financiera 100

b. Normas legales y tributarias 96

Evaluacién del area|99

Fuente: Elaboracion propia

Monitoreo de costos y contabilidad

La empresa dispone del programa
Sistema Integrado de Informacién
Gerencial Operativo -SIIGO-,

herramienta robusta y completa que
satisface las necesidades de la
organizacion. En cuanto al
monitorizacion de los costos y la
contabilidad, la organizacion se enfoca
en proporcionar informacion confiable y
precisa para la toma de decisiones
estratégicas. De igual forma, Ila
Gerencia General recibe informes
contables en los primeros diez dias del
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mes siguiente sin ninguna
complicacion, mientras que se preparan
reportes periddicos de las cuentas por
cobrar existentes.

Administracién financiera

En lo que respecta a la administracion
financiera, la empresa se destaca por
contar con una sélida planeacion
financiera  formal, que incluye
presupuestos de ingresos y egresos,
flujos de caja, entre otros. Ademas, la
empresa tiene un conocimiento
detallado de la rentabilidad de cada
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producto o linea de producto que opera.
Esto se logra mediante un analisis
exhaustivo que permite evaluar el
margen de ganancia y la contribucion
de cada producto a los resultados
financieros generales de la
organizacion. Esta informacion es de
mucha utilidad e importancia para
identificar oportunidades de mejora y
tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos a futuro.

Normas legales y tributarias
En relacion con temas legales, la

organizacion se destaca por mantener

Tabla 8. Recursos humanos

los libros de actas, los registros, las
reformas de escrituras y la informacién

requerida por los diferentes
organismos, estos se encuentran
debidamente actualizados y
archivados. Esto garantiza el

cumplimiento legal y facilita la consulta
y presentacion de dicha documentacion
cuando sea necesario. En cuanto a la
inscripcidon en camaras empresariales,
la empresa se encuentra inscrita
Gnicamente en instituciones que sean
obligatorias para operar en su sector,
como la Camara de Comercio.

SUB AREAS EVALUACION %
a. Aspectos generales 100
b. Capacitacion y promocién del personal 100
c. Cultura organizacional 52
d. Saludy seguridad industrial 90
Evaluacién del area 84

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos generales

Plasticos Industriales tiene definida de
forma clara y exacta las lineas de
autoridad, asi como las
responsabilidades asociadas a ellas.
Cuenta con politicas y manuales
formalizados de los procedimientos,
con una junta directiva que lidera la

organizacibn 'y cumple con los
requisitos legales vigentes.
Capacitacion 'y promocion del
personal

Disponen de planes de induccion

completos relacionados a aspectos
generales de la organizacién segun el
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cargo a desarrollar en el ingreso y se
tiene un programa de capacitacion
semestral segun las solicitudes de los
jefes de cada area.

Cultura organizacional

La empresa tiene una cultura
organizacional débil, esto se debe a
factores como barreras que dificultan la
comunicacion, la falta de sentido de
pertenencia influenciada por la poca
participacion del personal en procesos
significativos como la toma de
decisiones afectando a su vez el trabajo
en equipo.
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Salud y seguridad industrial
Se tiene implementado el Sistema de

otros, y hace seguimiento continuo al
ambiente y la manera en que se

Gestion de Seguridad y Salud en el desenvuelven los operarios
Trabajo -SGSST-, que busca la manteniendo registros de los
prevencion de los accidentes de ausentismos con sus respectivas
trabajo, planes de emergencia, justificaciones.
prevencion de enfermedades, entre
Tabla 9. Gestion Ambiental
SUB AREAS EVALLOJ/OACION

a. Politica ambiental de la empresa 100

b. Estrategia para proteger el medio ambiente 100

c. Concientizacion y capacitacion del personal en temas 100

ambientales
d. Administracién del desperdicio 90
Evaluacién del area 98

Fuente: Elaboracién propia

Politica ambiental de la empresa

En el disefio de la planta, la empresa ha
demostrado su compromiso con el
cumplimiento de las regulaciones
ambientales y el bienestar de sus
trabajadores. Se han tenido en cuenta
las normativas ambientales aplicables,
asi como las mejores practicas en
materia de seguridad y salud laboral.
De igual forma, la empresa posee un
amplio conocimiento de las normas
ambientales que la regulan y ha
establecido procedimientos y procesos
especificos para garantizar su
cumplimiento.

Estrategia para proteger el medio
ambiente

La empresa tiene en cuenta las
regulaciones ambientales al desarrollar
nuevos productos y servicios, asi como
al realizar cambios en su infraestructura
fisica. Esto demuestra su compromiso
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con la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental en todas las
etapas de su desarrollo.

Concientizacién y capacitacion del
personal en temas ambientales

La empresa tiene un enfoque claro
hacia el cumplimiento de las normas
ambientales, tanto internas como
externas. Para  asegurar  este
cumplimiento, se definen y documentan

las tareas, responsabilidades,
competencias y procedimientos
especificos.

Administracion del desperdicio

La empresa tiene un enfoque proactivo
para minimizar el consumo de energia,
agua y materias primas contaminantes
a través de la mejora de sus procesos

productivos. Se implementan
estrategias como el reciclaje, la
sustitucion de insumos, el
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mantenimiento preventivo y la adopcion
de tecnologias mas eficientes.

Tabla 10. Sistemas de informacion

SUB AREAS EVALUACION %
a. Planeacion del
. 55
sistema
b. Entradas 100
c. Procesos 35
d. Salidas 100
Evaluacioén del area 69
Fuente: Elaboracién propia
Planeacion del sistema
El sistema de informacién esta
disefiado para satisfacer los

requerimientos de la Gerencia General
y los departamentos de forma oportuna
y confiable, mantienen un sistema
principalmente fisico, el cual esta a
plena disposicién de las personas que
requieran la informacion.

Entradas

Se emplea un sistema de archivo
adecuado, manejado principalmente
con herramientas de gestion
documental como los son las tablas de
retencidn para las diferentes areas de la
empresa.

Procesos

A pesar de contar con copias de
respaldo de la informacion mas
importante generada semanalmente en
el servidor, esta no se archiva de
manera segura en espacios alejados de
la organizacién lo cual podria significar
un alto riesgo ante su pérdida o
manipulacion.
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Salidas

La informacion que se genera en el
sistema es confiable, oportuna, clara y
atil en los procesos de toma de
decisiones; también se cuenta, a nivel
de la Gerencia General, con reportes
donde se indican los requerimientos de
informacion a cada una de las areas
para tener un proceso de toma de
decisiones eficiente.

CONCLUSIONES

La herramienta mapa de competitividad
demuestra que la empresa es
competitiva, pero hay areas que son
susceptibles de mejora y que de
acometerse  estas acciones se
aumentara la competitividad de
Plasticos Industriales, lo que redundara
en la perdurabilidad de esta. Ha sido
posible diagnosticar que Plasticos
Industriales es una organizacién que no
cuenta con una perspectiva clara de su
crecimiento ni de su proyeccion a largo
plazo, poniendo en evidencia que hay
un profundo desconocimiento de esta
por parte del apice estratégico, los
cuales no contemplan de manera
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amplia las necesidades internas y del
entorno, enfocandose principalmente
en los resultados que se obtienen en el
dia a dia a nivel operativo. Lo que se
encontr6 en Plasticos Industriales
corrobora los hallazgos de otros
trabajos precedentes en este topico y
principalmente en las organizaciones
donde predomina la propiedad familiar
y en las MIPYMES de Colombia, tales
como: énfasis en el corto plazo y baja
propensiéon al cambio y a la innovacion
(Marin- Idarraga & Cuartas-Marin,
2016; Cuartas-Marin & Anzola-Morales,
2020).

Por otro lado, Plasticos Industriales, se
presenta como una empresa que ha
logrado desde sus inicios generar una
alta expectativa de calidad frente a cada
uno de sus productos, en los cuales han
llegado a garantizar cualidades que
sobresalen en el mercado,
posicionandose como una empresa
altamente reconocida en el sector que
opera. Es importante también destacar
el aporte social de la empresa porque
se generan casi 200 empleos directos
gue beneficia a igual niumero de familias
colombianas. Las PYMES representan
la mayor cantidad del parque
empresarial en Colombia, las cuales se
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CAPITULO 5

MODELO DE CAPACITACION PARA LA COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DE
VESTIDURAS PARA AUTOS ANTE T-MEC

Dulce Maria Burillo Lozano?
Sofia Mitre Camacho?
Sendn Juan Sanchez Osorio3

INTRODUCCION

La competitividad es un fenébmeno del
cual depende no solo el éxito
econémico de las empresas, Sino
también el de la economia nacional. De
hecho, desde los economistas clasicos
hasta nuestros dias, la competitividad
ha sido el eje central sobre la que
descansa la actividad del comercio
internacional; tan es asi que las
primeras teorias consideraban que el
comercio internacional permitia lograr
beneficios si cada nacion aprovechaba
adecuadamente sus ventajas
comparativas en la produccién de los
bienes en los que fuera mas eficiente y
los intercambiara por otros en los que
fuera menos eficiente. Bajo ese
principio es que Adam Smith desarrollo
en 1776 la teoria de la ventaja
comparativa en su gran obra sobre la

Naturaleza y causa de la riqueza de las
Naciones, aludiendo a la importancia de
la disponibilidad de recursos y la
division del trabajo como causa de la
productividad y la competitividad de una
nacion.

La vista hacia el T-MEC, en los ultimos
afos, sus modificaciones, hace analizar
la posicién que tiene México hacia sus
dos grandes aliados (U.S.A. y Canada),
no es por demas mencionar que mas
del 94% de las exportaciones del pais
se realizan hacia la frontera norte, lo
gue toma importancia todo lo que pasa
con el tratado, hoy llamado T-MEC, a
poca mas de un cuarto de siglo, que
duro el tratado de libre comercio, este
cambio, es una de las reglas
relevantes, para ello, sumado las
reformas laborales, parte de los
cambios del T-MEC, para el pais, donde

1 Universidad Anahuac, campus Puebla, Correo electronico: dulce.burillo@anahuac.mx
2 Universidad Autbnoma de Tlaxcala, correo electronico: sofia.mitre@uatx.mx

3 correo electrénico: sjsanchezo@garzas.uatx.mx
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las reformas laborales, los cambios de
salarios hacia los trabajadores, la
capacitacion de estos, hoy, por hoy,
son por continuar con el tratado
internacional de mayor interés para
México.

Esta investigacion se sitia en disefiar
un modelo de capacitacion para la
competitividad en empresas,
considerando como universo a las
empresas de vestiduras para autos, en
la Ciudad de Puebla, donde existen una
alta concentracion de empresas que
fabrican autopartes hacia las empresas
como Volkswagen, Audi, Chevrolet,
etc., El objetivo de la investigacion es
determinar que la capacitacién laboral
mejora la competitividad en las
empresas de vestiduras para autos en
México ante la nueva realidad del
tratado de México Estados Unidos y
Canada (T-MEC).A través de un
modelo de capacitacion.

REVISION DE LA LITERATURA

Los tratados entre los paises, parten de
las ideas mercantilistas donde se tenia
el supuesto del libre movimiento
internacional de los metales preciosos
no era perjudicial, pero buscaban frenar

las importaciones a través de los
aranceles y asi, protegian a los
productores nacionales de la
competencia  exterior, se inicia

posteriormente la apuesta por una
politica comercial menos proteccionista,
aportaciones que se realizaron por
Adam Smith y David Ricardo en el
periodo final del siglo XVIII y los
primeros afos del siglo XIX, fueron en
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buena medida
periodo final
Basurto, 2020).
Adam Smith, en su obra La Riqueza de
las Naciones, realiza dos criticas
importantes a los que habia nhombrado
mercantilistas, que entonces era una
doctrina, la necesidad de aranceles
proteccionistas y la relevancia para una
nacion de contar con grandes reservas
de oro (o de otros metales preciosos).
De acuerdo con los mercantilistas, para
gue un pais obtuviera ganancias del
comercio, otro tenia que perder y, por
consiguiente, el gobierno deberia hacer
todo lo que estuviera a su alcance para
promover las  exportaciones vy
desalentar las importaciones, de ahi el
nombrado proteccionismo. Segundo,
puesto que el oro y la plata eran muy
demandados en todas partes y podian
emplearse  para  obtener  otros
productos, era vital amasar reservas de
lingotes, los cuales adquirian ain mas
importancia en una época en la que se
suscitaban guerras constantes entre
comerciantes rivales (Love & Lattimore,
2015). Finalmente, bajo es tas criticas
origina la teoria clasica del comercio
internacional.

Adam Smith, un economista clésico, era
un lider importante en la defensa del
libre comercio (mercados abiertos)
sobre la base de que promovia la
division internacional del trabajo. Con el
libre comercio las naciones podian
concentrar su producciéon en los
productos que podian hacer de forma
mas economica, con todos los

los percusores del
mercantilista (Cortés
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beneficios consecuentes de la division
del trabajo (Carbaugh, 2009).

Para formular la teoria del comercio
internacional, Fernando Lobején en su
libro comercio internacional, menciona
que Adam Smith se baso6 en uno de los
conceptos esenciales de todo anlisis,

como era la division del trabajo,
asimismo interpretd las enormes
posibilidades que  ofrecia este

fendbmeno como via para acceder a una
mayor productividad de los trabajadores
y para generar riqueza (Lobejon
Herrero, 2001).

La contribucion de Adam Smith,
histéricamente representa la
generacion del comercio del comercio
internacional, asi como de Ila
especializacion del factor humano,
fundamento  tedérico para esta
investigacion, otro fundamento
importante tedricamente es David
Ricardo reformula la teoria del valor
donde, Smith utiliza un célebre ejemplo:
"Si en una nacién de cazadores cuesta
usualmente doble trabajo matar un
castor que un ciervo, el castor,
naturalmente, se cambiara por o valdra
dos ciervos" (Smith, 1977). Esta teoria
del valor se constituiria en el eje del
modelo clasico, por lo que existen
autores que consideran a David
Ricardo, como el fundador de la teoria
del comercio internacional. La teoria de
comercio de Ricardo se conoce como el
principio de la ventaja comparativa
(Carbaugh, 2009).

Un concepto reconocido de llamar un
tratado (TLC), son acuerdo comerciales
internacionales entre dos 0 mas paises.
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El tratado consta de dos partes, la
normativa, y la de acceso de mercado.
La normativa contiene las reglas
comunes que regulan el comercio entre
los paises. La parte de acceso a
mercados contiene los compromisos
reciprocos entre paises, que, deciden
comercializar eliminando las barreras
comerciales 0 restricciones que
pudieran limitar al comercio mutuo de
bienes y servicios entre los territorios.

Una de las partes que contiene un
tratado es el apartado laboral, al igual
de los servicios profesionales que los
paises convienen compartir, por lo que,
dentro del apartado laboral, ingresa el

recurso humano, comparando
especialmente en el T-MEC, los
salarios, las horas Ilaborales, Ila

especializacion, etc. por lo que es
conveniente referirnos a la capacitacion
gue otorgan las empresas.

La capacitacion se ha convertido para
muchas empresas en una de las
principales herramientas, no solo para
mejorar y eficientizar sus procesos
productivos, sino también para insertar
de mejor manera a un mercado cada
vez mas competitivo (Reynoso, 2007).

Gary Becker distingue dos tipos de
formacién general y especifica, en la
formacion general la define como,
aquella que resulta util no solo para la
empresa que la proporciona, Sino
también para el resto de la empresa, es
decir es una formacién general, que se
refiere a la formacion no solo para
ocupar un puesto especifico en una
empresa determinada, sino puede
utilizarse posteriormente en otras areas
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profesionales (Becker, 1962). Por tal
motivo, es importante el desarrollo de
competencias basicas y competencias
técnicas las personas trabajan y se
desenvuelvan en distintos roles
laborales. En México, de acuerdo con la
ley federal del trabajo (LFT) en el
articulo 153-A establece los siguientes
puntos (LFT, 2022):

e Los patrones tienen la obligacion
de proporcionar a todos los
trabajadores, capacitacion 'y
adiestramiento en su trabajo, con
la finalidad de elevar su nivel de
vida, competencia laboral y la
productividad, conforme a los
planes y programas formulados

en las organizaciones y a
conveniencia de los
trabajadores.

e Los patrones podran convenir
con los trabajadores en que la
capacitacion o adiestramiento se
realice en las instalaciones de la
empresa o fuera de ella.

e Las instituciones, escuelas u
organismos especializados, asi
como los instructores
independientes que deseen
impartir formacion, capacitacion
0 adiestramiento, deberan ser
autorizados por la secretaria del
trabajo y prevision social.

e La capacitacion o adiestramiento
deberan impartirse al trabajador
durante horas de su jornada de
trabajo, salvo que atendiendo a
la naturaleza de los servicios
patrén y trabajador convengan
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gque pueda impartirse de otra
manera, asi como en el caso en
el que el trabajador desea
capacitarse en una actividad
distinta a la ocupacién que
desempefie en cuanto al puesto
la capacitacion se realizara en la
jornada de trabajo

Para la generacion de un capital
intelectual que genere valor a las
empresas, es necesario conocer los
procesos Yy necesidades de la
organizacion que evolucionan
continuamente y alineados a los
objetivos de la empresa. Para enfrentar
esta modalidad organizacional, el
capital humano debe estar preparado
en la creacion de un modelo tedrico
para la capacitacion del personal,
iniciando con el andlisis de la formacién
en el trabajo, una vez que finaliza la
educacion formal del individuo se
invierte en la capacitacion del puesto.

Carlos Reynoso Castillo, en su articulo
notas sobre la capacitacion en México,
menciona que es importante entender
por capacitacion, como el proceso de
aprendizaje al que se somete una
persona, a fin de obtener y desarrollar
la concepcion de ideas abstractas
mediante la aplicacion de procesos
mentales y de la teoria para tomar
decisiones no programadas (Reynoso,
2007). Asimismo, define
adiestramiento como el aprendizaje en
el que se somete a una persona para
operar 0 manipular un conjunto de
decisiones programadas que preparen
al trabajador en dos o mas oficios a
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efecto que tenga mayores posibilidades
de empleo.

Adicionalmente, se tiene definiciones
del concepto de capacitacion laboral
brindadas de los autores Idalberto
Chiavenato (Chiavenato, 2009) vy
Raymundo Amaro (Amaro Guzman,
1990) que dice, la capacitacion laboral
es un acto de proporcionar medios que
permitan el aprendizaje en un sentido
positivo y beneficioso para que los
individuos de una empresa pueden
desarrollar de manera mas rapida sus
conocimientos, aptitudes y habilidades,
otorgando beneficios como:

1. Preparar personal para la
ejecucion inmediata de tareas
especificas de la empresa.

2. Proporcionar al personal
oportunidades de crecimiento y
desarrollo en sus cargos
actuales y considerados en
puestos futuros.

3. Mejora la actitud de las personas
para crear un clima mas
satisfactorio entre empleados,
motivandolos y también hacerlos
mas receptivos en las técnicas
de supervision en general.

El entrenamiento asegura la ejecucion
satisfactoria del trabajo y permite la
continua adaptacion de cambios
originados principalmente por
tecnologias, permitiendo al personal de
la empresa desempeiiar sus
actividades con el nivel de eficiencia
requerido por sus puestos de trabajo, lo
gue, consecuentemente contribuye a su
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autorrealizacion y al logro de los
objetivos  organizacionales (Amaro
Guzman, 1990).

La teoria del capital humano, la cual
expresa que el entrenamiento que
ofrecen las empresas se divide en dos
tipos: general y especifico (Becker,
1962). Se refiere al entrenamiento
general aquel del cual se obtienen
resultados generales y por lo tanto
muchas empresas pueden hacer uso de
esa capacitacion que ya se le ofrecié a
la persona entrenada. el capital humano
de tipo especifico solo puede ser usado
por la empresa que pagd por la
capacitacion. un ejemplo de
entrenamiento general es aquel que se
realiza cuando una empresa paga a sus
empleados por un posgrado en una
Universidad de prestigio, mientras que
el tipo especifico es la capacitacion que
recibe un empleado para hacer bien su
trabajo como utilizar una maquina
software etcétera en el entrenamiento
general Becker afirmo6 que el beneficio
principal se lo llevan los trabajadores,
una empresa ofrecera este tipo de
capacitacion solo sin no les representa
un costo, es decir no estan dispuestos
a realizar un gasto por qué un
determinado momento el empleado
pueda irse a trabajar a otra empresa y
llevarse el conocimiento que obtuvo lo
gue generaria una pérdida para la
organizacion, en lugar de generar
productividad. Aunque, también
comenta y explica que, los Empleados
pueden estar dispuestos a pagar la
capacitacion general, solo en un futuro,



cuando se encuentren entrenados, se
les aumente el salario.

Por otro lado, entrenamiento especifico
aumenta la productividad de la empresa
en donde se paga por la capacitacion,
pero no la aumenta en alguna otra
organizacion. Es por eso por lo que la
mayoria de las empresas estan
dispuestas a pagar Unicamente por la
capacitacion especifica, ya que es la
gue les dejara algun tipo de ganancias.
Se puede decir que el tipo de
entrenamiento mas comun en las
organizaciones es la que se da como
induccion, en la cual se le explica el
empleado a todos los fundamentos de
las empresas donde trabaja y general
mente cuando inicié su periodo laboral
en la organizacion.

El modelo de capacitacibn que se
propone en la presente investigacion
tiene como base la teoria de Rolf Arnold
(2001) sobre la formacion técnico-
profesional. Si bien el doctor Arnold
hace énfasis en la necesidad de que se
eduque a estudiantes de educacion
media y superior dentro de una
pedagogia de la formacién profesional,
muchos de los elementos que él maneja
bien pueden entrar en la capacitacion
que ofrecen las empresas a sus
empleados; sobre todo porque en
México no existe, todavia, una vision
predominante hacia la formacion
profesional en el campo de trabajo.

Por otra parte, el hecho de que Arnold
(2001) se enfoque en las competencias
como un proceso de mejoramiento
continuo permite adaptar su teoria al
disefio de un modelo de capacitacion
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laboral como el que aqui se propone.
De hecho, ¢él menciona que
“Tradicionalmente se han tratado por
separado los intereses de la formacion
profesional y los que estan relacionados
al perfeccionamiento profesional y el
perfeccionamiento en las empresas” (p.
93); sin embargo, mas o menos desde
la década de los ochenta del siglo
pasado se ha desarrollado el concepto
de empresa como sistema que aprende
y este enfoque sistémico es el que
permite que se tracen nuevos caminos
en la formacion profesional.

Arnold (2001) marca claramente la
necesidad de comprender que no solo

se puede hacer énfasis en
cualificaciones  clave, es decir,
cualificaciones técnicas, sino que

ademas se requiere de competencias
relacionadas con “...los métodos, las

relaciones sociales y la propia
persona...”, incluso, “...el aprendiz se
hara consciente del idioma para
formarse...” (p. 95). Es bajo esta

premisa que se disefia el modelo de
capacitacion, incluyendo, por supuesto,
las competencias técnicas que las
personas requieren, pero también, la
formacion de las llamadas soft kills y la
adquisicibn o mejoramiento de un
nuevo idioma que les permitira ser mas
competitivos, la habilidad de servir, el
desarrollo emocional en los empleados
y la capacidad de resolucién de
conflictos cliente-empresa (Dominguez
y Larios-Gémez, 2022), pero también
estar mejor preparados, puesto que “La
verbalizacion de las tareas presentadas
y el pensar, concebir y expresar
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soluciones se transformaran en los
factores centrales” (Friede citado por
Arnold, 2001, p. 95).

Siguiendo esta base, el modelo que
aqui se propone utilizard,
principalmente, metodologias
didacticas basadas en el aprendizaje
por accion y el aprendizaje por
experiencia, a través del proyecto
guiado, el método de texto guia, el
trabajo en equipo segun preguntas
guias y el método basado en vivencias
(ver Tabla 1). ElI Tratado de Libre
Comercio, (TLCAN), comprende tres
acuerdos distintos: Acuerdo de libre
comercio, entre Canada y Estados
Unidos (CFTA,1989), Canada y México
(1994) México y Estados Unidos (1994),
se reconoce que el TLCAN es el mas
importante, en la historia de los tres
paises que lo integran.

El T-MEC es el nuevo acuerdo
comercial entre Meéxico, Estados
Unidos y Canada, que sustituye al
TLCAN, el T-MEC entro en vigor el 01
de Julio de 2020, incorporando nuevas
negociaciones, nuevas reglas, por
ejemplo 55% de material originario mas
el 7.5% de material no rastreable,
obteniendo el 62.5% de contenido
regional, al igual el 75% de materia
originario mas partes esenciales
originarias mas compra de
acero/aluminio + Contenido Laboral,
Regla cumplida. Para su cumplimiento
se hard una revision cada 6 afos, hasta
cumplir el acuerdo, cuya vigencia es de
16 afos.

Uno de los sectores de importancia
para cualquier pais es el sector
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secundario (Anda, 2013) que es aquel
qgue transforma, industrializa, De
acuerdo con el INEGI el sector de la
industria  manufacturera comprende
unidades economicas dedicadas a la
transformacion mecénica, fisica o
guimica de materiales o substancias
con el fin de obtener productos nuevos;
también al ensamble en serie de partes
y componentes fabricados; a la
reconstruccién en serie de maquinaria 'y
equipo industrial, comercial, de oficina 'y
otros. También se incluye la mezcla de
productos para obtener otros diferentes,
como aceites, lubricantes, resinas
plasticas y fertilizantes.

Con base al Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte 2018
(SCIAN 2018) se proporciona un marco
anico, congruente y actualizado para la
recopilacion y andlisis de datos
estadisticos econdémicos reflejando la
economia mexicana. A través de este
sistema mexicano, se toma como base
para la generacion y difusion de todas
las estadisticas economicas del INEGI.
En el sector de manufactura,
comprende unidades econOmicas de
transformacion mecénica, fisica o
guimica de materiales o sustancia, con
el fin de obtener productos nuevos; al
ensamble en serie de partes vy
componentes  fabricados; a la
reconstruccién en serie de maquinaria
industrial, comercial y de oficina,
también incluye el acabado de
productos manufactureros mediante el
tefido, tratamiento  calorifico vy
enchapado. Asimismo, se consideran
las mezclas de productos para obtener
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otros diferentes, como aceites,
lubricantes, resinas  plasticas vy
fertilizantes. El trabajo de

transformacién se puede realizar en
sitios como plantas, fébricas, talleres,
magquiladoras y hogares.

Dentro del criterio para clasificar la
fabricacion de “partes” de algun
producto, de acuerdo con el INEGI, es
localizar si hay una categoria especifica
en la que se clasifica la fabricacién de la
“‘parte”, sino la hay, entonces la
fabricacion de la parte se clasificara en
la categoria donde se fabrica el
producto completo.

Finalmente, se consideran como las
principales industrias en Meéxico, la
automotriz y alimenticia, la construccion
y mineria, petroquimica y turismo. De
los principales productos exportados
por México a Estados Unidos son los
automoviles, cables para electricidad y
aparatos electrénicos, articulos de tela,
tejido y fibras vegetales. El impacto del
PIB manufacturero con respecto a la
industria de fabricaciébn de transporte
del 2011 al 2020, donde se pude
visualizar cuales son las industrias que
mas impactan al PIB en el sector
manufacturero. Ver Tabla 1.

El desarrollo de la industria de equipo
de transporte en México es el resultado
de wuna serie de sucesos Yy
transformaciones que incluyen por un
lado la evolucion hacia la globalizacion
del sector en el nivel internacional, asi
como el alineamiento a la politica
industrial en el nivel nacional; aspectos
que le han permitido mantener un
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proceso de evolucibn constante.
(Miranda, 2007)

El sector automotriz o de equipo de
transporte en México siempre ha sido
importante en el desarrollo industrial del
pais y, por ende, desde su origen
cuenta con programas especificos de
desarrollo que al paso de los afos han
guedado enmarcados dentro de lo que
se conoce como "Decretos
automotrices"”, para la regulacion de la
produccion y ventas. Sin embargo, en
algunas ocasiones estos decretos han
mostrado no ser muy consistentes
porque suelen ser el reflejo de la politica
industrial de cada uno de los diferentes
gobiernos que los han liberado (Moreno
Brid, 1996).

El sector automotriz es de las industrias
mas importantes en México, junto con el
sector petrolero. La Industria Automotriz
Mexicana se puede tener tres
momentos importantes como
antecedentes dentro de su evolucion. El
primero, a inicios de los sesentas su
objetivo era mantener el equilibrio en la
balanza comercial, surge de una base
industrial a través de una economia
proteccionista y posteriormente por una
continua flexibilizacion de los decretos
automotrices en el contexto de la
politica econdmica de apertura vy
liberalizacién financiera y comercial. Es
decir, solicit6 que un determinado
porcentaje de valor fuese de contenido
nacional, impactando en la creacion de
industrias de equipos, componentes y
accesorio automovilisticos. El segundo
momento importante en la industria fue
a finales de los ochenta donde se
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permitié la entrada de unidades nuevas
importantes, tratando de fomentar las
exportaciones y la produccion.
Finalmente, en 1994 con la firma del
Tratado de Libre comercio de América
del Norte (TLCAN), inici6 una nueva
etapa donde se fueron eliminando las
regulaciones y restricciones a las
importaciones de automotores que
habian regulado la industria por
décadas.

A partir de la firma del TLCAN hasta
finales de los noventa, el panorama que
presentaba era de una mayor
integracion con el exterior, se colocaba
como una especializacibn  mas
productiva y competitiva
internacionalmente. El ser la industria
automotriz una de las mas importantes
de la economia mexicana y de las
generadoras de divisas en el pais
aportando al producto interno bruto en
el 2020 el 3.5%, es una industria que
genero el 20.3% de PIB en la industria
manufacturera de México durante el
afo 2020. A su vez, generando millones
de empleos. A través del Registro
Administrativo de la Industria
Automotriz de Vehiculos Ligeros
(RAIAVL) que proporciona el INEGI,
ofrece datos por empresa referente a la
venta, exportacion y produccion de

unidades vehiculares nuevas, sin
especificar su valor monetario.
METODOLOGIA

El enfoque cuantitativo utiliza

recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y
probar hipdtesis establecida
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previamente y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de las estadisticas para
establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacion
(Herndndez Sampieri, 2014). El cual se
aplicard para medir la capacitacion
laboral a empleados que laboran en
empresas de autopartes del estado de
Puebla. Utilizando un programa
estadistico software SPSS, que nos
determina datos estadisticos para
evaluar y determinar la hipétesis de
investigacion. (Miquel, Bigné, Cuenca,
& Miquel, 1997).

Para esta investigacion se considera de
tipo no experimental, por lo que no se
manipularan los datos obtenidos.
Sousa, Driessnack, & Costa (2007)
explican que un disefio de tipo
experimental se caracterizan por ser
aleatorios, manipular variables
independientes y tener un control rigido.
Lo que buscan es analizar causa y
efecto entre las variables
independientes y dependientes bajo
condiciones altamente controladas.

La poblacion también conocida como
universo son expresiones equivalentes
para referirse al conjunto total de
elementos que constituyen el ambito de
interés analitico y sobre el que se
pretende inferir las conclusiones de
nuestro analisis, conclusiones de
naturaleza estadistica y también
sustantiva o teodrica. (Lopez-Roldan &
Fachelli, 2015).
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El primer paso para llevar a cabo un
buen muestreo es definir de la
poblacién o universo, que se representa
con las operaciones estadisticas con la
letra mayudscula N. El universo en las
investigaciones naturales es el conjunto
de objetos, hechos, eventos que se van
a estudiar con las variadas técnicas que
sirve para la investigacion (Gay, LR,
1996)

La poblacibn se entiende como
poblacion objetivo la conformada por
los elementos que cumplan con
determinadas caracteristicas en un
tiempo y espacio. Esta investigacion
estara definida por todas las empresas
gque manufacturan vestiduras para
vehiculos, de las cuales se
consideraran las que importan sus
productos en automoviles a Estados
Unidos y Canad4, quienes conforman el
T-MEC.

Dentro de la investigacion cientifica, los
procedimientos y medios que hacen
operativos los métodos son conocidos
como técnicas, de manera que una
técnica es parte del método cientifico
(Ander-Egg, 2011). Falcon y Herrera
(2005) se refieren a la técnica de
recoleccion de datos como “la
aplicacion de una técnica conduce a la
obtencion de informacion, la cual debe
ser resguardada  mediante un
instrumento de recoleccién de datos” (p.
12).

La eleccion de un instrumento de
recoleccion de datos debe estar
asociada a la evaluacion de las
caracteristicas de la investigacion en
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desarrollo para que sea acorde con su
tipo y propdsitos planteados (Blanco,
2005). Por lo que el cuestionario
realizado serd con base en lo que se
esta planteando en el objetivo general
de la investigacion y en la hipotesis.
Primero se utilizar4 la técnica de la
encuesta a través de su instrumento
base que es el cuestionario, como parte
del enfoque cuantitativo.

Para comprender mejor lo que se
utilizara en esta investigacion, conviene
por explicar, primero, que la encuesta
es “una técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales
recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de
una poblacion o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas  (Garcia, lbafiez, &
Alvira, 1993, pag. 142).

Esta técnica utiliza como instrumento al
cuestionario, que puede definirse como
un “documento que recoge de forma
organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la
encuesta” ( (Rojas, Fernandez, &
Pérez, 1998). De esta manera puede
comprenderse que, mientras el
cuestionario es el instrumento
especifico para recolectar informacion,
la encuesta es todo el proceso de

diseflar, aplicar y analizar los
cuestionarios.
Ahora bien, para la presente

investigacion se disefid un cuestionario
atendiendo tanto a la hipodtesis que se
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desea comprobar, como a las variables
que se consideran para el estudio.
Debido a la naturaleza de las preguntas
y a que es un disefio no experimental,
se eligié un disefio tipo Likert, con 24
items, de acuerdo con las variables
(dependiente e independiente) por lo
que las categorias de respuesta del
cuestionario fueron: Totalmente de
acuerdo, Parcialmente de acuerdo,
Indeciso, En desacuerdo, Totalmente
en desacuerdo.

Figura 1. Aportacién Propia 1

Empresas manufactureras de
autopartes (asientos para autos)

Se eligio la escala tipo Likert porque,
ademas de ser uno de los métodos mas
conocidos para medir escalas de las
variables, también permiten la medicion
de opiniones y actitudes (Bertram,
2008) lo cual es necesario para poder
disefiar un modelo de capacitacion. La
escala de Likert en sentido estricto es
una medicion ordinal, siendo
puntuaciones  correlacionadas de
acuerdo con las variables (Blanco &
Alvarado, 2005).

9 Autoliv México
Q TAICHI-S México

Grammer automotive

"0
J

£

Fuente: (Kompass, 2023).

Pregunta de investigacion General

¢, Como la capacitacion laboral mejora
la competitividad en las empresas de
vestiduras para autos en México ante
el T-MEC?

Preguntas de investigacion
Especificas

¢, Como implica la productividad laboral
de los nuevos acuerdos de T-MEC en
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¥ Lear Corporation
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Fuente: www.kompass.mx

las empresas de vestiduras para autos
en México?

¢,Qué debe incluir un modelo tedrico de
capacitaciéon laboral para que mejore la
competitividad ante el T-MEC de una
empresa que elabora vestiduras para
asientos de autos?

¢Cudles son los parametros de
competitividad de una empresa que
elabora vestiduras para autos en el
mercado internacional?
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Objetivo General

Determinar que la capacitacion laboral
mejora la competitividad en las
empresas de vestiduras para autos en
México ante la nueva realidad del
tratado de México Estados Unidos y
Canada (T-MEC).

Objetivos Especificos

Determinar los elementos de un modelo
tedrico de capacitacion laboral para que
mejore la competitividad ante el T-MEC
de una empresa que elabora vestiduras
para asientos de autos.

Establecer los parametros  de
competitividad de una empresa que
elabora vestiduras para autos en el
mercado internacional.

Hipotesis

Hipodtesis de investigacion

La capacitacion laboral se correlaciona
significativamente con la competitividad
ante el T MEC en las empresas de
vestiduras para autos en México, por lo
qgue el modelo tedrico de capacitacion
laboral mejorara a las empresas

Hipdtesis nula

La capacitacion laboral no se
correlaciona significativamente con la
competitividad ante el T MEC en las
empresas de vestiduras para autos en
México. Por lo que el modelo tedrico de
capacitacion laboral no mejorara a las
empresas.

Hipotesis alterna
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Un modelo tedrico de capacitacion
laboral influye en general en el
desempefio de una empresa que
fabrica vestiduras para asientos de
autos, aunque no participe en el T-
MEC.

Variables de Estudio

Independiente: Capacitacion laboral
Dependientes: Competitividad ante el
T-MEC

RESULTADOS

Los resultados del disefio de evaluacién
en forma de Likert, las variables se
encuentran correlacionadas, una con
otra, por lo que, se muestra el modelo
de capacitacién para la competitividad
en empresas de vestiduras para autos
ante T-MEC, propuesto para este sector
de la industria de gran importancia en la
economia mexicana y generadora de
divisas en el pais, aportando al
producto interno bruto en el 2020 el
3.5%, es una industria que genera el
20.3% del PIB en la industria
manufacturera de México durante el
afio de 2020.

Algunas de las respuestas obtenidas en
el instrumento de medicibn que da
pauta al diseiio del modelo de
capacitacion fueron las siguientes:
Totalmente de acuerdo, Parcialmente
de acuerdo, Indeciso, En desacuerdo,
Totalmente en desacuerdo, ver Tabla 2.
El modelo propuesto, el cual se espera
obtiene una mano de obra calificada,
gque serd competitiva a nivel global,
permitiendo desarrollarse a nivel
internacional impactando en la continua
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aplicables en la empresa, se muestra
en Figura 2.
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Figura 2. Aportacion Propia 2

Identificaciény
analisis de
necesidadesy
competencias

Diseio del programa

For ejemplo:

* Adquisicion de conocimientos

bésic os de informatica y andlisis

Conocimientos
Técnicos

Teoria de datos
* Procesos cognitivos, uso de
Enfocada a la algoritmos para la foma de
adqrw_sr; ion del decisiones
conoc;.r.r}ierﬁo.(La * Conocimiento en ofro(s) idioma
Especializacion) s)
de equipo nuevo y de alta
tecnologia
Practica Pericia tec nologia electronica

(sistemas eléctricos y

(adiestramiento) electronic os)

* Habilidad para el manejo de
equipos de alfa tecnologia

Habilidades y Capgt!dad de a_pl.lcarlos
conocimientos tedricos enla
destrezas préctica

Competencias
blandas

Resolucion de problemas y
toma de decisiones

Adaptabilidad a relaciones
Actitudes intemacionales, a la diversidad y
multiculturalidad

Adaptacion y tolerancia a los
cambios organizacionales

1 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion del
programa

* Aplicacion de
conocimientos através
de examen.

* Observacion drrecta
por parte del evaluador.
(Capital Humano y
psicologo)

J

Evaluado por escala de
Likert (indicadores
predefinidos)

J

Seleccion de candidatos
idéneos

J

Resultados:
Capital Intelectual

Beneficios legales y
fiscales (Tabajador-

Empresa)

Desarollo profesional
intemacional

Mano laboral ¢ om petitia a
nivel global




Primera etapa de
prueba piloto

Se puede considerar una etapa inicial
donde se pondra en practica el modelo
de capacitacion identificando vy
analizando las necesidades vy
competencias, asi como los
conocimientos técnicos del recurso
humano que posee la empresa.

La fundamentacion de la propuesta se
sustenta en el cumplimiento de los
objetivos especificos que permitiran
alcanzar de igual manera los objetivos
generales, el desarrollo de la propuesta,
por la tanto, se estructura desde el
cumplimiento de los  objetivos
especificos. En la primera etapa se
realizaron los siguientes cursos.

la aplicacién

Figura 3. Aportacion Propia 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Segunda etapa de la aplicacion del
modelo

En  conocimientos  técnicos  se
procedera al desarrollo de la segunda
etapa parte tedrica a través de cursos
presenciales, autoestudio, videos
explicativos, clases magistrales,
aclaracion de dudas a través de
plataformas que se utilizan para el
aprendizaje en capacitacion a distancia,
como es Teams, u otra plataforma del
capacitador ya sea interno o externo de
manera constante para el recurso
humano. Para su realizacion se plane6
con el personal de la direccién de
recursos humanos con la herramienta
de Diagrama de Gantt, ver Tabla 4.

Identificacion y
analisis de - Evaluacion del
. Disefo del programa
necesidadesy programa
competencias
* Aplicacion de
Sugerencias: conocimientos a través
de examen.
" * Observacion directa
nalic por parte del evaluador.
Conocimientos Teori e (Capital Humano y
. eora "
Técnicos psicdlogo)
’rocesos cognitive 50 Ce
Enfocada ala - '__‘;f'; coeE J4
adquisicion del o
conocimiento (La - Eva!uadovpo.r escala de
Especializacion) Likert (indicadores
predefinidos)
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Tabla 3. Aportacion Propia 4

Aréa del conocimiento Técnicos

Enfoque Tebrico

Enfocada a la adquisicion del conocimiento (La Especializacion)

Nombre del curso Modalidad

Duracién

Objetivo

Contenido Tematico

Mineria de Datos Presencial

Descubrir conjuntos de patrones con el fin de
otorgar informacion relevante de unvolumen de
datos aplicando algoritmos de minera de datos

-Define los téminos datos, informacion y conocimiento
-Describe las técnicas de pre- procesamiento de datos
- [dentifica las medidas de similitud yde diferencia -
Interpreta las diferentes representaciones de salidas de
datos - Distingue entre los diferentes algoritmos de
aprendizaje méquina - Contrasta las diferentes técnicas
de evaluacion de credibilidad de los algoritmos

Algoritmo Presencial

24

Clasificar estrategias algortmicas para la
resolucion de problemas computables de acuerdo
al la eficiencia en el uso de

memoria ytiempo de procesamiento

- Interpreta diagramas de fiujo
- Examina algoritmos escritos en pseudocodigo
- dentifica algoritmos de fuerza bruta
- dentifica algontmos voraces
- dentifica algoritmos tipo divide yvenceras
- dentifica algorifmos recursivos
-Compara la complejidad de algoritmos de
acuerdo a la notacidn O grande, Omega
grande y Theta grande
-Explica elalgoritmo de Dijkstra
- Explica el algoritmo Prim
-Explica el algoritmo Kruskal
- lustra érboles binarios de bisqueda

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Aportacién Propia 5

DIAGRAMA DE GANTT - MODELO DE CAPACITACION PRIMERA ETAPA

Aréa del conocimiento: Técnicos Mz?)rzzzo Abril-22 Mayo-22
NOMBRE DEL CURSO DURACION  INICIO FIN INSTRUCTOR _S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4
HORAS
RIA DE DATO 6 9 6 0
- Defing Ilos términos datos, informacion y 4 185322 | 185322
conocimiento
d-aItDOesscnbe las técnicas de pre- procesamiento de 4 251322 | 253122
,g - Identifica las medidas de similitud y de diferencia 2 1/4/22 1/4/22
g - Interpreta las diferentes representaciones de salidas 2 a2 14122
+ ide datos
- Distingue entre los diferentes algoritmos de 2 84122 84122

aprendizaje maquina

- Contrasta las diferentes técnicas de evaluacion de

2

8/4/122 8/422

credibilidad de los algoritmos
2 ALGORITMO 24 12/11/15  15/12/15 18 25 1 8 22 29 6 13 20 27

- Interpreta diagramas de flujo 2 2214122 | 221422
- Examina algoritmos escritos en pseudocédigo 2 22/4122 | 22/4/22
- Identifica algoritmos de fuerza bruta 1 29/4/22 | 29/4/22
2 - ldentifica algoritmos voraces 1 29/4122 | 29/4/22
g - Identifica algoritmos tipo divide y venceras 1 29/4122 | 29/4122
2 - Identifica algoritmos recursivos 1 29/4/22 | 29/4/22
- Explica el algoritmo de Dijkstra 2 6/5/22 6/5/22
- Explica el algoritmo Prim 2 6/5/22 6/5/22
- Explica el algoritmo Kruskal 2 13/5/22 | 13/5/22
- llustra &rboles binarios de busqueda 2 13/5/22 | 13/5/22
Evaluacion 8 2005122 | 27/5/22

Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSION

Para (Alvarado, 2022), el T-MEC, es un
componente sustancial que fortalece
las cadenas de suministro verticales,
entre los paises del tratado, sin duda
alguna, colaborando mutuamente en la
fabricacion y en ensamblaje de varios
productos incluyendo los automoviles,
computadores y productos electrénicos,
los cambios afectaron al sector
automotriz al endurecer las reglas de
origen que permitian el comercio libre
de impuestos a las importaciones de
productos.

EIl T-MEC elevo los aranceles
automoviles y camiones, a dos afios de
la implementacion del tratado dentro del
capitulo 23, dedicado exclusivamente a
la proteccién laboral, establece metas
ambiciosas y compromisos vinculantes
para respeta los instrumentos
internacionales de proteccién de los
derechos laborales y no rebajar
estandares laborales para atraer
comercio e inversionistas. en el caso de
la industria automotriz establecido un
salario minimo por hora de 16 délares
no ha dado respuesta la industria ante

tales reglas.
Desde el punto de vista de (Acua,
2022), wuna de las principales

diferencias entre el TLCAN y el T-MEC,
es la formacion de comités, que aunque
el concepto (comités), ya estaba
conformado en 1986, por Estados
Unidos cuando firmo con Israel comités
por sectores, firmando, en el T-MEC
existenl6  comités, para vigilar
sectorialmente 0 desaparecerlo
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conforme con la clausula sunset
aceptada por las tres partes, consiste
en derogar el T-MEC a los 16 afios de
su entrada en vigor en caso de no
cumplir con sus metas, estos comités
estan representados por
representantes  especializados  su
principal funcion es la implementacion y
aplicacion del acuerdo, realizando
consultas periddicas, existe un comité
laboral, el cual fue instalado en 2021,
los temas mas urgentes por abordar
fueron el trabajo forzoso, la
actualizacion e implementaciéon de la
reforma laboral, la planificacion del
trabajo, la organizacion de |las
pequefias y medianas empresas.

CONCLUSIONES

Concluyendo con respuesta de la
pregunta de investigacion de ¢Como la
capacitacion  laboral mejora la
competitividad en las empresas de
vestiduras para autos en México ante el
T-MEC?, es aclarada por el instrumento
de medicion, donde la correlacién que
existe entre ambas variables implica en
la productividad laboral ante las nuevas
negociaciones, y sin duda el modelo
tedrico de capacitacion laboral mejorara
la competitividad ante el T-MEC.
Cumpliendo con el objetivo dentro de la
investigacion el determinar que la
capacitacion  laboral mejora la
competitividad en las empresas para
autos en México, el sector automotor
mexicano cambiara de mentalidad con
la reforma laboral y el T-MEC al sustituir
una vocacion de altos volumenes de
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produccion por una de elevados niveles
de personalizacion

Al establecer el Modelo de Capacitacion
laboral Teorico de manera permanente,
en toda el area operativa
principalmente, los empleados
reconoceran la importancia que tiene el
recurso humano y las empresas
mexicanas utilizaran una estrategia
clave para una mejora continua, no solo
por el T-MEC. Es importante crear y
tener una vinculacion con centros de
investigacion, lo cual disminuya la
dificultad en la capacidad para migrar
hacia las tendencias industriales.

Limitaciones

Las limitaciones de esta investigacion
son la poca informacion que las
autoridades gubernamentales otorgan
a las empresas, por lo que, al cuestionar
a las empresas, no tienen contemplado
un plan de estrategia para desarrollar
capacitacion laboral, con las ventajas
de disminuir horas de trabajo, obtener
recurso humano mas especializado, no
tienen la mas minima idea de que
existen comités, a los cuales acudir, y
sobre todo que reglas y acuerdos deben
cumplir, ante el T-MEC.

REFERENCIAS

DE VESTIDURAS PARA AUTOS ANTE T-MEC

Recomendaciones

e La industria automotriz
denominada como motor de la
economia mexicana, €s un
Importante segmento para toda
investigacion, aportacion hacia la
competitividad de esta.

e EIT-MEC, un tratado por demas
de interés a la economia
mexicana, por todo lo que
representa para esta.
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CAPITULO 6

ESTRATEGIAS DE LOGISTICA VERDE:
CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION, DE LA EMPRESA UNION DE TAXISTAS
LOMA DEL SITIO A.C., ESTADO DE MEXICO

Alex Jair Gil Martinez!
Rosa Maria Miranda Chavez?

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion
tiene el propdsito de implementar
estrategias de logistica verde, que
ayudan a reducir el impacto ambiental,
gue producen las unidades o vehiculos
de La Union de Taxistas Loma del Sitio
A.C., y que se encuentra en un proceso
de consolidacion, es por ello, que este
trabajo aporta informaciébn a la
organizacion, al momento de
consolidarse, como una empresa de
transporte publico.

La administracién de la Asociacion y las
personas que la integran, al estar
involucradas en la creacion y desarrollo
de la organizacion, deben tener
presente, la responsabilidad que
implica el proceso y los factores que se
consideran para su seguimiento.

El proyecto comprende  cuatro
estrategias, que se consideran para la
empresa Union de Taxistas Loma del
Sitio A.C., y son las siguientes: La
primera estrategia considera que la
filosofia se basa en el desarrollo del
pensamiento  critico, reflexivo vy
analitico, la cual, proporciona una mejor
perspectiva de la realidad que se vive,
por ello, que una filosofia verde brinda
estrategias que permiten enfrentar los
problemas que amenazan al medio
ambiente, la segunda estrategia, es
analisis de propuesta de combustible
alternativo (Gas Licuado del Petréleo) y
busca, analizar el uso de Gas LP, como
propuesta de combustible alternativo, la
tercera estrategia, considera el control
del estado mecanico de los vehiculos,
como propuesta de estrategia de
logistica verde, y finalmente la cuarta

1 Licenciatura en Logistica y Negocios Internacionales, Universidad de Ixtlahuaca CUI., Correo:

jair.gil@uicui.edu.mx

2 Licenciaturas de Negocios, Universidad de Ixtlahuaca CUI., Correo: rosa.miranda@uicui.edu.mx
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estrategia, se enfoca hacia los habitos
de conduccion ecolégica, siendo estas
un conjunto de técnicas, sencillas de
aplicar al momento de conducir, las
cuales, se deben de aplicar de una
manera correcta, que ayudan a
contribuir en el cuidado del medio
ambiente. Este tipo de estrategias
logran una correcta consolidacion, que
resulte en beneficios y ventajas ante la
competencia.

Actualmente, hoy en dia la busqueda de
la sustentabilidad y el cuidado del
medio ambiente, la responsabilidad
social y el compromiso con la
naturaleza (Larios-Gomez et al., 2023).
ha tomado una gran importancia, en los
altos niveles de contaminacion, debido
a que, como sociedad, se ha llegado a
un punto sin retorno en la Unién de
Taxistas, motivo por el cual, es
importante puntualizar el tema de la
contaminacion en la logistica, en el
caso especifico del transporte publico, y
al mismo tiempo, tomar conciencia y
hacer uso racional, de los suministros
de la Asociacion, en los materiales
ligados al mantenimiento, de las
unidades o vehiculos, en la toma de
decisiones, en acciones dirigidas, en
pro del medio ambiente, y en la mejora
operativa economica de la Union de
Taxistas Loma del Sitio A.C., donde se
derivan beneficios ecoldgicos vy
sociales, que se sustentan en
estrategias de logistica verde, y al ser
de las primeras organizaciones de
transporte publico, a nivel regional,
involucran estrategias de logistica
verde, en los procesos y al mismo
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tiempo, ser un modelo para otras
organizaciones que deseen operar
estrategias similares.

METODOLOGIA

El enfoque del tipo de investigacion es
cualitativo y hace referencia en el
“procedimiento  metodolégico, que
utiliza palabras, textos, discursos
dibujos, graficos e imagenes’ [...] la
investigacion cualitativa estudia
diferentes objetos para comprender la
vida social del sujeto a través de los
significados desarrollados por éste".
(Katayama, 2014). Ademas, Ila
investigacion se sustenta en el estudio
de caso, donde se aborda de manera
particular, la Union de Taxistas Loma
del Sitio A.C., en su contexto, para una
mejor comprension de la situacion que
actualmente presenta.

La Union de Taxistas Loma del Sitio
A.C., al implementar cambios, en sus
procedimientos logisticos, por medio de
la mejora continua, con estrategias
hacia el cuidado del medio ambiente,
busca reducir gastos e impacto al medio
ambiente. Es importante sefalar que,
para la recoleccion de la informacion, se
consider6 las fuentes secundarias
como: registros, informes y documentos
relacionados con la problematica, asi
como, leyes, reglamentos y normas.

En el desarrollo de las fuentes
primarias, se apoyé en la entrevista
realizada, del responsable de la
organizacion de la Unién de Taxistas
A.C., Asi mismo, se presenta la
informacion de la investigacion, para
generar un nuevo aprendizaje y



CAPITULO 6 | ESTRATEGIAS DE LOGISTICA VERDE: CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION, DE LA
EMPRESA UNION DE TAXISTAS LOMA DEL SITIO A.C., ESTADO DE MEXICO

establecer un conocimiento, en
términos especificos como: transporte
publico, taxi, logistica verde vy
conduccion ecoldgica.

El transporte publico, comprende los
medios de transporte, por el cual, los
pasajeros no son los propietarios de
estos, al brindar un servicio por terceros
(empresas publicas o privadas). El
transporte publico, ayuda al
desplazamiento de las personas de un
punto a otro, en un area de una ciudad,
pagando cada persona una tarifa
establecida dependiendo del recorrido.
(Gobierno del Estado de México, 2018).
Para el autor (Cordero, 2009), un taxi es
un automovil de alquiler con chofer,
provisto generalmente de taximetro,
qgue lleva al cliente al lugar solicitado.
Un vehiculo automotor, sin itinerario fijo,
destinado al transporte de uno o varios
pasajeros, por lo general no mas de
cuatro, dentro del esquema de servicio
publico y, en consecuencia, con
sujecibn a un régimen de derecho
publico que implique los requisitos que
debe cubrir el vehiculo y su conductor,
sus reglas de operacién, asi como la
tarifa que debe aplicarse.

De acuerdo con el autor (Aparicio,
2014), en su libro Gestion Logistica y
Comercial, define a la Logistica Verde,
como el proceso que se encarga de la
recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos, asi
como, de los procesos de retorno de
excesos de inventario, devoluciones de
clientes, productos obsoletos e
inventarios estacionales.
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Para la empresa (Volkswagen de
México, S.A. de C.V., 2021), la
conduccion ecoldgica es; un estilo de
conduccion que brinda importantes
beneficios, como un importante ahorro
de combustible, mayor seguridad y
confort, para los conductores vy
pasajeros del vehiculo y una reduccién
considerable de la emision de
contaminantes. También se le conoce
como conduccion sostenible.

RESULTADOS

Partiendo del analisis de las estrategias
de logistica verde, que llevo a la revision
especifica de cuatro tipos de
estrategias, para la Union de Taxistas
Loma del Sitio A.C., se define que la
implementacion de las estrategias a
partir de la filosofia de logistica Green,
se logra un andlisis de propuesta de
combustible alternativo “Gas Licuado
del Petroleo GLP2, el control del estado
mecénico de las unidades o vehiculos,
como propuesta de estrategia de
logistica verde y el modelo de
propuesta del proyecto: habito de
condicion ecologica, con beneficios
aceptables y son las siguientes.

Estrategias de logistica verde

1. Filosofia Logistica Green
Considerando que la filosofia se basa
en el desarrollo del pensamiento critico,
reflexivo y analitico, la cual proporciona
una mejor perspectiva de la realidad
gue se vive, por ello, que una filosofia
verde, brinda estrategias que permiten
enfrentar los problemas que amenazan
al medio ambiente.
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Como primer punto se sugiere el
establecer una Filosofia logistica
Green; De acuerdo con informacion de
las oficinas de la Secretaria de
Finanzas del Estado de Meéxico, es
importante que las organizaciones
seguir implementando cambios en sus
procesos logisticos, mediante una
mejora encaminada en estrategias mas
respetuosas con el medio ambiente,
definiendo las caracteristicas y criterios
que deriven en una filosofia de
Logistica Green y de esta forma dar
seguimiento a consolidarse, como una
empresa socialmente responsable, o de
ser el caso, conformar una nueva
sociedad o asociacion (con respaldo de
la actual), en donde, se inserten de
forma directa las caracteristicas, es
decir, estrategias o maneras de trabajo
encaminadas a ser una empresa
socialmente responsable. (Basurto,
2023)

La estrategia de logistica verde sugiere
los siguientes puntos:

e Mision: Brindar seguridad vy
calidad en el servicio de taxi,
para expandirse en otras
localidades y municipios, asi
como, tener unidades o
vehiculos de gas natural
comprimido (GNC), con la
finalidad de ofrecer tarifas
accesibles 'y disminuir la
contaminacion.

e Lavision: Serunaempresa lider
y reconocida en el afio 2024, por
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los ciudadanos al en servicio de
taxi.

Al mismo tiempo, dar seguimiento a la
Unién de Taxistas Loma del Sitio A.C.,
con un plan de trabajo, que comprende
las estrategias de logistica verde y con
ello, lograr ser una empresa que se
preocupa, por el cuidado del medio
ambiente, al implementar la filosofia de
logistica Green.

2. Como segundo punto se
propone; puntualizar la filosofia
logistica Green.

Para esto se sugiere sobrellevarlo
mediante la aplicacion de un plan de
trabajo, en donde se describan las
acciones a realizar, el tiempo de
ejecucion, las estrategias a
implementar, los participantes del
proyecto, los responsables de cada una
de las acciones, los recursos
necesarios (humanos, financieros,
materiales, tecnoldgicos) y asi mismo,
se establezca el objetivo y objetivos
especificos del proyecto, al igual que
los indicadores de cumplimiento. Todo
lo anterior, basandose en tres puntos
béasicos (Ver Figura 1).

e Concientizar a los empleados:
Es importante involucrar a todos
los empleados en cada una de
las acciones de la empresa, para
asi lograr el cumplimiento de los
objetivos, en este caso
concienciarlos sobre el respeto
al medio ambiente como parte de
la cultura y filosofia de la
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empresa (incluso seria mas
efectivo si existiera alguien
encargado de promover su
cumplimiento).

Implementar actividades que
deriven en beneficios
ecologicos y econdémicos: Se
considera importante el proponer
las siguientes estrategias de
logistica verde, con la finalidad
de obtener beneficios ecoldgicos
y econdémicos: Mantenimiento de
los vehiculos: consiste en
gestionar dicho control como lo
es el estado de los neumaticos y
el mantenimiento frecuente,
eficaz y oportuno de las
unidades, medidas de reduccion
y reciclaje de los residuos
generados durante el
mantenimiento de los vehiculos,

Figura 1. Propuesta 1

utilizar sistemas de propulsion de
vehiculos alternativos y habitos
de conduccion ecoldgica.

Acciones que representen
beneficios directos: Enrelacion
con lo anterior en ocasiones es
dificil lograr que alguien colabore
completamente al cumplimiento
de los objetivos y adn mas
cuando alguna accibn no
representa beneficios directos
para una persona. Es importante
pormenorizar que cada
estrategia implementada en la
organizacion, aun cuando esta
represente  algun tipo de
inversion, trae consigo
beneficios ecoldgicos, sociales y
sobre todo econdémicos.

Puntualizar la filosofia Logistica Green

en Union de Taxistas Loma del Sitio A.C.

@@ @S

Implementar
actividades que
deriven en
beneficios
ecolégicos y
econémicos

Concientizar a los
empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones que
representen
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beneficios
directos.
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Puntualizar a cada persona involucrada
gue cada accién que realice en pro del
medio ambiente se le relacionan en
forma inmediata, ya sea mejorando su
calidad de vida o trayendo consigo
beneficios econdmicos. Todo |Io
anterior, se basa en una propuesta de
plan de trabajo, con la finalidad de
sustentar el que sea adicionado, ciertos
puntos dentro del acta constitutiva, para
constatar ser una empresa socialmente
responsable, ya que para realizar este
tipo de procesos, es necesario contar
con evidencias (que en este caso
podria ser el plan de trabajo), para
recibir el voto aprobatorio del notario
publico, y lograr que la organizacion,
sea reconocida de forma legal como
una organizacion socialmente
responsable.

1. Analisis de propuesta de
combustible alternativo
“Gas Licuado del Petréleo

GLP”
El modelo de logistica verde propuesto
a continuacion, busca analizar el uso de
Gas LP, como propuesta de
combustible alternativo, a fin de
contribuir en la busqueda de soluciones

que deriven en beneficios de
sostenibilidad economica, social y
ambiental en las operaciones

realizadas en la empresa, basado en
priorizar el uso de vehiculos menos
contaminantes, en este caso la
utilizacion de sistemas de propulsion de
vehiculos alternativos de gas licuado.
(ISC Vehiculares, 2023).

102

De acuerdo con lo anterior, se puede
determinar, que, la mejor opcion para
reducir de forma considerable las
emisiones de gases contaminantes
producidos por los procesos logisticos
de la organizacion, en este caso
especifico del transporte, es el priorizar
el uso de vehiculos menos
contaminantes, como lo son los
vehiculos eléctricos, pero, en este caso,
este tipo de vehiculos, no son de facil

adquisicibn para la organizacion,
debido a que sobrepasan su
presupuesto y adquirir unidades

nuevas, ademas de que adquirir este
tipo de wunidades, representaria
cambios drasticos en el cuidado y
mantenimiento.

Por eso mismo, se es mas viable el
optar por la utilizacién de sistemas de
propulsion de vehiculos alternativos, en
este caso el Gas licuado, que ademas
de ser mas accesible, de igual forma
representa una reduccion en los gases
contaminantes, en comparacion a los
sistemas de gasolina, los cuales son
usados actualmente.

Con esto, se busca lograr un cambio del
tipo de combustibles utilizados en las
unidades de la empresa, que deriven en
beneficios econdmicos y ecologicos, en
funcién a reducir volumen de emision
de gases contaminantes y que este tipo
de combustible cuenta con un precio
mas accesible en comparacion al de la
gasolina, lo cual puede representarse
como un ahorro en la adquisicion de
combustible, y quizas con el tiempo,
posterior a recuperar todo lo invertido,
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se podrian modificar las cuotas del
transporte, a fin de lograr ventajas
competitivas, y ademas de contribuir al
cuidado del medio ambiente, contribuir
de forma positiva a la sociedad,
brindando cuotas mas accesibles.

Para realizar el proceso de conversion
del vehiculo de gasolina a Gas Licuado
de Petroleo (GLP), se sugiere que sea
realizado en talleres autorizados para la
instalacion de dicho equipo, por la
Direccion General de Prevencion vy
Control de la Contaminacion
Atmosférica, para la obtencion de la
Constancia tipo “Gas”, y asi mismo
obtener la constancia tipo Cero 0, con
vigencia de un afio, por un periodo de
dos afios, en el Estado de México.
Algunos de los requisitos para realizar
este proceso de conversion, basados
en (ISC Vehiculares, 2023), son los
siguientes: Vehiculo menor a 10 afios,
sistema mecanico (buenas condiciones
mecanicas), sin codigos de falla (Check
Engine apagado, sensores y
actuadores en buen funcionamiento),
otro punto importante es la afinacion
(todo nuevo; filtro, aceites, bujias, etc.),
finalmente el sistema eléctrico y motor
(trabajando en buenas condiciones).
Algunas de las razones que se
consideran, en pro del medio ambiente
y de la organizacion, para realizar dicha
conversién son las siguientes:

e Cuidado del medio ambiente:
Se cuida el medio ambiente, ya
que el uso de GLP Vehicular
disminuye del 30% al 70% las
emisiones contaminantes.
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Combustible méas limpio: Por
un aire mas limpio, porque de un
50% a un 70% menos emisiones
gue la gasolina.

Seguridad: Al realizar este
proceso en talleres autorizados
y/o certificados, existe mayor
probabilidad de que cumplan
NOM, de conversion de gas
vehicular, (NOM-005-SESH-
2010, en equipos de carburacion
de Gas L. P., en motores de
combustion interna).

Ahorros: Con GLP, se ahorra
mas del 30%, aproximadamente
del costo que se pagaria, en
gasolina y con los ahorros
obtenidos, se recupera la
inversion en meses.

Planes de financiamiento:
Existen planes de financiamiento
GNV, para transporte publico, en
el caso especifico de taxis que
usen gasolina, para el proceso
de conversion, por parte, de los

talleres autorizados ylo
certificados.
Control del combustible: Se

pueden evitar sustracciones no
autorizadas y tener una gran
autonomia, ya que, al instalar
mas tanques, se podra superar
la cantidad de gasolina, que
tiene el vehiculo de manera
original.

Calidad de los componentes:
En el caso especifico de ISC
Tlalnepantla, el equipo OMVL
GLP., es fabricado en Italia, Euro
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V, Certificado ISO/TS
16949:2009

Componentes

en

"Manufactura de
para

a Gas,

Figura 1. Equipo OMVL GLP.
<€) Vilvulas del tanque ——
€ Tomaremota
€ Regulador
Q oo
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© centaiita
€ Sswitch omv

sistemas Vehiculares". Ver

Figura 2.

Fuente: Imagen recuperada de (ISC Vehiculares, 2023).

El poner en marcha esta estrategia,
implica consigo gastos considerables
de inversion, los cuales, pueden ser
recuperados, al realizar la aplicabilidad
de dicha estrategia, es decir, el ahorro
gue se obtiene al realizar el cambio de
gasolina a Gas LP., en la adquisicion de
combustibles, puede ser usado, para
recuperar el capital invertido, lo cual,
trae consigo ventajas ecolégicas como
economicas.

1. Control del estado mecéanico
de los vehiculos como
propuesta de estrategia de
logistica verde.

La tercera estrategia, es el control del
estado mecanico de las unidades o
vehiculos, como propuesta de
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estrategia de logistica verde. (Delgado,
2020) Este modelo de logistica verde
propone un mantenimiento de tipo
preventivo oportuno, en las unidades de
la empresa que deriven en beneficios
econémicos y ecoldgicos, al optimizar
los costos y gastos en el mantenimiento
de las unidades, reducir los impactos
ambientales y agregar valor a los
procesos. Ver Figura 3.

Para las unidades de la organizaciéon
Union de Taxistas Loma del Sitio A.C.
se sugiere aplicar un mantenimiento de
tipo preventivo, a fin de reducir, la
probabilidad de que algun componente,
de la unidad falle o se deteriore de mas,
conforme a plazos establecidos, como
lo son el tiempo, kilometraje, etc.,
orientado a una rentabilidad, para la
empresa y a una disminucion en las
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emisiones de gases contaminantes de
las unidades.

Es importante asignar criterios que
evalien la situacion de los vehiculos,
para determinar en qué estado se

Figura 2. Mantenimiento de los vehiculos.

encuentran, a fin de una mejora
operativa, de las unidades vy
disminucion de contaminacion

atmosférica.

Mantenimiento de los vehiculos.

Mantener 2l control del mantenimiento de
vehiculos.

los

" i )

Control del estado de
los nematicos.

-~

Mantenimiento
frecuente, eficaz y

.

Medidas de reduccidn
y reciclaje de residuos

Habitos de conduccion

Dp%ﬁ;;dgg las generados. ecoldgica.
" W "
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Asi mismo, se establecen criterios y eleccion de los usuarios, en

parametros para analizar de manera
visual las unidades de la organizacion.
Porque estos estos criterios, se
presentan en formatos de Check List,
para que sean revisados de forma
visual, por cada uno de los operadores,
de sus respectivas unidades o
vehiculos, con la finalidad de percatarse
de alguna falla, con antelacion vy
atenderla en tiempo y forma.

e Carroceria: En esta primera
parte, se evalla el estado de la

carroceria, ya que el buen
estado de esta puede
representar un factor
diferenciador entre la

competencia, fundamental en la
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funcion, a que una unidad en mal
estado no es muy atractiva a los
usuarios y en este punto se
evalla, las uniones de puertas,
cofre y cajuela, uniformidad de la
pintura y limpieza.

e Llantas: Los neumaticos
representan un factor de suma
importancia, en funcion a

seguridad y buen funcionamiento
de los vehiculos, los neuméaticos
en mal estado representan un
peligro sobre carretera, es por
ello, la importancia de un
chequeo constante de estos,
donde se debe checar la presion
de llantas, figuras de las llantas,
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desgaste uniforme y tamafio de
los neumaticos.

e Interior: Una buena imagen
interna de las unidades es vital
para un buen servicio, y el
correcto funcionamiento de cada
una de sus partes también lo es,
debido a que son necesarios
para satisfacer del todo las
necesidades que los clientes
demandan, en este apartado se
evalia; el tapizado, tablero,
asientos, limpieza y otros puntos.

e Sistemas auxiliares: En este
criterio, se contemplan fugas de
aceite / combustible, cables
sueltos, humo del motor, ruidos
extrafios, encendido del motor,
ahogamiento durante
funcionamiento y marcha
estable.

e Transmisién y embrague: En
este punto se contempla, la
vibracién de la palanca en punto
neutro, patinaje del embrague y
sonido en el cambio de marcha.

Una vez revisados, cada uno de los
parametros anteriormente
mencionados, se obtiene como
resultado un factor esencial, al hablar
de transporte verde, esto debido, a que
el mal estado de las unidades o
vehiculos, indica que la unidad, no esta,
en 6ptimas condiciones y da lugar, a
gue este seguimiento, produzca gases
contaminantes en mayor escala.

Asi mismo, se sugiere realizar una
prueba fisico mecanica, cada tres
meses, es decir, la mitad del tiempo
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estipulado, y realizar la verificacion
vehicular, esta situacion, con el fin de
contribuir positivamente, al cuidado del
medio ambiente, sin la necesidad de
algun régimen adicional, al tener que
considerar alguna de las 4 etapas, en
las que se aplican los siguientes
procesos y/o equipos siendo estos: el
Alineador al paso, banco de
suspensiones, frenometro de rodillos,
detector de holguras.

Finalmente, de la informacion anterior
se concluye, que la gestién oportuna del
mantenimiento mecanico de las
unidades, en un proceso integral, el
cual, abarca una serie de componentes
y elementos relacionados, en donde la
falla de cada uno de ellos proporciona
de manera significativa, en problemas
gue perjudican la calidad del medio
ambiente, de forma directa e indirecta.
En funciona a ello, el mantenimiento de
las unidades o los vehiculos debe ser
siempre efectivo y eficaz, para asi,
minimizar gastos altos a futuro y
mayores niveles de contaminacion, de
las unidades de la empresa.

2. Modelo de propuesta de
proyecto: Habitos de
conduccion ecolégica

Es importante destacar que el Modelo
de propuesta de proyecto denominado,
Habitos de conduccion ecoldgica,
existen un conjunto de técnicas,
sencillas de aplicar al momento de
conducir, siempre y cuando sean
aplicadas de manera correcta, porque
puede ayudar, a contribuir en el cuidado
del medio ambiente. (Volkswagen de
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México, S.A. de C.V., 2021). Ver tabla ecoldgica. A continuacion, se enlistan
no.l, en la cual se describe la Fase 1 algunos tipos de conduccion ecoldgica
del proyecto, para dar a conocer a los gue se adaptan y favorecen a las
conductores los habitos de conduccion necesidades de la organizacion.

Tabla 1. Habitos de conduccién ecolégica
Tipos de
conduccién Descripcién
ecolégica

Aproximadamente, 3% del consumo del unidad o vehiculo,
Revisa la presién de | depende de la presion de los neumaticos, por lo que es de

los neumaticos. suma importancia, que estos circulen siempre con la presion
adecuada.
En las vias, con el asfalto deteriorado y/o terraceria, es mejor, ir
Cuidado de los con una velocidad moderada, para prevenir golpes dafios en los
neumaticos. neumaticos. Evita golpear los neuméticos contra bordillos,

pivotes, piedras, baches u objetos puntiagudos.
Por cada 100 kg. de peso extra en el automovil, el gasto de

Evita pesos combustible incrementa hasta un 5%. Evita llevar objetos

innecesarios. pesados que no se utilicen con frecuencia, considerando a los
clientes y sus pertenecias.

Realiza el Realizar las revisiones periddicas necesarias, con el objetivo, de

mantenimiento de tu | asegurarse de que cada elemento del vehiculo este en
automovil en tiempo | perfecto estado. Asi evitara sorpresas y mejorara el rendimiento
y forma. de la unidad.

Las ventanillas abiertas y el aire acondicionado hacen aumentar
el consumo de combustible.

Si circula a velocidades bajas, lo mejor es abrir las ventanillas,
ya gue la resistencia del vehiculo no es tan elevada, como
cuando circula a altas velocidades. Si se supera,
aproximadamente, los 50 km/h, lo mejor es pasar al aire
acondicionado.

Modere su velocidad de la unidad, evitando frenar y acelerar de
forma innecesaria, para evitar que su unidad gaste mayor
combustible.

Circula con las marchas mas largas y con pocas revoluciones
porque asi se consume menos combustible. Recuerda: la

Ventanillas y aire
acondicionado.

Utiliza una velocidad
uniforme.

Utiliza bien las

marchas del ; i
vehiculo primera solo es para arrancar el coche, por lo que Usala lo
) menos posible.
Al momento de acelerar, hazlo de manera progresiva y muy
. suave, ino acelere!, porque los cambios de marcha deben ir a
Circular con

baja revolucion: en caso de motores de gasolina, de 2.000 a
2.5000 rpm. Cuando consiga la velocidad deseada mantenla
estable, pisando el acelerador de manera suave.

marchas largas.

Utilizar Utilizar los frenos de manera responsable, ayuda en el ahorro
correctamente los de combustible, y también en disminuir el desgaste de los
frenos de manera discos y las pastillas de freno. Asi que, ya sabe, siempre que la
responsable. situacion en carretera lo permita, intente levantar el pie del
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acelerador, con antelacién para que la unidad poco a poco
pierda velocidad de forma natural.

Anticipate a cada
situacion.

Se sugiere levantar el pie del acelerador, cuando se baja una
pendiente o cuando, se aproxima a una rotonda. Gracias a esta
practica, ahorrara combustible, ya que son momentos donde la
unidad no consume de gasolina. Otra manera muy interesante
de anticiparte es evitando maniobras, como adelantamientos
innecesarios o incorporaciones agresivas a la carreta.

Apagar el motor.

En caso de realizar paradas prolongadas, con la unidad (mas de
5 0 10 minutos), se recomienda apagar el motor.

Ruidos.

Procura no tocar la bocina, a no ser que sea necesario. Lleva
la musica del coche a un volumen adecuado.

Invita a tus
familiares y amigos
a que también se
sumen.

nuestro planeta.

Compartir estas técnicas de conduccion sostenible, con
nuestros clientes y seres queridos, hara que cada vez el
operador sea mas responsable y que se esté consciente de
gue, con pequefias acciones, se puede contribuir al cuidado de

Fuente: Elaboracion propia con informacion.

Para (Volkswagen de México, S.A. de
C.V., 2021), la conduccién ecologica es;
un estilo de conduccion que brinda
beneficios, como un ahorro de
combustible, mayor seguridad y confort,
para los conductores, pasajeros de la
unidad / vehiculo y una reduccion
considerable de la emisidbn de
contaminantes. También, se le conoce
como conduccion sostenible.

Para ello, se sugiere un modelo de
propuesta de proyecto: Habitos de
conduccién ecologica, en donde se
establece la importancia, objetivos,
fases de trabajo, monitoreo, mediciones
de éxito y evaluacion, a fin de dar a
conocer, a los operadores o
conductores de la Asociacién, algunos
tips de conduccion ecologica, que mas
se adapten a las necesidades y que no
representen, alguno costo extra, sin
importar si manejan alguna unidad o
vehiculo compacto o de mayor tamafio.
Como primer punto: se sugiere, el dar
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a conocer a los operadores de la
organizacion de forma detallada,
algunos de los habitos de conduccion
ecolégica y como segundo paso: se
sugiere el solicitar a los conductores, la
aplicacién de los tips, con la finalidad de
poder analizar, si los resultados
obtenidos representan  beneficios,
positivos en el cuidado del medio
ambiente y para la organizacion.
La informacién anterior, se da a conocer
en alguna reuniéon que se tenga en la
organizacion, previa a que se den a
conocer estos habitos, con la finalidad
de que cada operador sea responsable
de realizarlos de forma individual. Como
tercer paso se sugiere: dar seguimiento
y control de la aplicacién de los habitos
de conduccidn ecoldgica, considerando
los siguientes puntos:

e Elaboracion de un informe de
seguimiento.
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e Convocar a una reuniéon de
seguimiento.

e Realizar la reuniéon de
seguimiento.

e Actualizacion y aprobacion del
informe de seguimiento.

Finalmente, como cuarto y ultimo paso,
se sugiere realizar la evaluacion de
resultados, y de esta manera
cerciorase, si el proyecto, ha logrado
cumplir con los objetivos. Por ello, a
continuacion, se sugiere la aplicacion
de una lista de cotejo para evaluar los
resultados obtenidos del proyecto.

Con el desarrollo de este trabajo, se
concluye que, para ser una empresa
socialmente responsable, es importante
que la Asociacién, se preocupe por el
cuidado del medio ambiente, porque no
es  necesario, invertir ~ grandes
cantidades de recursos financieros, si
no, cambiar los habitos diarios, al
operar 0 conducir los hébitos
especificos, en el manejo de las
unidades o vehiculos. Ya que una
conduccion eficiente, los beneficios que
se tienen son notables, y se reflejan al
reducir el consumo de combustible, las
emisiones al medio ambiente y que, al
mismo tiempo, brinda mayor seguridad
en la conduccion de la unidad.

CONCLUSIONES

En el presente proyecto de
investigacion, se logré realizar la
investigacion de  “Estrategias de

logistica verde para la empresa Union
de Taxistas, Loma del Sitio A.C.”, en un
desarrollo considerando las cuatro
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estrategias principales, en la
implementacion en la organizacion.
Ademas, al demostrar que, al momento
de incorporar cambios, en distintos
procesos, pensamientos Yy criterios
dentro de la organizacion, se puede
lograr un equilibrio, entre lo ecolégico y
econdmico, a fin de obtener resultados,
gue aporte beneficios, para el medio
ambiente, al reducir la contaminacion,
producida por los procesos logisticos
del transporte publico y a la
organizacion, en beneficios econémicos
y competitivos, etc.

A través de la aplicacion de diferentes
métodos de investigacién, como la
entrevista y la observacion, fue posible,
identificar puntos de gran relevancia,
para asi, poner en marcha, el proyecto
y también, a lo largo de este proceso,

se logra identificar, aquellas
necesidades de la organizacion, al
obtener  datos cualitativos

significativos, que sirvieron de sustento
al desarrollo del proyecto.

Asi mismo, se abordan temas como,
aspectos metodoldgicos para realizar la
propuesta de estrategias de logistica
verde, como una empresa socialmente
responsable, mediante el plan de
trabajo, donde se analiz6 el gas licuado
del petréleo GLP, como una propuesta
de combustible alternativo, a fin de
reducir la contaminacion del aire, vy
finalmente, se sugiere el control del
estado mecanico de las unidades o
vehiculos, como una propuesta de
estrategias de logistica verde, para
hacer chequeos y sugerencias de tipo
preventivo.
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Para concluir el trabajo, se invita al afectarse, de forma econdmica, ya que
lector a reflexionar 'y  seguir se considera fundamental, profundizar
profundizando, sobre esos pequefios en este tipo de estudios, que demanda
cambios, que hacer la diferencia, al la atencioén en el siglo XXI.

permitir tener una mejor calidad de vida
y calidad del medio ambiente, sin
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CAPITULO 7

COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE MEZCAL EN EL EXTRANJERO:
CASA MEXCALLI

Ana Laura Vasquez Quino?
Emigdio Larios Gémez?

INTRODUCCION

La Casa Mexcalli es una microempresa
dedicada a la comercializacion del
mezcal de 17 principales marcas y con
92 productos de mezcales en diversas
presentaciones y caracteristicas. A
demas empieza a comercializar mas
productos relacionados con el mezcal
como son sal, gomitas y chocolates.
Aunque su estructura organizacional es
muy simple, es funcional y &gil. La
manera de comercializacion es
presencial y online, es decir, los clientes
nacionales pueden hacer pedidos via
online; es importante mencionar esto
porque cada pais tiene regulaciones
especificas en cuanto a los temas
relacionadas al envio de alcohol. Por
otro lado, destaca su disefio dado que
los anaqueles fueron creados
especialmente para correcta exposicion

de los productos a los clientes, muy
visual y extremo cuidado de los detalles
gue cuenta con lo moderno y lo
tradicional de Oaxaca dado que el
producto es relacionado a la promocién
de cultura Oaxaquefia al mundo a
través del sector de las bebidas con
alcohol. Los precios de los productos
varian en un rango de $200 a $2840 y
la presentacion de las botellas se
visualizan en tres grandes versiones
como son productos que contienen 200,
375, y 750 mililitros. Cuenta con
degustacion a diferentes precios
dependiendo los tipos de mezcal que el
cliente solicite probar.

El problema es la busca de crecimiento
a mediano plazo que la empresa
requiere. Se plantea con propuesta de
solucion la exportacién de Mezcal a los
Estados Unidos de América, los socios

1 Maestra en Gestion de la Pequefia y Mediana Empresa, Facultad de Administracion. Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla. ana.vazquezquino@viep.com.mx, anavazgquino@gmail.com

2 Doctor en Ciencias Administrativas por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), Profesor Investigador en
la Maestria en Gestion de la Pequefia y Mediana Empresa, Facultad de Administracion. Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, emigdio.larios@correo.buap.mx
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desconocen la tramites y busca un
modelo de negocio que les permita una
mayor participacion en el mercado. El
principal objetivo es la exploracion de
comercializacion 'y distribucion de
mezcal en el extranjero siendo su target
Estados Unidos de América. Este
trabajo plantea la posibilidad que se la
misma microempresa exporte sus
productos sin intermediarios, es decir, a
través de un modelo de exportacion
directa y obtenga mayores ganancias
con una mayor actividad en el mercado,
lo cual impactara a la microempresa en
sus operaciones y funcionamientos con
se exponen en este documento. Por tal
motivo este documento contiene el
marco contextual de la empresa el cual
se incluy6é un andlisis descriptivo para
una mejor apreciacion, la propuesta de
solucién, y finalmente las conclusiones.

MARCO CONTEXTUAL DE LA
EMPRESA

Casa Mexcalli es una empresa que se
ubica en el sector comercial de las
bebidas alcohdlicas y catalogada como
una microempresa de acuerdo con la
Ley para el Desarrollo de Ila
Competitividad de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa en su articulo Il
(Camara de Diputados del H. Congreso
de la Union, 2019). La empresa Casa
Mexcalli tiene su origen en el ultimo
cuatrimestre del 2021, la cual fue
creada a partir de una oportunidad de
negocio por sus propietarios. Es decir,
la empresa cuenta con caracteristicas
muy particulares:
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La empresa esta tiene una
ubicacion estrategia, el negocio
estad ubicado en la ciudad de
Oaxaca en la parte del centro
histérico en un barrio popular por
su ambiente cultural y rodeado
de restaurante de un trafico
importante de turistas nacionales
y extranjeros. Su direccion de la
microempresa es Miguel Hidalgo
111, Barrio de Jalatlaco, 68080
Oaxaca de Juérez, Oaxaca,
México (ver la figura 1). Ademas,
la colonia de Jalatlaco es una
localidad del municipio de
Oaxaca de Juarez se area
territorial es aproximadamente
de 14 hectéreas. De acuerdo con
MarketDataMéxico (2022) las
caracteristicas poblacionales y
econdmicas de Jalatlaco son las
siguientes:

En Jalatlaco se identifican pocos
establecimientos  comerciales,
especificamente menos de 200,
lo cual es una cifra relativamente
baja si se le compara con
localidades de mayor tamafio y
actividad. En  Jalatlaco viven
unas 819 personas en 240
hogares. Se registran 548
personas por km2, con una edad
promedio de 35 afios y una
escolaridad promedio de 12 afios
cursados. De las 900 personas
gue habitan en Jalatlaco, 200 son
menores de 14 afios y 200 tienen
entre 15 y 29 afios. Cuando se
analizan los rangos etarios mas
altos, se contabilizan 300



CAPITULO 7 | COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE MEZCAL EN EL EXTRANJERO:

personas con edades de entre 30
y 59 afos, y 150 individuos de
mas de 60 afios. Segln
estimaciones

de MarketDataMéxico, Jalatlaco
tiene un output econdémico
estimado en MXN $500 millones
anuales, de los cuales MXN $56
millones corresponde a ingresos
generados por los hogares y
unos MXN $440 millones a
ingresos de los 150
establecimientos que alli operan.
En la colonia Jalatlaco se
registran unos 150
establecimientos comerciales en
operacion. Entre las principales
empresas (tanto publicas como
privadas) con presencia en la
colonia se encuentra
AUDITORIA SUPERIOR DEL
ESTADO, que junto a otras dos

Figura 1. La ubicacion de la Casa Mexcalli

Go gle Maps  Casa Mexcalli

Fuente: Mapa de Google Maps 2022.

CASA MEXCALLI

organizaciones emplean
unas 389 personas, equivalente
al 57% del total de los empleos
en la colonia.

El horario regular de operacion
de la microempresa es de 12 pm
a las 9 pm lunes a domingo.
Siendo un negocio que se
encuentra en funcionamiento en
horarios desde el medio al dia
hasta antes de la media noche.
Es indispensable destacar que el
empredimiento opera todos los
dias de la semana. Dado que sus

potenciales clientes son
visitantes o turisticas de la
ciudad de Oaxaca tanto
nacionales como

internacionales.

Map data ©2022 INEGI 2000 ft bed
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e La mision, vision, valores y la
filosofia de la empresa no esta
muy explicito. Pero se puede
deducir lo siguiente de acuerdo
con la informacion de su pagina
wedsite (Casa Mexcalli, 2022).
Respecto a su Misién, Vision y
Valores son:

Filosofia: Nosotros: promovemos la
cultura del mezcal

Mision: Estamos comprometidos con la
industria  del mezcal, por ello
garantizamos nuestros consumidores
una experiencia Unica a través de
nuestra tienda donde encontraran
productos de las mas alta calidad y
marcas certificadas.

Vision: Buscamos incluir a productores
en crecimiento, impulsando sus marcas
a través de estrategias tecnoldgicas
gue los posicionen con el consumidor.

Valores: No es un secreto que el
estado de Oaxaca posee una gran
riqueza cultural, por ello ademés del
mezcal encontraras productos
deliciosos de tradicion Oaxaquefia. Los
valores de la empresa aparentemente
son apegados a las tradiciones de la
cultura Oaxaquefa y dar a destacar al
mezcal. Pero actualmente no hay un
enunciado que en su pagina web que
consideren otro tipo de valores en esta
microempresa.
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e EIl organigrama de empresa no
explicito, dada informacion
proporcionada para este estudio.
Los propietarios que son 2
socios inversionistas
comentaron que Su negocio es
atendido por una solo persona
gque es el representante de
ventas que reporta a un
administrador auxiliar y entrega
el dinero de la venta del dia a
esta persona. Que en lo
referente a las marcas que se
comercializan sus productos en
Casa Mezcalli, ellos fueron y son
los responsables de
establecimiento de las
relaciones. Por lo consiguiente
para objetivo de esta practica

profesional se realizé el
siguiente organigrama de
acuerdo con la informacion

obtenida en los dias de estancia
en la empresa, ver la Figura 2.

La empresa de dedica a la
comercializacion de varias marcas,
enfocada principalmente de un solo
producto el cual es tradicional en la
cultura Mexicana como es el Mezcla.
Actualmente comercializan 17
sobresalientes marcas y cada una de
estas cuenta con diversos tipos de
mezcales en total 92 como se aprecia
en la Figura 3 por marcas, a
continuacion se enuncian el nombre de
cada una de estas marcars.
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Figura 2: El organigrama de Casa Mexcalli.

Propietarios
Inversionistas

Administrador

Representante de

ventas

CASA MEXCALLI

Fuente: Elaboracién propia con recursos de la entrevista con sus socios inversionistas 2022.

e Nombre de marcas:

Mala Idea

Colores

Yuu Baal

Discipulo

La Venia

Divino Maguey
Hacienda Oponguio

NoabhwdE

La presentacion de los diferentes
botellas de mezcal varian entre precio,.
Por ejemplo, el producto mas barato es
$200. 00 y el mas caro de $2840.00; es
decir el rango de precios es muy
variado por que va de $200 a $2840 .
Una de las caracteristicas es que de 92
productos diferentes que cuenta Casa
Mexcalli 22 se ubican en un rango de
$640 - $1080. Para una mejor
visualizacion de cuantos mezcales se
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8. Armonia

9. Bastén de Mando
10. Mezcal Rabon

11.  Mezcal Capotlan
12. Rio Revuelto

13. Barrio de Jalatlaco
14. Rey Zapoteca

15. Buen Suceso

16. Mezcal Asuncién
17. Mezcal Lachiriega

comercializan a diferentes rangos de
precios ver la figura 4, acontinuacion.

Los datos mas sobresalientes respecto
al tamafio y el contenido de mililitros de
los diversos tipos de mezcales que se
comercializan actualment en la
microempresa Casa Mexcalli, se ubican
tres grandes versiones como son: los
productos que contienen 200 militros,
las botellas con 375 militros vy
finalmente el contenido mas comun y
estandar de 750 mililitors. En la



presentacion de 250 militros el negocio
cuenta con 8 productos en esta
categoria, mientras que en la version de
375 mililitros la  microempresa
comercializa 5 productos, en la clase de

Figura 3. Diversos mezcales por marca.
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2) Colores N -~
5) La Venia NN -
8) Armonia I -

4) Discipulo I

) Mala Idea N ~
3) Yuu Baal

6) Divino Maguey W —
7) Hacienda Oponguio I <«

9) Baston de Mando I ~
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10) Mezcal Rabon Ml —

750 militros se observa que 79
productos hay en esta version, ver la
Figura 5 en donde aprecia el nimero de
productos por versiones de contenido.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Casa Mexcalli 2022.

Figura 4. Numero de productos por rango de precios de los mezcales en Casa Mexcalli.
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Rango de precios

Fuente: Elaboracién propia con datos de Casa Mexcalli 2022.
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CASA MEXCALLI

Figura 5. Numero de mezcales de Casa Mexcalli por contenido en mililitros.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Casa Mexcalli 2022.

Otra caracteristica son los tipode
mezcales con los que cuenta la Casa
Mezcalli, hoy en dia se pueden

Agave Cupreata Joven

Agave Inaequidens

Arroquefio Joven

Cuishe

Discipulo Barril

Ensamble Cupreta / Angustifolia

Ensamble de Agave y

Inaequidens

8. Ensamble Espadin y
Madrecuishe

9. Ensamble Espadin y Tepeztate

10. Ensamble Tobala, Cuishe y

Tepeztate

NoahkwdRE

Por el tipo de mezcal el producto méas
comun es el Espadin con 38 mezcales
en esta categoria. Depués el Tobala
con 7 productos en dentro de esta
clase. Mientras quel Cuishe se ubica
con 6 versiones de mezcales y el
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encontra'y comprar 21 denominaciones
de mezcales en este negocio como son:

11. Espadin

12.  Espadin Afiejo

13.  Maguey Coyote

14. Maguey Espadin y Agave
Mexicano

15. Maguey Jabali Joven

16. Maguey Joven Papalometl

17. Maguey Madrecuishe

18. Maguey Silvestre

19. Maguey Tepeztate Joven

20. Sierra Negra

21. Tobala

Maguey Tepeztate Joven con 6 botellas
también. El Agave Cupreata Joven
cuenta con 5 presentacion de
mezcales. Es decir, 6 tipos de mezcales
se ubican dentro de los productos mas
populares que comercializa Casa



Mexcalli y las otras categorias de
mezcales que son 15 solo cuenta con
una representacion que varia de 1 a 2
botellas en cada categoria. Ver la
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Figura 6 en donde se observa el
namero de productos por tipo de
mezcales.

Figura 6. Nimero de productos por tipo de mezcales en Casa Mezcalli.
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Tipos de mezcales

Fuente: Elaboracién propia con datos de Casa Mexcalli 2022.

Los mezcales son producidos por sus
fabricantes con diferentes grados de
alcohol. En los productos de Casa
Mexcalli se encuentra mezcales desde
38% grados de alcohol hasto 52.5 %.
Se destanca cuatro grados de alcohol
donde se ubican la mayoria de los
productos como son 40% , 45%, 46% ,
y el 48% ver la Figura 7 a continaucion.

118

Entre otros productos que Casa
Mexcalli comercializan son:

1. Gomitas de mezcal
2. Sal de gusano
3. Chocolate

El disefio y la infraestructura del negoio
dedicado a la comercializacion de los
productos los mezcales es otra de sus
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caracteristica, dado que desde la
planeacién del negocio se considero
una pieza fundamental la estrcutura de
los estantes asi como el espacio para
una correcta y atractiva exposicion de
los productos a los potenciales clientes.
El arquitecto contratado para tal
finalidad se encargo del presentar el

CASA MEXCALLI

croquis adecuado al giro del negocio
gque es la comercalizacion de los
mezcales de las diversas marcas en su
conjunto forma 17 sobresalientes., ver
la Figura 8 para apreciar el disefo e
infraestructura del negocio
visualmente.

Figura 7. Numero de productos por grados del alcohol.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Casa Mexcalli 2022.
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Figura 8. Disefio y la infraestructura del negocio.

Bar de Jolatloco, Coxoca

Fuente: Foto de Casa Mexcalli 2022.

Otro dato destacable es la forma de
captar a sus clientes, dado que esta
empresa comercializa diferentes tipos
de mezcales; ofrecen degustaciones
con un precio de $300 a $ 450 y el cual
incluye una prueba de 3 tipos de
mezcales con el contenido de 2 onzas
cada proporcion. Ademas, se puede
hacer cita de degustaciones via online,
es decir, pueden apartar el dia que los
clientes quieran acudir a la sucursal y
ser atendidos el representante de
ventas.

La empresa Casa Mexcalli comercializa
los diversos productos del mezcal de 92
tipos de presentaciones a través de dos
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canales como: en la tienda la cual esta
localizada en barrio de Jalatlaco del
Estado de Oaxaca, en donde puede
acudir los clientes directamente. El
segundo canal es por las ventas en
linea a través de su website que cuenta
con la plataforma de pago para
realizacion de la compra. Con estas dos
modalidades la microempresa busca
logar la atencién de potenciales clientes
para el crecimiento de sus ventas.

La empresa tiene la ventaja competitiva
de no absorber gastos por su
localizacion, en otras palabras, este
negocio no tiene la obligacién de pagar
renta a los propietarios del local. Porque
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esta microempresa es de caracter
familiar y uno de los duefios del terreno
son es copropietario del negocio.

Es un punto sobresaliente resaltar esto
porque las microempresas en sus
primeros meses de vida tienen que
absorber los costos del comienzo del
funcionamiento. Esto debe se
considerado en su plan de negocio en
la parte de financiamiento. En el caso
del proyecto de Casa Mexcalli este
factor esta a su favor al menos no es un
gasto que presione a sus finanzas en
sus primeros meses de operacién. Esto
no significa que el negocio no deba
contemplar este requisito de cubrir el
gasto fijo de una renta como los demas
emprendimientos; al contrario, esto es
un desahogo provisional que otorga
este proyecto una ventaja solamente en
sus primeros meses de operaciones
mientras comienza a crecer lo cual se
vera reflejado en sus niveles de ventas.
Resumiendo, la Casa Mexcalli es una
microempresa dedicada a la
comercializacion del mezcal de 17
principales marcas y con 92 productos
de mezcales en diversas
presentaciones y caracteristicas. A
demas empieza a comercializar mas
productos relacionados con el mezcal
como son sal, gomitas y chocolates.
Aunque su estructura organizacional es
muy simple, es funcional y agil. La
manera de comercializacion es
presencial y online, es decir, los clientes
nacionales pueden hacer pedidos via
online; es importante mencionar esto
porque cada pais tiene regulaciones
especificas en cuanto a los temas
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relacionadas al envio de alcohol. Por
ejemplo, algunos paises no permiten el
envio de alcohol por mensajeria al
menos que cuente con los permisos
pertinentes para tal fin, dicha restriccion
dado que las marcas que comercializa
Casa Mexcalli cuenta con los permisos
y acreditaciones expedida  por
autoridades mexicanas, no aplica
dentro México. Con lo cual es posible
gue se hagan envios dentro de México
con el cumplimiento de las leyes
mexicanas.

Por otro lado, destaca su disefio dado
gque los anaqueles fueron creados
especialmente para correcta exposicion
de los productos a los clientes, muy
visual y extremo cuidado de los detalles
gue cuenta con lo moderno y lo
tradicional de Oaxaca dado que el
producto es relacionado a la promocion
de cultura Oaxaquefia al mundo a
través del sector de las bebidas con
alcohol. Los precios de los productos
varian en un rango de $200 a $2840 y
la presentacion de las botellas se
visualizan en tres grandes versiones
como son productos que contienen 200,
375, y 750 mililitros. Cuenta con
degustacion a diferentes precios
dependiendo los tipos de mezcal que el
cliente solicite probar.

Dado que el funcionamiento de la
microempresa tiene un afo de
funcionamiento el negocio ha podido
cubrir sus gastos operativos con todo
gue ello incluye como: costo de
iniciacion de la constitucion de la
microempresa, pago de tramitologia al
ser dado de alta ante el SAT, pagos



correspondiente al IMSS, pago de la
plantilla laboral, el pago de luz, pago de
agua, pagos publicitarios, pagos de
proveedores, pago desarrolladores de
la paginas online, pagos a la plataforma
de pagos dado que tiene ventas en
lineas, entre otros pagos miscelaneos.
En otras palabras, la empresa ha tenido
costos de iniciacion, gastos fijos y
gastos variables. La empresa se ha
mantenido operaciones con ganancias
no muy altas pero aceptables para los
socios inversionistas dado que espera
un crecimiento en el media plazo a
través de exportacion de mezcal a los
Estados Unidos de América.

El problema es el reto que se han
impuesto los socios inversionista que es
la exportacion de Mezcal a los Estados
Unidos de Ameérica tiene una breve
nociéon del cdémo, sin embargo,
desconocen la tramites y busca un
modelo de negocio que les permita una
mayor participacién en el mercado. El
principal objetivo es la comercializacion
y distribucién de mezcal en el extranjero
siendo su target Estados Unidos de
América. El propésito de este trabajo es
precisamente la asesoria que le es
permite cumplir con la realizacién de su
objetivo con una mayor participacion en
el mercado y los guie a un camino mas
realista como logarlo.

PROPUESTA

La problematica de Casa Mexcalli es la
forma del cobmo van a crecer en el
mediano plazo, dado las condiciones
del mercado nacional, se expone como
solucion la exportacion de los productos
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de mezcal al extranjero como forma de
crecimiento. Siendo el target el
mercado de los Estados Unidos de
América. Como es la forma mas usual
de exportacion de mezcal es que una
empresa importadora en los Estados
Unidos solicite a las empresas en
México sus productos. Conociendo lo
anterior, el presente trabajo explora los
caminos que tienen esta microempresa
para la exportacion de los mezcales en
primera instancia. Esta manera Casa
Mexcalli no solo aumentara sus ventas
si no también impactara su participacion
en el mercado. En otras palabras, la
propuesta de solucién es un modelo de
negocio mas ampliado que sean ellos
mismo que realicen exportaciones
directas del producto y que los coloquen
en el extranjero, ver la Figura 9 para la
una mejor visualizacion de la propuesta.
Para llevar a cabo la solucién planteada
se necesita conocer cuales requisitos
necesitan ser cumplidos para Ila
exportacion de productos alcohodlicos
de acuerdo con las regulaciones
mexicana y americanas vigentes. La
exportacion directa es definida como el
proceso de gestibn que tiene una
empresa de principio a fin en el proceso
de exportacién comercial de mercancia
en el mercado de destino (Economia
Gobierno de México, 2022). Cabe
mencionar es un reto dado que los
socios propietarios su nacionalidad
mexicana son nuevos en el mercado del
sector de bebidas alcohdlicas y no
cuenta con ninguna experiencia en este
proceso esta propuesta de crecimiento
es contemplado en el mediano plazo.
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Primera pregunta es ¢Como exportar
de México a Estados Unidos? para
responder esta interrogante es
necesario la consulta de las
regulaciones mexicanas vigentes. En

CASA MEXCALLI

las cuales sobresale los siguientes
puntos principales de acuerdo con la
Secretaria de Economia (2022), ver la
Figura 10.

Figura 9. La propuesta de negocio Casa Mexcalli exportacion directa

Exportacion
directa a los
Estados Unidos de
América

Casa Mexcalli

en México

Fuente: Elaboracién propia como propuesta de solucién de su probleméatica de Casa Mexcalli

2022.

Exportacién de producto denominado Mexcal

Dentro de los documentos basicos para la exportacion se analizan a continuacion,
dado que esto son los requisitos que debera llenar la empresa Casa Mexcalli para la
exportacion de producto denominado Mexcal. Los documentos son:

o La empresa debe contar con Registro Federal de Contribuyentes
. Firma Electronica
o Opinién Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

La obtencidén de la informacion relacionada al cumplimiento de obligaciones fiscales se
es tramite que se realiza en linea conforme a lo dispuesto en (Sistema de
Administracion Tributaria Gobierno de México, 2022). Los Fundamento Legal se dan
bajo los siguientes apartados: Cdédigo Fiscal de la Federacion, Articulo 32-D;
Resolucion Miscelanea Fiscal, regla 2.1.39; Anexo 1-A de la Resolucion Miscelanea
Fiscal, Ficha 1/CFF (En la siguiente pagina website se puede obtener dicho
documento: Obtén la Opinion del cumplimiento de tu empresa - Otros tramites y

servicios - Portal de tramites vy servicios - SAT):

Su objetivo es el siguiente: obtener la Opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo de tu empresa te sirve para contar con un documento a
través del cual conste el cumplimiento de obligaciones, la situacién del RFC, que no
se ubica en el listado del articulo 69-B cuarto parrafo del Cédigo Fiscal de la
Federacion, y que no cuenta con créditos fiscales firmes o exigibles; lo cual te
permitira solicitar un subsidio o estimulo, contratar con cualquier autoridad, ente
publico, entidad, 6rgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,


https://www.sat.gob.mx/consultas/20430/consulta-tu-opinion-de-cumplimiento-de-obligaciones-fiscales-para-tu-empresa
https://www.sat.gob.mx/consultas/20430/consulta-tu-opinion-de-cumplimiento-de-obligaciones-fiscales-para-tu-empresa
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de la Federacion, de las entidades federativas y de los municipios, 6rganos
autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier persona
fisica, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos publicos federales, asi como
para realizar algun tramite fiscal o de comercio exterior u obtener una autorizacion
en materia de impuestos internos.

Figura 10. Pasos para la exportacion para los productos mexicanos
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Fuente: Elaboracion propia con la informacion de Secretaria de Economia 2022.
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Registro de marca, productos,
nombres y patentes ante el Instituto
Mexicano de

la Propiedad Industrial (IMPI)

De acuerdo con la “clasificacion de
Niza”, es una agrupacion de productos
y servicios con cierta relacion entre
ellos: la funcién, la utilidad o el uso.
Existen en total 45 clases de marcas, de
las cuales 34 corresponden a productos
y 11 a servicios. El producto en este
caso son bebida alcohdlica y se
encuentra en la clase clasificada 33.

Clase: 33

Titulo: Productos

Descripcion:

- bebidas alcohdlicas excepto cervezas;
- preparaciones alcohdlicas para
elaborar bebidas.

Nota explicativa: La clase 33
comprende principalmente bebidas,
esencias y extractos alcohdlicos.

Esta clase comprende en particular:

- los vinos, los vinos generosos;

- las sidras, la perada;

- las bebidas espirituosas, los licores;

- las esencias alcohdlicas, los extractos
de frutas alcohdlicos, los amargos.

El costo de registrar tu marca ante el
Instituto  Mexicano de Propiedad
Industrial (IMPI) es de $3,126.41.
Puntualmente se requiere de 17 pasos
para la realizacion de este tramite, ver
el anexo Il que contiene los formatos
mMas importantes, y las gestiones como
se enumera a continuacion:
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Comprobante de pago del
tramite

Documento que acredita la
personalidad del mandatario, en
Su caso.

Hoja adicional complementaria
‘Datos Generales de las
Personas”, solo en caso de
cotitularidad.

Hoja adicional complementaria
al  punto “Elementos no
reservables”, en su caso
Original

Hoja adicional complementaria
al punto “Productos o servicios,
en caso de Marca 0 Aviso
Comercial/Giro comercial
preponderante”, en su caso.
Legalizacion o apostilla de los
documentos anexos
provenientes del extranjero, en
Su caso.

Reglas de uso, solo en caso de
solicitud de Registro de Marca
Colectiva, Marca de
Certificacion o si el signo se
presenta por mas de un
solicitante (cotitularidad).
Traduccién de los documentos
presentados en idioma distinto
al espafiol, en su caso.

Otros, por ejemplo, carta
consentimiento o documentos
gue acrediten la adquisicion de
un caracter distintivo derivado
del uso en el comercio. Original
0 copia certificada.



e Datos generales del (de los)
solicitante(s).

e Domicilio del solicitante.

e Domicilio para oir y
notificaciones.

e Datos del signo.

e Ubicacion del establecimiento.

e Prioridad reclamada.

e Numero del Registro General de
Poderes.

e Hoja adicional complementaria
al punto “Datos del (de los)
establecimiento (s)”

recibir

Inscripcion en el Padron de
Exportadores, de acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (2022)

Para este tramite se necesita contar
ciertos prerequitos los cuales son:

1. Estar incrito y activo en el RFC.

2. Conttar con e.firma vigente.

3. La constancia de cumplimiento
de obligaciones fiscales
previstas en el articulo 32-D del
CFF, debe estar en sentido
positivo.

4. EI  domicilio fiscal debe
encontrarse como localizado en
el RFC o0 en proceso de
validacion.

5. No encontrarse en el listado de
empresas publicadas por el SAT
en términos de los articulos 69 y
69-B, cuarto parrafo, del CFF,
con excepcion de lo dispuesto en
la fraccion VI, del referido
articulo 69.
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6. El estatus del Buzon Tributario
debe encontrarse como
“Validado”.

7. Para el caso de personas fisicas,
deben realizar  actividades
empresariales en términos del
titulo 1, capitulo VIII y titulo 1V,
capitulo Il, secciones | y Il de la

Ley del ISR.
8. Para el caso de la solicitud de
inscripcion en Sectores

Especificos de Exportacion del 1
al 7, debe contar con la
obligacién correspondiente a la
"Declaracién Informativa del
IEPS" de la mercancia que
desees exportar.

Una vez cumplido los prerrequisitos se
solicitara la inscripcidn en el padron con
la solicitud que se enuncia a
continuacién y con los documentos
soporte que se menciona en la parte
posterior. Ver el anexo Il donde se
encuentra los formatos mas esenciales.
Se solicita mediate el llenado del
formato “Autorizacion de inscripcion
para el padron de exportadores
sectorial (regla 1.3.7)".  Asi como
agregar la siguiente informacién vy
documentos:

e Copia de identificacion oficial
vigente e instrumento notarial que
acredite la personalidad juridica
del solicitante del tramite, segun
sea el caso (persona fisica o
persona moral).

e Si el representante legal es
extranjero, anexa copia simple



CAPITULO 7 | COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE MEZCAL EN EL EXTRANJERO:

del documento que compruebe
su legal estancia en el pais y que
acredite que su situacion
migratoria le permite ostentarse
con los cargos que se mencionan
en el acta constitutiva o poder
notarial correspondientes, de
conformidad con el articulo 65 de
la Ley de Migracion.

Tratandose de personas fisicas
extranjeras residentes en
territorio nacional incluye,
ademas, copia del documento
mediante el cual comprueben su
situacion migratoria en el pais y
gue se les autoriza para realizar
actividades empresariales.

Si  la persona fisica es
representada por una tercera
persona, adjunta poder notarial o
carta poder en la que se faculte
para realizar este tramite,
conforme a lo dispuesto en el
articulo 19 del CFF.

Si cambié la denominacion o
razon social de la empresa,
debes enviar copia simple de la
escritura publica protocolizada
ante Notario Publico, en la cual
conste dicho cambio.

Para el caso de la solicitud de
inscripcion a los sectores del 8 al
15 del Padron de Exportadores
Sectorial, se debe cumplir con los
requisitos especificos sefialados
en el “Ficha 141/LA Solicitud de

inscripcion en el padron de
exportadores sectorial”, y
conforme a las guias de
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especificaciones cada

sector.

para

Registro en el Directorio Digital de
Exportadores

El directorio digital de exportadores
conforme la informacion de (Gobierno
de México, 2022) se conforma de un
formulario, ver el anexo Ill en el cual se
puede apreciar este documento. El
formulario captura informacion
sumamente  estratégica de las
empresas mexicanas exportadora que
su relevancia se componen de varios
elementos como son:

e Brindar la informacién necesaria a
la demanda potencial de los
productos mexicanos con lo cual
se facilita la vinculacion comercial.

e Una difusiébn estratégica de los
eventos, ferias, foros en cuanto
materia comercial dentro de
México como en el extranjero.

e La vinculacibn y promocién de
herramientas, sistemas, y
instrumentos para la
comercializacién de los productos
mexicanos que se crean por parte
de la Secretaria de Economia.

Obtener el distintivo Hecho en
México
Conforme a la informacion

proporcionada en la pagina web
(Gobierno de México, 2017) EIl sello
“‘Hecho en México” es simbolo de la
distincion de productos elaborados en
el pais y sinonimo de calidad. El uso de



este distintivo brinda al producto lo
siguientes elementos:

1. Una facil distincion

2. Como una estrategia de
comercializacion

3. Una imagen de facil de
reconocer

4. Crear en el consumidor nacional
o internacional confianza

Para la solicitud de este distintivo es a
través de la Secretaria de Economia
(Gobierno de México, 2022) y se
requiere primero abrir una cuenta en la
cual se debe brindar informacién como
(Gobierno de México, 2017):

o Nombre complete para la
creacion de una cuenta de usuario

o Nombre completo

° CURP

) RCF

. Domicilio

) Correo electronico donde se

recibiran las notificaciones

En el aparto de los otros documentos,
tramites, y servicios, ver la Figura 10
denominada los pasos para la
exportacion de los productos
mexicanos, se a continuacién enuncian
y se especifican con una breve
descripcion con la informacion por parte
de la SE (Secretaria de Economia,
2022):
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Registro en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano
(SIEM)

SIEM es una herramienta del Gobierno
Mexicano, que es empleado para la

recopilacion, integracion,
procesamiento y suministro de las
principales caracteristicas de las

empresas mexicanas con el objetivo de
mejorar el desempefio y promocion de
las actividades empresariales. Este
sistema captura informacion esencial
como: la ubicacion de los negocios o
establecimientos de los diversos
sectores de la economia como de
comercio, servicio, turismo e industria,
en el territorio mexicano. Es decir, este
sistema cuenta con los datos de las 32
Estados de la Republica Mexicana,
tomado en cuenta la incorporacion de la
Ciudad de México como Estado. Los
fundamentos legales de acuerdo con el
(SIEM Gobierno de México, 2022) son:

e Ley de Camaras Empresariales y
sus Confederaciones. Publicada
DOF 09-06-20009.

e Reglamento de la Ley de Camaras
Empresariales y sus
Confederaciones. Publicado en el
DOF el 13 de febrero del 2013

e Reglas de Operacién del SIEM.
Ultima modificacion publicada en el
DOF el 17 de enero de 2014.

e Acuerdo por el que se autoriza el
monto maximo de las tarifas que
las camaras podran cobrar por
concepto de operacion del Sistema
de Informacién Empresarial
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Mexicano. Publicado en el DOF el
7 de enero de 2008.

e Manual de Consulta Publica de
Establecimientos y Recuperacion
de Engomado.

Certificado de Origen

Conforme al (Servicio Nacional de
Informacion de Comercio Exterior
Gobierno de Meéxico, 2022) el
certificado de origen es un documento
donde dependiendo de los tratados
internacionales que estén vigentes las
empresas pueden obtener un trato
preferencial. El objetivo de la empresa
Casa Mexcalli es exporta a los Estados
Unidos de América y actualmente el
tratado vigente es el denominado
TMEC (entre Canadé, Estados Unidos
y México) por tal motivo el certificado de
origen de acuerdo con la misma fuente
de informacion Servicio Nacional de
Informaciéon de Comercio Exterior, se
ubica en la siguiente categoria:

e C. O. Autodeclaracion. Los
Certificados de Origen de
autodeclaracion son aquellos
gue no es necesario que la
autoridad los certifique y lo
puede realizar directamente el
exportador. Los certificados de
origen que se pueden realizar
mediante esta modalidad son los
siguientes:

o TMEC (Canaday Estados
Unidos)

o TLC México - Bolivia

o TLC México -
Centroamérica del Norte
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(Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras y
Nicaragua)

o TLC México - Chile

o TLC México - Israel

o CPTPP Acuerdo Amplio y
Progresista de Asociacion
Transpacifico

Ademas, se recomienda a la empresa
registrarse en el Servicio Nacional de
Informacion de Comercio Exterior
(SNICE) y en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Mexicana (VUCEM).
Es importante resaltar que esta fraccion
del proceso se refiere a los impuestos
gue deben ser solventados que se
aplica en la salida de la mercancia
dicha informacion es daba a travées
SNICE en este caso de estudio de las
botellas de mezcales. Posteriormente,
se proporcionara la informacién
puntualmente como es contemplado
por la pagina de (Economia Gobierno
de México, 2022):

e Certificador: indica si el
certificador es el exportador,
productor 0 importador.
Proporciona el nombre, cargo,

direccién, teléfono y correo
electronico.

e Productor y exportador:
proporciona el nombre,

direccidén, correo electronico y
teléfono del productor y del
exportador, de ser distinto del

certificador.
e Importador:  proporciona el
nombre, direccion, correo



electronico y teléfono del
importador. La direccion del
importador estara en el territorio
de una de las Partes.

e Clasificacion arancelaria:
proporciona una descripcién de
la mercancia y la clasificacion en
el Sistema Armonizado de la
mercancia a nivel de 6 digitos.

e Criterio de origen: especifica la
regla de origen conforme a la
cual la mercancia califica.

e Periodo global: incluye el
periodo si la certificacion ampara
multiples embarques de

mercancias idénticas para un
plazo especificado de hasta 12
meses.

e Firma y fecha: la certificacién
debe ser firmada y fechada por
el certificador e ir acompafada
de su declaracion.

Documentos de Transporte
Documentacion expedida por el
transportista deberd contener una
constancia emitida por la empresa
transportista antes de la embarcacion
de tu mercancia. Este documento se
envia al importador en el pais de
destino. La informacion que contiene
esta constancia de acuerdo con la
(Economia Gobierno de México, 2022)
es:

e Nombre y direccion del
remitente.
e Nombre 'y direccion del

destinatario.
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e Mercancia que se transporta.

e Numero de contenedores y/o
cantidad de bultos.

e Lugar de origen-destino, entre
otros.

Cabe aclarar que la informacion anterior
es la que mas importante hasta este
momento para la empresa Casa
Mexcalli, desde que existe otros
factores que deben considerarse como:
factura de venta que va ser emitida por
la microempresa (Casa Mexcalli), lista
de empaque, embalaje, y el tipo de
seguro para la cobertura de proteccién
de la mercancia que va ser en este caso
las botellas de mezcales.

Documentos gue avalen el
cumplimiento de requlaciones vy
restricciones no arancelarias

En esta fraccion del proceso se refiere
a los limites a la cantidad de
mercancias que se puede exportar, en
este caso de estudio de las botellas de
mezcales. Ademds, se dividen en
cuantitativas y cualitativas. En se
ubican el etiquetado, envase vy
embalaje, marco de origen,
regulaciones sanitarias, normas
técnicas y normas de calidad.

Después de conocer los pasos
necesarios para la exportacion de
mezcales a los Estados Unidos de
América, paso que deberia seguir la
empresa Casa Mexcalli es el desarrollo
de un plan estratégico para la
exportacion. Esta estancia empresarial
se enfocd en el andlisis interno de la
empresa que fue concretado en la
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primera seccidn una vez se conoce con
precision que tiene la empresa para
exportacion se requiri6 de la
investigacion documental de las
regulaciones que se aplican a la
exportacion de mercancias desde
México a Estados Unidos; es fue
realizado para brindarle informacion y
soluciones de crecimiento a la empresa
en el media plazo, es una opcion que
requiere de seguir desarrollo un plan
estratégico para la exportacion. El plan
que se recomiendo que deben contar
con puntos precisos para la conclusién
del proceso de exportaciébn como son:
un analisis FODA con un profundo
analisis financiero para evaluar la
propuesta de solucién planteada de
forma factible para su concertaciéon del
proyecto de exportacion de mezcal por
parte de la microempresa donde fue
realizada la estancia profesional.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados y conclusiones se
abordaron con tres generalizados
factores como son la propuesta, la
vinculacibn con el posgrado vy
sefialamiento puntual de aportes, ver a
continuacion la descripcion de los
elementos enunciados anteriormente:

a) Crear una propuesta en donde
plasmen las soluciones y
recomendaciones, asi como los

beneficios del trabajo realizado.

La propuesta planteada en esta
estancia profesional fue crear un
modelo de crecimiento a mediano plazo
de la empresa denominada Casa
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Mexcalli que se ubica en el sector de
bebida alcohdlicas con la
comercializacion de mezcales. La
propuesta fue buscar exportas sus
productos a los Estados Unidos de
América para logar este cometido se
requirié de un analisis descriptivo de la
empresa, el cual fue logrado a través de
narrativa y de las caracteristicas de los
productos que la empresa hoy en dia
cuenta en existencia. Ademas, la
informacion fue detallada y plasmada
visualmente a través de figuras para su
mejor entendimiento para los socios
inversiones, asi como a los lectores de
este reporte de estancia empresarial.
Posteriormente se prosiguié con la
revision de la literatura de regulaciones
mexicanas vigentes hasta el afio 2022
en curso para el soporte de la propuesta
de solucién la cual fue descripta
puntualmente en la segunda seccion de
este documento, donde se explica que
tramites y informacion debe de contar y
realizar la empresa Casa Mexcalli para
la exportacién de sus productos. De la
misma forma la informacion fue
documentada visualmente a través de
figuras para una rapida lectura por parte
de las personas interesadas en el
estudio de temas relacionados a la
exportacion de mercancias vy
especificamente de pequefias vy
medianas empresa que busca expandir
sus mercados o0 buscar soluciones de
crecimiento.

b) Determinar la vinculacion de su
posgrado con la propuesta realizada y
su desempeiio laboral.



La vinculacion del posgrado con la
puesta de solucion realizada a la
empresa Casa Mexicali se da a traves
de la aplicacion de técnicas de
diagndsticos, de andlisis descriptivos, y
de analisis documentales y tedricos
relacionados con el conocimiento
adquirido por de la maestria de la
Gestion de la Pequefias y Medianas
Empresas de la Benemeérita
Universidad de Puebla. Ademas, esta
propuesta de solucion se correlaciona
con mi desempeiio laboral en el sentido
que brinda mas experiencia en el
ambito de consultor en nuevas éareas.
Porque como prestador de servicios
profesional mi desempefio laboral esta
enfocado en sector de servicios y en
este particular caso elabora una
propuesta de solucibn para una
empresa nueva dedicada totalmente al
ramo comercial. Esto me ha brindado
experiencia de campo, tedrica Yy
documental de como ofrecer mejores
soluciones a las pequefias y medianas
empresas que busca crecer en los
sectores que se desarrollan ademas de
expandir sus productos a nuevos
mercados comerciales.

C) Sefalar con claridad y detalle:

° Cual fue su aporte profesional en
la problemética detectada.

El aporte profesional fue brindarle una
propuesta de solucién de crecimiento a
mediano plazo con la exportacion de los
productos a Estados Unidos a la
microempresa Casa Mexicalli.
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° Como hizo para resolver la
problematica planteada.

Se realizo un andlisis descriptivo que
productos comercializa la empresa y
sus caracteristicas sobresalientes con
la informacién capturada en la misma
empresa. Posteriormente se ideo un
modelo de crecimiento a través de la
propuesta de exportar sus mercancias
y se hizo la revisibn documental de
regulaciones especificas que abarca al
tema de estudio de la propuesta
planteada.

° De qué manera se sortearon 0
superaron obstaculos, dificultades vy
barreras para elejercicio de la
profesion.

Las dificultades del ejercicio se dieron
basicamente en la captura de la
informacion por parte de los socios
inversionista, esto se logré superar con
técnicas cualitativas basicamente con
la utilizacion de la técnica de entrevista
para que obtener mas detallada
informacién para la realizacion de la
propuesta de soluciéon. Otro de los
obstaculos fue la investigacion
documental para sustentar la propuesta
de investigacion dado que regulaciones
no se encuentra en una sola fuente de
informacion, se recurrio para
superacion de esta barrera al uso de la
técnica denominado triangulacion de la
informacion, es decir, se compard la
informacion de varias fuentes y se
corroboré que dichos datos sean los
aplicables y vigentes con la propuesta
de solucion que se ha elaborado en
este documento.
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CAPITULO 8

VIDA MIA PASTELERIA: UN EMPRENDIMIENTO GASTRONOMICO
COLOMBIANO

Monica Eugenia Pefialosa Otero?

INTRODUCCION

El hecho de emprender implica asumir
una serie de retos, riesgos y obstaculos,
una vez se ha hecho un analisis de
mercado con miras a identificar
oportunidades de negocio. En ese
orden de ideas, el ser un emprendedor
hace referencia a desarrollar una idea
de negocio Yy hacerla realidad,
asumiendo todas las responsabilidades
que esta conlleva y por ende sus
consecuencias. Ahora bien, el
marketing es una herramienta vital para
crecer y establecer una empresa desde
cero, a partir del disefio de un producto
o servicio, la fijacion del precio, la
generacion de la oferta de bienes al
mercado e informar sobre estos.

El sector gastronémico y pastelero ha
ido evolucionando a través de los afios,
haciendo necesario crear y servir
productos creativos e innovadores, lo

cual implica ir mas hacia el desarrollo de
productos especializados. Vida Mia
Pasteleria es una empresa que nace a
partir de una propuesta creativa e
innovadora, rescatado recetas
tradicionales colombianas y pensando
en sorprender y satisfacer a sus
clientes, gracias a la implementacion
del marketing en su modelo de negocio.

REVISION DE LA LITERATURA

El emprendimiento es un tema muy
importante en la actualidad, cada vez
mas personas estan optando por
emprender y crear Sus propios
negocios. Los emprendimientos son
una fuente de ingresos predilecta para
muchas familias que han incorporado a
su rutina multiples ideas de
emprendimiento. El emprendedor se
define como un innovador, es quien
produce ideas y reconoce y toma

1 Profesora Asociado I, Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, Colombia. Investigadora Asociada Minciencias. monica.penalosa@utadeo.edu.co
Enlace ORCID: /0000-0002-2208-9224 - Google scholar citas:222, indice h: 9, indice i10: 8.
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oportunidades, las convierte en ideas
trabajables y mercadeables, afade
valor a través del tiempo, esfuerzo,
dinero o habilidades, asume el riesgo
del mercado  competitivo  para
implementar esas ideas; y alcanza la
recompensa de sus esfuerzos
(Bendassolli et al., 2016; Kyndt & Baert,
2015). Tanto el emprendedor como el
empresario de la Mipyme pasan por
estos mismo problemas, donde la
innovacion 'y la  mercadotecnia
encuentran una oportunidad para
aportar en la estrategia empresarial
(Dominguez & Larios-Gémez, 2022).

Para Chen, Yi-Su, y Li-Wei Liu, (2017),
la gastronomia responde a una de las
actividades humanas mas esenciales
tales como, la preparacion y el consumo
de alimentos. Esta actividad se
convierte en un arte, en el momento en
que se incluye la creatividad en la
elaboracion de su portafolio. La
innovacion al interior de una cocina le
confiere a la gastronomia el estatuto de
arte culinario y la enmarca, como otras
disciplinas artisticas, dentro de la esfera
de las economias creativas. (UNESCO,
2021). Sumado a lo anterior, la
busqueda de belleza en un plato se
extiende mas alla del sentido del gusto
o de la vista, si el objetivo es que la
buena mesa se experimenta con el
cuerpo, pero también con la mente. Al
estimular la imaginacion del comensal,

los chefs buscan satisfacer la
necesidad de consumo de
conocimiento  especializado.  Para

Lépez (2017), la gastronomia como una
mas de las industrias creativas,
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responde a un proceso amplio y
heterogéneo sujeto a factores como la
globalizacion, el esteticismo de la oferta
y la aparicion de nuevos estilos de vida
y consumo.

Ahora bien, el término pasteleria deriva
del francés ‘paste” y este a su vez del
latin patellum diminutivo de pasta. La
RAE define esta palabra como “el arte
de trabajar pasteles o pastas”. Como
ocurre con cualquier proceso que se
desarrolla en la historia, la pasteleria no
sigue una evolucion lineal, sino varias
muchas veces paralelas en el tiempo. El
marketing y la gastronomia son dos
conceptos que estan muy relacionados,
ya que ambos buscan satisfacer las
necesidades y deseos de los clientes a
través de productos y servicios de
calidad. (Vernaez, 2022). El marketing
gastrondmico es una especialidad
dentro del marketing que se encarga de
disefiar e implementar estrategias para
promover y diferenciar los negocios de
restauraciéon, asi como para crear
experiencias memorables para los
comensales.

Algunas de las estrategias mas
comunes dentro del marketing
gastrondmico son, la creacion de una
propuesta de valor unica y atractiva,
que refleje la personalidad, la filosofia y
el estilo del negocio, la investigacion y
segmentacion del mercado, para
conocer las caracteristicas,
preferencias y habitos de consumo de
los clientes potenciales y actuales, el
desarrollo de una Figura corporativa
coherente y profesional, que transmita
confianza, calidad y prestigio, la
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presencia y gestion en redes sociales,
para generar interaccion, fidelizacion y
recomendacion con los usuarios, la
innovacion constante en el producto, el
servicio y el ambiente, para sorprender
y superar las expectativas de los
clientes, la atencion al cliente en cada
momento de la verdad, para ofrecer un
trato personalizado, cordial y eficiente,
la medicién y analisis de los resultados,
para evaluar el impacto de las acciones
realizadas y tomar decisiones de

mejora.
Dicho esto, todo tipo de negocio,
incluso el gastrondmico necesita

elaborar un buen plan de marketing si
dentro de sus objetivos se encuentran
convertirse en una referencia dentro del
mercado, tanto para sus clientes como
para la competencia.

METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo es dar a
conocer el modelo de negocio de Vida
Mia Pasteleria, al igual que las
estrategias que han adoptado desde su
creacion, incluso pasando la pandemia
por Covid-19 y logrando sobrevivir
como un modelo de emprendimiento
exitoso. Esta investigacion se desarrolld
a través de un alcance exploratorio con
enfoque cualitativo, dado que Ila
tematica abordada no se ha investigado
a profundidad previamente y se tiene el

2 El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es
un establecimiento publico del orden nacional
con personeria juridica, patrimonio propio e
independiente, y autonomia administrativa,
adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, que tiene como propdésito invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores
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interés de examinar las estrategias
abordadas y los resultados obtenidos.
Finalmente, se apoyd con entrevistas
en profundidad con expertos y
observaciones directas tanto
participantes como no participantes in
situ.

RESULTADOS Y DISCUSION

La historia de Vida Mia Pastelera
comienza con Carlos de Avila Diaz,
quien en la actualidad es un chef
pastelero de profesidn, nacido en
Cartagena, radicado en Bogota vy
apasionado por la cocina. Fue él, quien
en un principio y ejerciendo como
técnico electronico en la capital
colombiana, tuvo claro y persiguié su
suefio gastrondmico. Durante dos
oportunidades continuas, se presentd
en el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENAZ?, con el objetivo de lograr un
cupo para cursar el programa de
gastronomia, sin lograr su objetivo. Sin
embargo, fue finalizado el 2011, donde
después de varios anos de trabajo y
sacrificios sumado a sus ganas de
progresar y con algunos ahorros, logro
matricularse en el programa de
Tecnologia en Gastronomia y Arte
Culinario ofertado por el Politécnico
Internacional y durante su época
estudiantil logré obtener media beca
universitaria, alternando su trabajo en la

colombianos; ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la
incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al
desarrollo social, econémico y tecnolédgico del
pais.



jornada diurna y estudiando en la
jornada nocturna.

Al finalizar sus estudios, y llegado el
momento de hacer las practicas, obtuvo
una plaza en el Hotel Radisson de
Usaquén, en donde las culminé de
manera satisfactoria en un periodo de 6
meses, logrando quedarse un tiempo
mas y adquiriendo experiencia. Seguido
a esto, comenzd a presentar hojas de
vida en diversas plazas y fue llamado
como auxiliar de cocina en el Hotel La
Fontana a través de una empresa
temporal, sin embargo y gracias a su
buen desempeio, al poco tiempo fue
contratado de manera directa por un
periodo de 6 afos.

En el 2014 comenzé a estudiar y
practicar mas a fondo la pasteleria,
especificamente lo relacionado con
caramelo y piezas de chocolate de
manera artistica y con mucha practica,
sumado al apoyo de sus pares
gastrondmicos, comenzd a crear sus
propios productos los cuales fueron
indispensables para obtener una plaza
como pastelero. De manera alterna y
por primera vez participd en la ciudad
de Cali en un concurso de pasteleria
nacional logrando ocupar el primer
puesto. Seguido a esto, fue enviado
como representante por Colombia a un
concurso en México y nuevamente
obtuvo el premio como mejor pieza
artistica a nivel suramericano. Gracias a
su éxito fue contactado por el Hotel
Hilton y luego por el Hotel Marriot para
ocupar la plaza de chef pastelero.
Alterno a esta dinamica concursé en el
mundial de artes dulces en Paris
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quedando en el puesto 11 a nivel
mundial; después de esto participd en
México como capitan de equipo Yy
finalmente estuvo en Italia en otra
competencia, por lo cual, obtuvo mayor
reconocimiento.

Estando de planta en el Hotel Marriot
llega la pandemia por el Covid-19,
llevando a un recorte de personal.
Después de 7 meses sin trabajo
comenzo junto con su pareja a hacer
postres y pasteleria en general, todo
ofrecido en el Parque el Virrey de
manera ambulante, sin embargo, los
mismos  clientes comenzaron a
reconocer que este tipo de productos no
eran para vender al aire libre por su
calidad y sus presentaciones, sin
embargo, en ese momento no tenian
una marca que los identificara como tal,
por lo cual vendian sus productos como
vitrina al aire libre.

Figura 1. Carlos de Avila

Fuente:
https://www.instagram.com/chefcarlosdeav
ila/?hl=es
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Gracias a la invitacion de un colega
pastelero a participar de un proyecto en
Carolina del Norte, Carlos estuvo un
tiempo fuera del pais experimentando y
a su regreso llegé con una vision de
negocio mucho mas fuerte. Fue asi
como desarroll6 la idea de montar una
pasteleria creativa y es asi como inicia
la historia de Vida Mia Pasteleria en el
2022, en el sector de San Victorino,
todo lo anterior, gracias a una sociedad
entre Carlos y dos amigos mas: Paula
Rojas quien se desempefia como chef
chocolatera y Christian Pefa.

Figura 2: Socios Vida Mia

H fAfg

Fuente:
https://www.youtube.com/watch?v=wGNVi
A8hipM

El reto de llevar buena pasteleria
francesa a un sector popular de la
ciudad fue grande, pero funciond. De

esta manera, se comenzaron a
desarrollar nuevos productos con
identidad propia y bajo la marca

registrada de Vida Mia, en donde desde
un comienzo fue importante introducir
mezclas de recetas familiares
colombianas como el arroz con leche y
las cocadas junto con el chocolate.
Tiempo después se trasladaron a a la
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Calle 19 # 2210, pasos abajo de la
Universidad de los Andes.

Alterno a Vida Mia, tienen una marca
llamada Ambrosia para trabajar con
clientes institucionales, tales como
Hotel Marriot, JW Marriot, Four
Seasons, Hotel Radisson y diversos
restaurantes. Hoy en dia estan
vendiendo 10.000 postres mensuales.
El portafolio de productos que ofrece
Vida Mia Pasteleria es variado e incluye
bebidas y alimentos como:
Chocolateria, Confiteria, Desayunos,
Panaderia y Reposteria.

Al pensar en el publico objetivo de Vida
Mia Pasteleria se puede afirmar que es
una marca para todas las edades. Entre
sus fortalezas se destacan la calidad, la
creatividad y el arraigamiento de
aspectos culturales colombianos y de
los productos regionales. Como ventaja
competitiva reconocen que solo al
observar y probar los postres, se denota
que todo se hace con amor y calidad. Al
hablar de nichos de mercado, cuentan
con un producto vegano y reconocen
que tienen una oportunidad de negocio
al ampliar este tipo de portafolio
teniendo en cuenta las tendencias
actuales del mercado.

El nombre Vida Mia fue seleccionado
basado en el romanticismo, lo cual va
ligado con su propuesta de visual
merchandising en el punto de venta, en
donde se manejan colores calidos vy
muchas flores inspirando romanticismo.
Los precios de los productos se fijan
con un software, teniendo en cuenta los
costos de produccion y el tiempo de
preparacion de cada uno; a esto le



suman un 30% o 35% y de esta manera
se obtiene el precio de venta. Desde la
perspectiva de plaza o distribucion,
tienen una planta de produccion dotada
con infraestructura y tecnologia de
punta. Con respecto al talento humano,

Figura 3: Logotipo y Ambientacion
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el equipo de colaboradores esta
conformado por 3 chef pasteleros
recién egresados, quienes dia a dia
perfeccionan todas las técnicas de este
oficio de la mano de Carlos.

Fuente: https://www.instagram.com/ VidaMiaPasteleria

Es importante resaltar el manejo en los
empaques, los cuales estan hechos a
base de plastico de maiz; esto
demuestra el compromiso sostenible y
sustentable de la marca. De igual
forma, los residuos son manejados a
través de politicas de almacenamiento
dependiendo el tipo de producto
utilizado como insumo o el tipo de
limpieza que se exija. Se aplican los
lineamientos de manejo de residuos
propias de las empresas de basuras de
la ciudad.

Cabe resaltar que los insumos los
compran directamente a los
proveedores sin utilizar intermediarios,
porque consideran relevante que todos
los implicitos en la cadena productiva
obtengan  ganancia. Las pocas
promociones que realizan se basan en
degustaciones de algunos productos
que salen a un costo neto. Por su parte,
la publicidad es manejada por redes
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sociales a través de Instagram, TikToky
Facebook. La marca se ha fortalecido
gracias al voz a voz de quienes
consumen los postres, entre ellos
algunos influencers. En este momento
se encuentran implementando una
estrategia de fidelizacién que consiste
en la acumulacion de sellos por
compras realizadas, para al final y
después de reunir diez de ellos
reclamar un descuento o un producto.

Dentro de los retos inmediatos,
identificaron la necesidad de expandir
las plantas de produccibn como
estrategia para continuar cumpliendo
con los pedidos y asi poder aumentar
sus clientes. Sumado a esto, la apertura
de nuevos puntos de venta en fisico en
Bogota y eventualmente en las
principales capitales del pais v,
finalmente, ampliar el portafolio de
productos manteniendo la calidad y la
innovacion.
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CONCLUSIONES

A la fecha, en Vida Mia Pasteleria
tienen claro que es imprescindible
ampliar horizontes, traspasar su propia
frontera y dar a conocer en mayor
escala su portafolio de productos, a
través de la apertura de nuevos puntos
de venta en Bogota y en las principales
capitales del pais lo cual es un objetivo
que se esta fijando a mediano plazo. De
otro lado, saben que deben continuar
de manera paralela con la marca
Ambrosia y con ello estan abasteciendo
un segmento de mercado empresarial,
lo cual les ha permitido convertirse en
proveedores de prestigiosas cadenas
hoteleras.

Entre los productos con mayor
potencial, siempre resaltara la linea
repostera en donde a través de la
calidad e innovacion y las recetas
colombianas, tienen como meta ampliar
su oferta casi unica en el mercado. Otro
de los grandes retos es llegar a nuevos
segmentos de mercado, como lo son
los consumidores veganos y
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CAPITULO 9

TRATAMIENTO LEGAL Y CONTABLE EN LA ADQUISICION
DE FRANQUICIAS EN MEXICO

Isaac Rodriguez-Alonso?

INTRODUCCION
En la actualidad existen diversas formas

de poder adquirir un negocio ya
establecido, el cual uno de ellos son las
franquicias, por lo que surge la
necesidad de que se priorice la difusion
oportuna junto con sus beneficios
contables y legales para comprar un
negocio. Partiendo de esto, una de las
principales necesidades de las
franquicias se encuentra en la
constitucion, legalizacion y
formalizacion del negocio, al mismo
tiempo su registro en asientos contables
al momento de adquirirlo, permitiendo
obtener informacion de las operaciones
y/o transacciones a través de los libros
de contabilidad y papeles de trabajo,
llevando registros de cada operacion
realizada.

Debido a esto los registros contables
adecuados permitirdn al franquiciante
y/o franquiciatario conocer aspectos
fundamentales derivados de la

adquisicion de una franquicia,
estableciendo las normas de
contabilidad y lineamientos de
operacion para el funcionamiento de
este modelo de negocios, cumpliendo
con los acuerdos contenidos en el
contrato y/o demas documentos
legales, como Ilo que se esta
comprando, los impuestos directos o
indirectos que conlleva, el
funcionamiento del negocio, todo esto
con la finalidad de planear alguna
manera de apalancamiento financiero
acatando la normativa vigente que debe
de cumplirse de manera estricta.

Cualquier compafia que tenga un
posicionamiento de alto impacto en su
entorno de actuacion, y a la vez cuente
con perspectivas de crecimiento, no
puede perder la posibilidad de ofrecer
un modelo de negocio como lo son las
franquicias, siendo estas una de las
alternativas mas rentables y eficaces

1 Facultad de Contaduria Publica, Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, Puebla, Pue.;

México, isaac.rodriguez@correo.buap.mx
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para la consecucion de todo objetivo
relativo a la cobertura de nuevos
mercados. La presente investigacion
tiene como objeto reconocer que los
gastos generados por los
contribuyentes relacionados con la
adquisicion de franquicias.

METODOLOGIA
El tipo de investigacion realizado en el

presente articulo es de forma cualitativa,
es decir exploratorio- descriptivo, donde
se presentan los aspectos tedricos que
sustentan y definen el propdsito de la
investigacion, se analiza
detalladamente el costo y formas de
adquirir una franquicia por las personas
fisicas 0 morales, se hace una revision
de las fuentes bibliograficas, normativa

vigente relacionada que plantean la
conceptualizacion, estructuracion y
obtencion de una franquicia,

presentando los resultados obtenidos
del andlisis de la informacion.

REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes de las Franquicias
En la época de la edad media ya era

muy frecuente el término de franquicia,
el cual era representado por la palabra
Franc, cuyo significado se consideraba
como el otorgamiento de un privilegio o
una autorizacion concebida a algun
subdito por parte del soberano, siendo
un término francés (Mosquera, 2010).

El sistema de franquicias que existe
actualmente se desarrollo a partir de la
década de los 60 siendo impulsada por
el sistema norteamericano  que
prevalecia alrededor del mundo, la
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primera de estas es la empresa
estadounidense McCormick Harvesting
Machine Company, la cual se dedicaba
a la venta y mantenimiento de
maquinaria,  estableciendo  varios
locales comisionados para llevar a cabo
su operacion, debido a su alta demanda
se tomaron decisiones para ampliar su
mercado, a lo cual surge la necesidad
de las  franquicias, generando
oportunidades de negocios para los
inmigrantes y al mismo tiempo de
establecer estrategias de expansion
para empresas exitosas (Fuentes,
2021).

La implementacion de este tipo de
modelo de negocio se expandi6o de
manera rapida y contindia a nivel global,
por lo que los paises optaron en
establecer normativa que regulara la
operacion de las franquicias, para esto
surgieron organizaciones facultadas
para vigilar su operacién. En México se
encontré la necesidad de poder adoptar
una organizacion que se encargue de
tener una regulacion legal en lo que se
refiere a la proteccion industrial, de ahi
surge la idea de la creacién del Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial
(IMPI), siendo un organismo publico
descentralizado con  personalidad
juridica y patrimonio propio, mediante
decreto fue publicado en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el dia 10 de
diciembre del afo de 1993, teniendo
como objetivo administrar el sistema de
propiedad industrial en nuestro pais,
siendo responsable de regular a las
franquicias (Guerrero, 2017)
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En Latinoamérica el franquiciamiento
tendria un papel importante en el
crecimiento economico, y es indiscutible
el auge que se ha dado en algunos
paises como Brasil y México, en donde
se observa que en 2013 existian 2,703
y 1,499 marcas, respectivamente.
Aunque existe certeza que estos
valores son representativos para la
region, todavia estan lejos de paises
desarrollados como Estados Unidos,
donde existen 770 368
establecimientos, frente a los 114,409 y
73,000, con los que cuentan Brasil y
México, respectivamente.

En cuanto a la evolucién per capita del
namero de marcas franquiciadas,
Guatemala empezd teniendo un
porcentaje importante para 2010 y fue
decreciendo para el 2013; en tanto,
Argentina y Brasil fueron en aumento.
Por otra parte, cuando se comparan
paises de diferentes regiones, tanto
geograficas como economicas,
puntualmente Francia, Estados Unidos
y Brasil, se notan mdltiples formas de
franquicia  miento que  poseen
caracteristicas que hacen de éstas ser

Tabla 1. Franquicias en el mundo

DE FRANQUICIAS EN MEXICO

Unicas. Estados Unidos, por ejemplo,
tiene un mayor desarrollo, en términos
de franquicia que Francia, y le lleva
muchas décadas de ventaja a Brasil.
Debido a la importancia histérica y
economica de la franquicia en Estados
Unidos, los estudios empiricos se
concentran en este pais, aunque
algunos de ellos toman en cuenta
algunos otros paises de América Latina.
Sin embargo, en la actualidad, la region
se ha convertido en un destino para la
expansion de las cadenas de franquicia
internacionales, pues constituye un
mercado que no ha sido saturado en
claro contraste con Estados Unidos,
Canada, el oeste de Europa o Japon.
Pocos  estudios  han realizado
diagndsticos de la importancia de la
franquicia en los paises en vias de
desarrollo, y menos adn en los paises
emergentes. A continuacion, se muestra
de wuna forma mas clara Ilos
acontecimientos mas importantes de las
franquicias en el mundo, segun la
Universidad Industrial de Santander
(2023).

ANO ACONTECIMIENTO
1862 Nace en Estados Unidos el primer modelo de Franquicias.
1929 Comienzan los primeros avances del contrato de Franquicias.
1945 Comienza el crecimiento de establecimientos de Franquicias en Estados Unidos
1950 Comienzas las franquicias con lineas de negocio en comida
1972 Se crea la primera Federacion de comidas, establecida en Europa
1990 Comienza el proceso de globalizacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Universidad Industrial de Santander (2023).



Aspectos Legales

Para poder adquirir una franquicia es
necesario conocer la normativa vigente,
para esto partiremos desde el marco
legal nacional aplicable en condicién de
propiedad legal o contractual de
franquicia, en este caso la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial

(LFPPI), dicha ley emana de Ila
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme lo

establecido en su articulo 28, el cual
menciona al pie de la letra lo siguiente:
“quedan prohibidos los monopolios y las
practicas monopolicas” (Condusef,
2022).

Del mismo modo, las franquicias deben
de acatar lo establecido en las
disposiciones legales tales como: la Ley
General de Sociedades Mercantiles,
teniendo el objetivo de regular de forma
especifica los términos del contrato de
sociedad, donde existen dos
empresarios independientes, siendo
estos el franquiciador y franquiciado,
que permite al franquiciado abrir su
propio negocio de éxito, utilizando el
modelo de negocio rentable y la marca
desarrollados por el franquiciador. los
derechos y obligaciones de los socios,
junto con la estructura y funcionamiento
de la sociedad; el Codigo de Comercio
regula las actividades relacionadas con
el comercio siempre y cuando sean
licitas y el Codigo Civil Federal.

La Asociacion Mexicana de Franquicias
(AMF) se dedica a apoyar el desarrollo
de las franquicias en nuestro pais, la
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cual tiene por objetivo el poder (DOF,
2020):

1. Desarrollar y promover acciones
gue mejoren las condiciones del
sector Franquicias en México.

2. Capacitar a los franquiciantes
ylo franquiciatarios con
experiencia y profesionalidad.

3. Establecer elevados estandares
para todos los que participan en
el sector Franquicias.

4. Promocionar y difundir las
ventajas de pertenecer al sector
Franquicias en México (Morales,
2016).

Aspectos Contables

En México existen normas para poder
llevar a cabo Ila contabilidad de
personas fisicas y/o morales, a lo cual
se deben basar en las Normas de
Informaciéon Financiera, para esto el
tema de franquicias se remite a la
Norma C-8 “Activos Intangibles”, en el
cual se menciona el registro,
reconocimientos y sustancia de activos
intangibles, definiéndolo de la siguiente
manera: “Los activos intangibles son
activos no monetarios identificables,
evitando la forma de desposeer la
sustancia  fisica, que  producen
beneficios econdémicos futuros
controlados por una entidad”. Estos se
pueden identificar de manera facil y
rapida de otros activos porque se
pueden separar o dividir por entidades
que se venden, transfieren o0



CAPITULO 9 | TRATAMIENTO LEGAL Y CONTABLE EN LA ADQUISICION

intercambian. Asimismo, surgen de
contratos o derechos legales.

La Norma de Informacion C-8 nos hace
mencion que los activos intangibles que
se caracterizan de la condicion de
propiedad legal o contractual deberan
reconocerse por separado, esto se debe
a que dicha condicion les da un valor
individual, es decir la valuacion inicial
debe ser a su costo de adquisicion, el
cual comprende el precio de compra,
qgue incluye derechos de importacion e
impuestos directos o indirectos, sin que
exista posibilidad de reembolso (NIF,

2023).

La valuacion posterior debe ser a su
costo de adquisicion menos la
amortizacion acumulada y/o las

pérdidas por deterioro acumuladas que
les hayan afectado, es decir que son
aquellas cantidades en que excede el
importe en libros de un activo o unidad
generadora de efectivo a su importe
recuperable (IMPI, 2019).

Las franquicias se consideran un tipo de
activo intangible, teniendo base de
reconocimiento, siendo esta la
contractual y representan ingresos
cotidianos, esto ayuda a tener un
apalancamiento financiero favorable
para el franquiciante. La franquicia se
entiende como el derecho o privilegio
que tiene una entidad para efectuar el
negocio adquirido en un area geogréfica
determinada. En el contrato se debe
especificar que el franquiciador
(persona fisica 0 moral que otorga la
franquicia) otorga al franquiciatario
(persona que recibe la franquicia a
cambio de una cuota inicial) el derecho
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a vender ciertos productos/servicios,
usar ciertas marcas y nombres
registrados o a desarrollar algunas
funciones. En la Figura 1 se explica de
una forma mas simple lo que el
franquiciador proporciona al
franquiciante.

DESARROLLO

A continuacion, se indicara el propésito
junto con el tratamiento legal y registro
contable al momento de adquirir una
franquicia, a la vez de los gastos
generados directa e indirectamente por
su adquisicién por parte de personas
fisicas y/o morales, junto con la linea de
negocio mas rentable en Latinoamérica.
Razones Desarrollar
Franquicia

Existen diversas razones para poder
emitir una franquicia a lo cual una de las
principales razones se encuentra el
crecimiento del negocio y financiero,
para ello se necesitan otros factores
para poder lograrlo, en el cual se
encuentra, segun la Universidad
Industrial de Santander (2023):

para una

1. Aumento de capital: Se basa
especificamente en la busqueda
de la escala de economias,
basandose en puntos de venta
donde Ila empresa puede
disminuir sus costos variables
por punto de venta, a la vez en el
cubrimiento y la proteccion de
datos, mejorando su
competitividad.



2. Recursos aportados: Los
recursos aportados son
considerados en dos tipos,

Figura 1. Franquicias

Apoyo mediante manuales de
control interno.
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siendo estos los financieros y
humanos.

Una marca establecida con nicho

de mercado

El franquiciador
proporciona

Sistema de operaciones probado

Fuente: Elaboracién propia

El primero de ellos indica la aportacion
de utilizar activos intangibles como lo
son la marca, anuncios, eslogan vy
también el conocimiento, el cual hace
referencia en la Norma de Informacién
Financiera C-8 (NIF C-8), que nos
menciona que son aquellos activos no
monetarios identificables, sin sustancia
fisica que generan  beneficios
economicos futuros controlados por la
entidad, también existen recursos
financieros indirectos siendo aquellas
inversiones aporta en su negocio, como
lo son propiedad, plata y equipo,
basados en la Norma de Informacion
Financiera C-6 (NIF C-6), que nos
menciona el uso o usufructo de los
mismos en beneficio de la entidad, la
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Contactos comerciales valiosos

produccion de articulos para su venta o
para el uso de la propia entidad y la
prestacion de servicios por la entidad, a
su clientela o al publico en general
(Amfranquicias, 2023).

Por otra parte, los recursos humanos
aguellos que el franquiciado tiene como
motivacion para poder trabajar,
generando utilidades, dentro de este
tipo de recursos se encuentra el
conocimiento de mercados locales,
teniendo la estructura organizativa que
se encarga de lo relatvo a la
organizacion, gestion y administracion
del personal al servicio de la empresa
(Universidad Industrial de Santander,
2023).
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Tratamiento Legal

La adquisicion de las franquicias cada
vez es mas facil poder adquirirlo, segun
la Asociacion Mexicana de Franquicias
(AMF), en México existen mas de 500
marcas de franquicias en operacion, de
las cuales, el 85% son nacionales y el
25% extranjeras., por ello es importante
conocer su tratamiento legal. A
continuacion, se mostraran una serie de
pasos legales para poder adquirirla, y
cabe resaltar que estos pasos estan
respaldados en la Ley Federal de
Proteccion a la Propiedad Industrial, en
los articulos 245 y 246 (NIC, 2023).

1. Debe existir un contrato escrito
de licencia de uso de marca.

2. Se deberan transmitir
conocimientos y procesos a
quien adquiera la franquicia.

3. El franquiciante debera proveer
asistencia técnica al
franquiciatario.

4. Se debe buscar la uniformidad de
los productos y servicios.

DE FRANQUICIAS EN MEXICO

Registro Contable

Los reportes son aquellos que el
franquiciado realiza como lo son los dias
de la semana que tiene mas ventas, el
promedio de ventas, los productos que
tienen mas ventas, cortes de caja e
incluso el inventario actual, el cual tiene
dos propésitos: la supervision de la
operacion del franquiciado vy el
asesoramiento. De los reportes surgen
los problemas que el franquiciado
pudiera tener y el consiguiente consejo
del franquiciante sobre cémo adquirirla.
El reporte mas usual es el de ventas,
pues de ahi se desprenden las regalias.
A continuacién, se muestra el registro
contable al momento de adquirir una

franquicia:
Una persona decide comprar una
franquicia con giro comercial

farmacéutico, a lo cual establece un
contrato con el duefio de dicho
negocio, en el contrato se especifica

que cuota de franquicia por
$10,000.00, instalacion eléctrica por
$20,000.00, renta del local por
$15,000.00, activo fijo por

5. Los productos o servicios $20,000.00, dichos gastos generan
deberan mantener la calidad, LV.A. En la Tabla 2, se puede
prestigio e imagen. observar la solucion.

Tabla 2. Solucion
CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
Franquicias: $65,000
Cuota de Franquicia | $10,000.00
Gastos de | $20,000.00
Instalacion
Renta de Local $15,000.00
Activo Fijo $20,000.00
I.V.A Acreditable $10,400.00
Bancos $75,400.00

Fuente: Elaboracion propia.
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La Norma Internacional de Contabilidad
38 se ocupa tanto del caso de
adquisicion de una empresa por otra,

como del infrecuente caso de
unificacion de intereses entre dos
empresas cuando no puede

identificarse a ninguna de ellas como
adquirente. La contabilizacion de una
adquisicion implica determinar el coste
de adquisicién, distribuir el mismo entre
los activos y pasivos identificables de la
empresa adquirida, y contabilizar el
fondo de comercio o fondo de comercio
negativo, ya sea en el momento de la
adquisicion o en otros posteriores.
Otras cuestiones relevantes en la
contabilidad son la determinacion del
importe de los intereses minoritarios, la
contabilizaciébn de las adquisiciones
que tienen lugar a lo largo de un
intervalo largo de tiempo, el registro de
los cambios posteriores en el coste de
adquisiciéon o en la identificacion de los
activos y pasivos, asi como la
informacion a revelar sobre esta
transaccion.

La mayoria de los acuerdos de
franquicia requieren un pago por
adelantado por el franquiciado con el fin
de entrar en el contrato y abrir los
negocios. A cambio de este pago, el
franquiciado recibe derechos de
franquicia, la sefializacién, la consulta o
la formacion empresarial. El
franquiciado no puede costear la cuota
inicial de franquicia de una sola vez y
debe capitalizar este importe como
derechos de franquicia iniciales. El
franquiciado debe determinar la vida util
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para la que se aplican las tarifas
iniciales y amortizar la cantidad en este
periodo. El contador carga los derechos
de franquicia iniciales y créditos en
efectivo por la cantidad a capitalizar.
Cada periodo, el franquiciado amortiza
una parte de la cuota inicial de
franquicia con cargo de gastos de
amortizacion de franquicia y un abono
derechos de franquicia inicial para la
cantidad a amortizar (Universidad
Industrial de Santander, 2023).

Desde el punto de vista
microeconémico, la franquicia
constituye un laboratorio para estudiar
distintas estructuras de organizacion
vertical u horizontal, mientras que
desde el punto de vista
macroeconémico pocos estudios se
han realizado al respecto.

Derechos Contractuales

La forma contractual debe constar por
escrito y debera contener, cuando
menos, los siguientes requisitos,
conforme al articulo 246 de la Ley
Federal De Proteccion A La Propiedad
Industrial 8 Unién, 2020):

1. Zona geogréafica en la que el
franquiciatario  ejercera las
actividades objeto del contrato

2. La ubicacién, dimension minima
y caracteristicas de las
inversiones en infraestructura,
respecto del establecimiento en
el cual el franquiciatario ejercera
las actividades derivadas de la
materia del contrato
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Las politicas de inventarios,
mercadotecnia y publicidad, asi
como las disposiciones relativas
al suministro de mercancias y
contrataciéon con proveedores,
en el caso de que sean
aplicables

Las politicas, procedimientos y
plazos relativos a los
reembolsos, financiamientos y
demas contraprestaciones a

cargo de las partes en los
términos convenidos en el
contrato.

Los criterios 'y métodos

aplicables a la determinacién de
los margenes de utilidad y/o

comisiones de los
franquiciatarios.
Las caracteristicas de la

capacitacion técnica y operativa
del personal del franquiciatario,
asi como el método o la forma en
que el franquiciante otorgara
asistencia técnica.

Los criterios, métodos vy
procedimientos de supervision,
informacion, evaluacion y
calificacion del desempefio, asi
como la calidad de los servicios
a cargo del franquiciante y del
franquiciatario.

El poder establecer los términos
y condiciones para
subfranquiciar, en caso de que
las partes asi lo convengan.

Las causales para la terminacién
del contrato de franquicias.

10.Los supuestos bajo los cuales

podran revisarse y, en su caso,
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modificarse de comun acuerdo

los términos o condiciones
relativos al contrato de
franquicia.

11.No existirA obligacion del

franquiciatario de enajenar sus
activos al franquiciante o a quien

éste designe al término del
contrato, salvo pacto en
contrario.

12.No existirA obligacion del

franquiciatario de enajenar o
transmitir al franquiciante en
ningn momento, las acciones
de su sociedad o hacerlo socio
de la misma, salvo pacto en
contrario.

Modelo de Negocio

Una de las caracteristicas principales
de las franquicias son las lineas de
negocio, las cuales permiten conocer el
nicho de mercado de este mismo, a lo
cual nos lleva al modelo de negocio del
mismo, tales como son el poder cumplir
con objetivos de crecimiento
controlado, sin el poder incrementar el
Nnegocio con recursos propios, como lo
son el posicionamiento de la marca a
través de puntos de venta estratégicos
que permiten al franquiciador recibir
ingresos en el corto y largo plazo,
garantizando la permanencia de la
marca a lo largo del tiempo.

La Organizacion Internacional de
Franquicias ha demostrado que un
tiempo de cinco afios, el 5% de los
establecimientos llegan a tener una vida
rentable y permanecen en el mercado,
mientras que las franquicias ofrecen un



95% de fiabilidad a que el modelo de
negocio no falle, aunque todo negocio
tiene un riesgo, a lo cual se tienen que
verificar ofertas con buenas
oportunidades  en el mercado
(Universidad Industrial de Santander,
2023).

Figura 2. Giros comerciales
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Por otro lado, algunas lineas de negocio
mas solicitados y vendidos en América
Latina, debido a su gran rentabilidad sin
importar la zona en la que pertenezcan,
segun la Revista Forbes (2015), se
encuentran los  siguientes  giros
comerciales, como se muestra en la
Figura 2.

« Se caracterizan debido a que el franquiciador cede al franquiciado el derecho
a utilizar y comercializar una férmula o sistema original.

Restaurant

~
* Representan el 26% de kas franquicias totales en America Latina, el cual es
una de las franquicias mas rentables.
J
* Representan el 26% de las franqucias totales, permite un intercambio que
mejora el nivel de desarrollo del pais de origen
J

Fuente: Revista Forbes (2015)

Cabe mencionar que el modelo de
negocio se debe guiar de un estudio
técnico, el cual comprende la identifican
de la franquicia, junto con las zonas
apropiadas para la aprobacion de la
misma, junto a la implementacion de
recursos humanos y tecnologicos que
permitan al negocio competir con las
necesidades del mercado (Universidad
Industrial de Santander, 2023).

CONCLUSION
Para adquirir una franquicia es muy

importante documentarse, analizar y
reflexionar como se encuentra el
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establecimiento y a la vez su nicho de
mercado, ya que son muchos los
factores que interfieren en dichos

negocios, como lo son: factores
politicos, factores micro y
macroeconOmicos, inteligencia

emocional, entre otros, los aspectos
detonantes y que se contemplan al
poder cumplirlos. Existen diferentes
tipos de franquicias (comercial,
industrial, de servicio, de distribucién o
de producto, entre otras). Este es otro
motivo por el que es importante
informarse  sobre qué son las
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franquicias antes de iniciar un negocio
de ese tipo. Por lo tanto:

« Las franquicias contribuyen
positivamente al nivel de
desarrollo de los paises, no solo
econdémicamente, sino también
social y culturalmente

* Al existir desarrollo economico,
entrarian mas franquicias
extranjeras al pais, lo que se
traduce en un cambio de la
poblacién, pues cambian su
cultura por la que viene "en
paquete".

* La franquicia, a su vez creara
mas puestos de trabajo, y la
sociedad empezara a verla como
algo benéfico

Cabe mencionar que al momento de
adquirir una franquicia se recomienda
poder seguir las especificaciones de
organizacion del negocio por parte del
franquiciante que se encuentran
establecidas en los manuales de
operacion, proveeduria, de seleccion,
contratacion y capacitacion de personal

REFERENCIAS
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a la vez del mantenimiento, higiene y
seguridad del negocio. Asi como de
preparar y seguir los sistemas contables
y administrativo financiero como lo
sefale el franquiciante.

Seguir estrictamente el procedimiento
legal como lo sefiale la legislacién en
donde radique el establecimiento, poder
llevar un manejo de control interno, asi
mismo especificar todas las clausulas
en el contrato que se deriven al mismo
de su adquisicion, asi el franquiciante y
el franquiciatario  podran  evitar
problemas contables, legales dentro de
la organizacion.

Cabe mencionar que adquirir una
franquicia atrae demasiados beneficios
financieros, ya que es un negocio en
marcha, algunos de ellos son: la
reduccion de riesgos de inversion, los
métodos operativos, el acceso a
herramientas y procesos de control
interno, sistemas administrativos junto
con manuales detallados, una red de
negocios posicionada y lo mas
importante la reduccion de riesgos de
inversion.

Felipe  Mosquera Mufioz. (27 de 01 de 2010). Obtenido de
https://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/franquicia-estrategia-
crecimiento-empresarial.pdf

Fuentes, J. C. (15 de MARZO de 2021). Diccionario Juridico. Obtenido de
https://vlex.com.mx/vid/glosario-
556591378#:~:Text=Activos%20intangibles%3A%20Aquellos%20activos%20n
0,La%20entidad%20(NIF%20C8)

Guerrero, B. B. (Agosto De 2017). Factores Que Permiten Impulsar EI Uso De
Franquicias Exitosas En Nuevo Le6n. Obtenido De Chrome-

153


https://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/franquicia-estrategia-crecimiento-empresarial.pdf
https://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/franquicia-estrategia-crecimiento-empresarial.pdf
https://vlex.com.mx/vid/glosario-556591378#:~:Text=Activos%20intangibles%3A%20Aquellos%20activos%20no,La%20entidad%20(NIF%20C8)
https://vlex.com.mx/vid/glosario-556591378#:~:Text=Activos%20intangibles%3A%20Aquellos%20activos%20no,La%20entidad%20(NIF%20C8)
https://vlex.com.mx/vid/glosario-556591378#:~:Text=Activos%20intangibles%3A%20Aquellos%20activos%20no,La%20entidad%20(NIF%20C8)

GESTION, DESARROLLO Y EMPRENDIMIENTO
EN LAS ORGANIZACIONES LATINOAMERICANAS MEXICO-COLOMBIA |

Extension://Efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/Http://Eprints.Uanl.Mx/13960/1/
1080218034.Pdf

Guerrero, B. B. (AGOSTO De 2017). Factores Que Permiten Impulsar EI Uso De
Franquicias Exitosas En Nuevo Leon. Obtenido De
Http://Eprints.Uanl.Mx/13960/1/1080218034.Pdf

México, A. M. (15 De FEBRERO De 2023). Conoce A La Asociacién Mexicana De
Franquicias. Obtenido De Https://Amfranquicias.Mx/Acerca-De-Amf/

Mexico, G. D. (08 De ABRIL De 2019). Obtenido De La Propiedad Industrial En México:
Https://Www.Gob.Mx/Se/Articulos/La-Propiedad-Industrial-En-Mexico-196503

Mexico, G. D. (20 De NOVIEMBRE De 2020). Diario Oficial De La Federacion .

Obtenido De
Https://Dof.Gob.Mx/Nota Detalle.Php?Codigo=5604831&Fecha=12/11/2020#
Gsc.Tab=0

México, G. D. (18 De AGOSTO De 2022). ¢ Vas A Adquirir Una Franquicia? Obtenido
De Https://Www.Gob.Mx/Condusef/Articulos/Vas-A-Adquirir-Una-Frangquicia

Morales, J. S. (JUNIO De 2016). Estudio Juridico De Las Franquicias En México.
Obtenido De
Https://Repositorioinstitucional. Buap.Mx/Bitstream/Handle/20.500.12371/2347/
409816T.Pdf?Sequence=1&Isallowed=Y

Mufioz, F. M. (27 De ENERO De 2010). La Franquicia Una Estrategia De Crecimiento
Empresarial. Obtenido De
Https://Www.Eafit. Edu.Co/Revistas/Revistamba/Documents/Franquicia-
Estrategia-Crecimiento-Empresarial. Pdf

NIC. (14 De ENERO De 2023). Norma Internacional De Contabilidad 36 Deterioro Del

Valor De Los Activos. Obtenido De
Https://Www.Mef.Gob.Pe/Contenidos/Conta Publ/Con Nor Co/Vigentes/Nic/3
6 NIC.Pdf

NIF. (14 De MARZO De 2023). Normas de Informacién Financiera, Boletin C-8.
Obtenido De NIC. (14 De ENERO De 2023). Norma Internacional De
Contabilidad 36 Deterioro Del Valor De Los Activos. Obtenido De
Https://Www.Mef.Gob.Pe/Contenidos/Conta_Publ/Con_Nor_Co/Vigentes/Nic/3

6_NIC.Pdf
Union, C. D. (01 De JULIO De 2020). Ley Federal De Proteccion A La Propiedad
Industrial. Obtenido De

Https://Www.Diputados.Gob.Mx/Leyesbiblio/Pdf/LFPPI_010720.Pdf
Universidad Industrial de Santander, (06 De ABRIL De 2023). Formulacion de un

Modelo de Negocio Tipo Franquicia para la Empresa Super Siete S.A.S.

Obtenido De: http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2016/164649.pdf

154


http://eprints.uanl.mx/13960/1/1080218034.Pdf
https://amfranquicias.mx/Acerca-De-Amf/
https://www.gob.mx/Se/Articulos/La-Propiedad-Industrial-En-Mexico-196503
https://dof.gob.mx/Nota_Detalle.Php?Codigo=5604831&Fecha=12/11/2020#Gsc.Tab=0
https://dof.gob.mx/Nota_Detalle.Php?Codigo=5604831&Fecha=12/11/2020#Gsc.Tab=0
https://www.gob.mx/Condusef/Articulos/Vas-A-Adquirir-Una-Franquicia
https://repositorioinstitucional.buap.mx/Bitstream/Handle/20.500.12371/2347/409816T.Pdf?Sequence=1&Isallowed=Y
https://repositorioinstitucional.buap.mx/Bitstream/Handle/20.500.12371/2347/409816T.Pdf?Sequence=1&Isallowed=Y
https://www.eafit.edu.co/Revistas/Revistamba/Documents/Franquicia-Estrategia-Crecimiento-Empresarial.Pdf
https://www.eafit.edu.co/Revistas/Revistamba/Documents/Franquicia-Estrategia-Crecimiento-Empresarial.Pdf
https://www.mef.gob.pe/Contenidos/Conta_Publ/Con_Nor_Co/Vigentes/Nic/36_NIC.Pdf
https://www.mef.gob.pe/Contenidos/Conta_Publ/Con_Nor_Co/Vigentes/Nic/36_NIC.Pdf
https://www.diputados.gob.mx/Leyesbiblio/Pdf/LFPPI_010720.Pdf
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2016/164649.pdf

CAPITULO 10

PROPUESTA DE GESTION Y CONTROL INTERNO:
PROCESO DE INGRESOS DESDE EL CHECK IN/ CHECK OUT
CASO DE ESTUDIO HOTEL FIESTA INN PUEBLA FINSA?

Brisa Arcoiris Bernarda Guarneros del Razo?
Emigdio Larios-Gémez3

INTRODUCCION

La presente propuesta se enfocara en
el andlisis del control interno que se
maneja al momento de la revisién de
los Cheques de Descuentos a los que
tienen acceso diferentes niveles de
socios, el objetivo es poder identificar
si puede existir un mejoramiento al
momento de la revision para asi poder
evitar inconsistencias. Generando una
propuesta de gestion y control interno
en el proceso de ingresos desde el
check in / check out que se desarrolla
como proceso basico en un hotel, en
este caso el Hotel Fiesta Inn Puebla
Finsa, como estudio de caso.

Se sabe que con anterioridad se
detectaron ciertas inconsistencias al

momento de generar algunos Cheques
de Descuentos, se analizara el proceso
gue se lleva para la revision de estos y
se vera si existen algunos puntos que
agregar al control interno ya
establecido para poder reforzar la
revision 'y asi evitar errores o0
inconsistencias.

MARCO CONTEXTUAL DE LA
EMPRESA

Descripcion de la Empresa

El Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa se
encuentra ubicado en Carretera Lateral
Autopista México-Puebla, entro en
operaciones el 16 de junio de 2006,
cuenta con 123 habitaciones,
restaurante, lobby bar y room service

1 Agradecemos las facilidades del Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa, para la realizacion de la
presente investigacion, y permitir la publicacién con fines académicos y cientificos del
presente capitulo. Producto de la Pasantia Empresarial de la Alumna Brisa Arcoiris Bernarda
Guarneros Del Razo, con el asesoramiento del Tutor Dr. Emigdio Larios-Gémez.

2 Maestria en Gestion de la Pequefia y Mediana Empresa, Facultad de Administracién de la
Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla. brisaa.guarnerosdelrazo@viep.com.mx

3 Profesor -Investigador en la Maestria en Gestion de la Pequefia y Mediana Empresa,
Facultad de Administracion de la Benemérita Universidad Autébnoma de Puebla,

emigdio.larios@correo.buap.mx
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de 06:00 a 23:00, cuenta también con
gimnasio y alberca techada, por temas
de contingencia Covid-19 la alberca
esta disponible solo fines de semana y

bajo reservacion al igual que el
gimnasio.
El Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa

pertenece a la mas reconocida cadena
mexicana de Grupo Posadas, esta
compafia cuenta con diferentes
marcas de hoteles como por ejemplo
Hoteles One, Fiesta Inn EXxpress,
Gamma, Fiesta Inn, Fiesta Americana,
Gran Fiesta Americana, Live Aqua,
Curamoria y su nueva marca IOH. El
primer hotel en abrir sus puertas de la
cadena fue en 1970, actualmente
opera mas de 150 hoteles y mas de
24,000 habitaciones bajo sus marcas
(POSADAS, 2017). Entre las
distinciones que cuenta Hotel Fiesta
Inn Puebla Finsa son:

e Cdadigo de Conducta Nacional
(proteccién para nifios y nifias)
2021

e Green Key (International
Environmental Award) 2022

e Distintivo Empresa Incluyente
“Gilberto Rincon Gallardo” 2017-
2020

e Eco Lideres Tripadvisor 2016

e Distintivo H (Higiene, Confianza
y Seguridad en el manejo de
alimentos) 2022

Filosofia de la Empresa
La filosofia de Grupo
involucra:

Posadas
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Profesionalismo. Que lo define
como una empresa actualizada,
adaptable a los cambios vy
necesidades que surgen en el
mercado. Es una empresa que
se apega y se compromete con
sus valores y mantiene con sus
huéspedes un compromiso de
generar momentos inolvidables
y estancias con éxito ofreciendo
un servicio de nivel
internacional.

Las Personas Primero. Basadas
en la actitud de servicio y el
servicio Posadas tienen en claro
el deber de atender a los
huéspedes y buscar su felicidad
en cada estancia. Se preocupa
en que sus colaboradores
desarrollen una integra vocacion
de servir y orientar su trabajo a
las necesidades de los clientes
internos y externos. El Servicio
que ofrece Posadas va
complementado con el buen
humor, ya que se disfruta del
trabajo y mantienen una actitud
positiva.

Su Comunidad. Mediante
Fundacion Posadas, estdn en
constante trabajo para poder
mejorar el desarrollo,
crecimiento y dignidad de los
nifos de México: ademas se
preocupa por el crecimiento de
comunidades en las que se
encuentran establecidas sus
marcas con la apertura de
empleos, asi como la ayuda de
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la empresa en momentos de memorables para todos
crisis y desastres naturales. nuestros clientes, impulsados
e Misidon. Ser la segunda casa de por el mejor talento de la
nuestros huéspedes industria.
e Vision. Ser reconocidos como la e Valores. Respeto, Integridad,
empresa hotelera lider en la Pasion, Simplificacion y Buen
creacion de experiencias Humor (Tabla 1)

Tabla 1. Valores Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa

Valor Descripcién

Respeto Ser tolerante, abierto y comprensivo. Reconociendo la dignidad de
otras personas, grupos, medio ambiente, objetos, costumbres e ideas.
En Posadas esperamos que se demuestre el Respeto con las
siguientes acciones:
» Escuchay respeta diferentes puntos de vista.
» Actla con consideracion.
* Es incluyente con personas de diferentes creencias, ideologias,
costumbres, respetando la diversidad.
+ Da un trato digno a todas las personas sin importar su estatus o
nivel.
* Se apega a los diferentes cédigos y protocolos.
* Hace buen uso de sus herramientas de trabajo e instalaciones.
* Es cuidadoso con la forma en que se expresa hacia otros.
+ Es cauteloso con la informacion, politicas, recursos y el ambiente.

Integridad Conducirse correcta y congruentemente en la forma de pensar y
actuar, para que el resultado sea el bien comin. En Posadas
esperamos que se demuestre la Integridad con las siguientes
acciones:

* Sus acciones correctas corresponden a sus palabras.

* Predica con el ejemplo.

* Respeta su integridad y la de los demas.

* Esleal a sus principios y compromisos.

+ Actla de manera honrada y transparente.

* Procura el bien comun, sin favorecer intereses particulares.

*+ Se apega a sus valores y a los de la compafiia en cualquier

situacion.
* Genera credibilidad y confianza ante los demas.
Pasion Hay una motivacion interna que impulsa a hacer las cosas con entrega,

compromiso y entusiasmo. En Posadas esperamos que se demuestre
la Pasién con las siguientes acciones:
* Realiza sus tareas/funciones con agrado, determinacion y
disposicion para ayudar.
* Se da tiempo para escuchar genuina y atentamente las ideas de
otros.
+ Tiene disponibilidad por saber, conocer y hacer mas alla de lo
gue le corresponde.
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entorno.
desinteresada.
dificiles.

*+ Comparte sus
desinteresada.

» Contagia positivamente e inspira a otros a través de su trabajo.
*+ Se ofrece a ayudar incondicional y desinteresadamente a su

*+ Se entrega y compromete hasta cumplir su objetivo de forma
* Brinda un trato cortés y amable con personas en situaciones

conocimientos y

experiencias de forma

Simplificacion

La manera rapida, creativa, simple y enfocada de hacer que las cosas
sucedan. En Posadas esperamos que se demuestre la Simplificacion
con las siguientes actitudes:

* Es sencillo en la realizacion de sus tareas.

* Se enfoca en lo que genera valor.

* Busca ser efectivo a través de acciones simples.

* Usa la creatividad para crear propuestas funcionales.

* Organizay acorta tiempos para llegar al objetivo.

* Propone alternativas que ayuden a simplificar procesos.

* Se comunica con claridad.

+ Toma decisiones de manera &gil y flexible.

Buen Humor
siguientes actitudes:

y compafieros.

acciones.

Es una actitud alegre y espiritu positivo que se permea a los demas.
En Posadas esperamos que se demuestre el Buen Humor con las

+ Siempre tiene una sonrisa para si mismo, los clientes, huéspedes
+ Tiene una visién positiva sobre las cosas.

* Transmite una actitud positiva en todo momento.

* Se muestra accesible y abierto a iniciar conversaciones.

* Contribuye a generar un buen ambiente de trabajo con sus

* Saluda a todas las personas sin hacer distinciones.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa

Estructura Administrativa

Cada uno de los departamentos cuenta
con Funciones y Responsabilidades,
asi como Manuales y Procedimientos
de operacion a los cuales se deben de
atener los colaboradores al momento
de desempefar sus actividades
diarias, cada manual esta disefiado
para que el colaborador pueda manejar
la plataforma con la que se labora
internamente y estos a su vez van
ligados a las operaciones internas y
esto ayuda a una rapida respuesta y
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atencion a los huéspedes. Fiesta Inn
Puebla Finsa, como ya se menciono,
es un hotel de negocios y cuenta con
un organigrama, ver Figura 1.

Los manuales explican la manera de
operar la plataforma y existen
lineamientos internos para una rapida
respuesta al cliente, ademas el hotel
cuenta con protocolos internos para
diferentes tipos de emergencia, cada
afo, la empresa se encarga de
capacitar a las brigadas formadas por
los empleados, las brigadas con las
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que cuenta el hotel son, Brigada de
Primeros  Auxilios, Brigada de
Evacuacion, Brigada de Comunicacion,
Brigada de Busqueda y Rescate y
Brigada contra Incendios.

El area de Recursos Humanos se
encarga de las certificaciones a las
capacitaciones de estas brigadas, se
obtiene de Proteccion Civil. Ademas de
protocolos de Proteccion, el Hotel
Fiesta Inn Finsa también certifica a sus
colaboradores en la Proteccion de

Figura 1. Organigrama Fiesta Inn Puebla Finsa

Gerente Regional.
Magali Laredo

Gerente General.

Fernando

Hernandez
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datos, tanto de huéspedes, como
proveedores.
La empresa también esta

comprometida con la Sociedad vy
cuenta con el distintivo de Cdédigo de
Conducta Nacional (CCN) otorgada por
la Secretaria de Turismo. Esta
comprometida con la salvaguarda de la
integridad fisica de las nifas, nifios
hombres y mujeres y asi detener la
trata de personas. Los colaboradores
estan capacitados para la deteccion y
activacion  del  protocolo  CNN.

Gerente de Ventas.
Ragui Rodriguez

Contralor.
Jesus Garcia

Gerente de Servicio

Chef y Capitan de

Gerente de
Meseros.

at
Silvia Cuatzo

Mantenimiento.

Carlos Lépez Dalila Rosas y

Francisco Romero

Gerente de

Habitacif .

Laura Rosas
J

I—Iﬁ

Auxiliar de
Compras. Abimael
Perez

Auxiliar de Ingresos.
Brisa Guarneros

Ejecutiva de Ventas. Ejecutiva de Ventas.
Angelica Lozano Areli Vazquez

Fuente: Fiesta Inn Puebla Finsa (2022).

Fiesta Inn Puebla Finsa cuenta con el
Distintivo Internacional Green Key,
este tipo de distintivo se otorga a
hoteles o0 establecimientos que
trabajan con un sistema de gestion
ambiental sostenible. Este tipo de
distintivo exige altos estandares
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medioambientales y se encargan que

sean respetados mediante
evaluaciones rigurosas tanto
documentales como visitas in situ

realizadas por la Fundacion para la
Evaluacion Ambiental (Green Key
México, 2021).



El Area de restaurante cuenta con el
Distintivo H, que es un Programa de
manejo higiénico de los alimentos, es
un reconocimiento que se otorga a
aguellos establecimientos y negocios
de alimentos y bebidas por seguir los
estandares de higiene que marca la
Norma Mexicana NMX-F-605-
NORMEX-2018.

PROBLEMATICA

En el area Ingresos, al momento de
revisar los procesos a realizar, se logra
observar que dentro de las Funciones
y Responsabilidades establecidas no
indica la revision de los Cheques No
Pague, Cortesia, Cancelados vy
Descuentos, no hay un procedimiento
gue indique la manera adecuada para
la revision de estos. Para poder
entender un poco mejor el control
interno a implementar se describira los
conceptos antes mencionados.

Los Cheques No Pague son aquellos
consumos de alimentos y bebidas
autorizados solo a Gerente General,
Gerente de Ventas y Contralor con
consumos en desayuno, comida vy
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cena, los cheques deben de estar
firmados por la persona que los
consumio, ademas de estos Cheques
No Pague se encuentran los
autorizados para las Guardias Diarias
gue son aquellos del comité ejecutivo
gque se quedan de 18 a 23h, tienen
derecho a un cheque No Pague, de
igual manera debe de venir firmado por
la persona y otra forma de encontrar
un Cheque No Pague son en los
consumos de la Guardia de Fin de
semana, tienen derecho a un Cheque
no Pague por desayuno, comida y
cena, si la Guardia de Fin de Semana
lleva compafiia, es decir familiares
directos, estos se cerraran como
Cortesia a Administracion. Cabe
sefialar que los cheques tanto de la
Guardia Diaria y Guardia de Fin de
semana se deben cerrar a Cheque No
Pague Administracion, mientras que
los consumos de Gerente General,
Gerente de Ventas y Contralor
consumidos fuera de las Guardias se
deben de cerrar a su departamento.
Tabla 1.

Tabla 1. Tipos de cheques y quienes tienen acceso

Socios

. o VRP VRO Promociones

Shoie | Soente | Qo | comteaor | (£, | KIVACWC | Corportivo
Master de Ventas
Colaborador

No Pague * * * *

Cortesia * * *

Descuentos * *

Cancelados * * *

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los Cheques Cortesia generalmente
se otorgan a huéspedes que tuvieron
algun inconveniente ya sea en temas
de habitacion, alimentos o de
mantenimiento, cuando sucede algo
asi las cortesias las pueden otorgar
gerentes de area con la autorizacion
de Gerente General. Otra situacion en
la que se generan los Cheques
Cortesia es como estrategia del area
de ventas, ya sea cuando ofrecen
alimentos y bebidas a clientes o
contactos que generen convenios 0O
grupos, etc.

Mientras que los Cheques Cancelados
llegan a surgir por temas de errores
humanos generalmente, estos deben
de ir con el motivo de la cancelacion y
la firma de Gerente General.

En el caso de los Cheques de
Descuento es aqui donde viene el

HOTEL FIESTA INN PUEBLA FINSA

tema a enfocarse. Dentro del Hotel
Fiesta Inn Finsa, Grupo Posadas
cuenta con diferentes tipos de
estrategias de Lealtad, una de ellas es
el Programa Fiesta Rewards, este
programa cuenta con diferentes
niveles: FR (Nivel Clasico), VRO (Nivel
Oro), VRP (Nivel Platino), FRB (Nivel
Black), otro incentivo son los
descuentos con los que cuentan las
membresias adquiridas al comprar
puntos vacacionales como son KIVAC
y Vacation Club, dentro de estas
también se encuentran nivel Master y
la tarjeta de descuentos Gourmet Card.
A continuacion, se anexa una tabla con
el porcentaje de descuento con los que
cuenta cada uno de los niveles
mencionados. Tabla 2.

Tabla 2. Cheques de Descuento y sus porcentajes de descuento

Nivel de 10% Desc.
Socio Ayb

15% Desc.
Ayb

20% Desc.

25% Desc.
Ayb

50% Desc.

Ayb Ayb

VRO, KIVAC, N
VVvC

VRP,
MASTER

FRB, .

Promociones
de Corporativo
de ventas

Descuentos
trabajadores

Descuentos
trabajadores
hospedados

Elaboracion Propia.
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Actualmente, dentro de la empresa, en
el area de Alimentos y Bebidas el
puesto de cajero ha sido rotado
constantemente, en el afio lleva 3
personas que han pasado por el
puesto y por cuestiones laborales han
dejado de trabajar en la empresa.

El puesto de Auxiliar de Ingresos se
encarga de la revision de los ingresos
que tiene el hotel en el dia, revisa
desde Bancos con las entradas o
cobros realizados con tarjetas de
crédito y débito, transferencias de
huéspedes, grupos o eventos, revisa
los cobros en efectivo, cuentas que se
envian a CXC, etc.,, se realiza la

revision tanto del area de recepcion
como restaurante. Sin embargo, en el
perfil de puestos no menciona que se
deba de revisar los cheques No Pague,
Cortesia, Cancelados, y Descuentos,
pero es una actividad que se debe de
realizar.  El problema que se ha
detectado es una falta de supervision
por parte del Capitan de Meseros en el
area de caja y por ende el area de
ingresos debe de reforzar los filtros
para la revision de los descuentos, en
la Figura 2 se muestra el proceso que
se sigue para la aplicacion de los
descuentos, en el cual intervienen
tanto Recepcién como Cajero.

Figura 2. Proceso de Aplicacién Descuentos (Procesos Internos FIPFI)

-

Cajero revisa w Aplica

coteiima i notas colocadas > Besauierito
por recepcion
2
no 5
l Al cierre de
Solicita Nombre, \ i g
#de hab y Firma / \ dotiarioe
" de Titular de = Preparacion > .
Cajero cobra los Habiatonen realizados del
alimentos y turno y se
bebidas \. colocan los
T soportes
11 3
Se imprime )
soporte en ;
donde aparezca
isiendo (Se envia a Auxiliar)

Fuente: Elaboracion Propia.

descuento y se

engrapa al de Ingresos |
cheque
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El proceso que realizan esta bien, no
tienen margen de error para la
aplicacion de los descuentos a los
huéspedes, quienes tienen el
beneficio, todo es claro y conciso para
que el colaborador realice el proceso
sin  inconvenientes, sin embargo,
haciendo un andlisis de situaciones
pasadas, se detecté un mal manejo en
el proceso de este tipo de descuentos,
en el que no se respeto el proceso y en
su momento la persona que estaba en
el area de Ingresos no logro identificar
este mal procedimiento en el momento
indicado. Ahora se mostrard en la
Figura 3 el proceso que llevaba el Area
de Ingresos para la revisibn de los
cheques de Descuentos ya que existe
mayor vulnerabilidad de error y de
alteraciones.

El proceso anterior se basaba solo en
la revision de los cheques de
Descuentos de manera fisica, se
encargaban de solo observar que el
soporte enviado por la cajera cuadrara
con los datos del huésped que tenia el
cheque impreso, no se corroboraba si
el nivel del socio era el correcto en
sistema ni que la firma del huésped
coincidiera con la papeleta de registro,
a consecuencia de la falta de
importancia a este tipo de elementos,
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se detecto la falla que habia originado
gue la anterior persona en el puesto no
se percatara del mal manejo de los
beneficios con los que cuentan los
socios y haya ocasionado una perdida
a la empresa durante un tiempo
significativo.

Es de suma importancia que las
personas que se encuentran a cargo
de la revision de este tipo de procesos
tomen la importancia requerida para
asi evitar un impacto negativo a la
empresa.

PROPUESTA DE MEJORA

Después de una detenida observacion
al control interno que se tenia, se
llegan a tomar mas elementos para la
revision de los Cheques de Descuento,
basados en el caso ocurrido con
anterioridad referente al mal uso de
este tipo de descuentos y formas de
pago con las que cuenta,
principalmente el pago en efectivo y sin
facturar, se estudiaron los elementos
gue giran en torno a la revision de
Cheques de Descuento y se enumeran
los siguientes Elementos establecidos
y el Diagrama de flujo quedaria como
se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Proceso de Revisiéon de Descuentos anterior

Revision de
Cheques de
Descuento

Revisar que los
cheques esten Revisar
completos Descuento
conforme al aplicado en fisico
reporte enviado al
cierre de turno

1) Revision de

nivel de socio 3) Numero de

2) Nombre de Habitacion
huesped en colocado por
cheque y colocado hut?sped.
por él mismo a 4) Firma de
mano Huesped
Sgareif:nrt:ea Se pasa a firma
p . con Contralor
Meseros, para Datos cuadran Si—p
darle para nueva
seguimiento revision.
A4

Se pasa a firma
con Gerente
General

Fuente: Elaboracién propia.
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Revision de cheque en fisico.
Nombre de Huésped

Numero de habitacion

Nivel de Socio

Descuento aplicado

Firma, numero de habitacion y
Nombre de huésped, anotados
con puio y letra de este al final
de su consumo

Revision de Soporte impreso
por la cajera.

Nombre de huésped

Numero de habitacion

Nivel de Socio

Visualizacion de las notas de
descuento colocadas por
recepcion

Elementos propuestos a revision

Revision en Sistema INNSIST
Nombre de huésped

Numero de habitacion

Revision del nivel de socio del
huésped, debe cuadrar titular de
membresia con el nombre del
titular de la habitacion

Revision de las notas de
descuento colocadas por
recepcion en INNSIST, deben
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cuadrar con las que aparecen
en el soporte impreso enviado
por la cajera.

Revision de firma Cheque de
Descuento vs Papeleta de
Registro

En caso de ser un Descuento
derivado de alguna promocion
de Corporativo de ventas
(generalmente autorizan
descuentos del 20% o 25% en
comidas y cenas si reservan via
internet, por ejemplo, Expedia,
Booking, Despegar.com, Club
Turavia, etc.).

Gerente de Ventas debera de
enviar el correo electronico en
donde corporativo indica las
promociones a aplicar ya que
ahi vienen las especificaciones
como duracién de promocion,
descuento aplicado y los tipos
de contrato que llevan las
reservaciones con este tipo de
promocién. En este tipo de
casos es esencial el correo para
la revision de los cheques ya
gque se deberd de revisar en
INNSIST si la reservacion
cuenta con el tipo de contrato
para aplicar dicho descuento.
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Figura 3. Control Interno Cheques de Descuento Propuesto

Revision
Cheques de
Descuento

Tomar los
cheques de
la auditoria

enviada

Revisar la
promocion
enviada por
Corporativo

3) Revisar la
Agencia con la
CORROBORAR que reservo el

Promo Corporativo de Ventas_pfaceijentos
aplicados

D

a) Nombre de
huesped
b) Nivel de
socio
¢) Nimero de
habitacion

d) Revision de
notas de descuento
e) Revision de
Firma de huesped
vs Papeleta de

Revision en
Fisico vs
INNSIST

L

registro

1) Nombre de

huesped
2)NUmero de
habitacion

huesped
4) Revision de
Contrato en la
reserva
4} No
Serevisa [e—

Cumple con
Requisitos

a) Descuento
aplicado
b) Forma de
pago

envio correo

Capitan de
Meseros
con copia a GSH,
Contralor y
Gerente General

Fuente: Elaboracion Propia.

Es importante sefialar que también se
detectaron caracteristicas importantes
para tomar en cuenta cuando un
cheque cuenta con alguna
inconsistencia, revisar la forma de
pago, con el evento anterior, se puede
decir que las inconsistencias
presentadas fue en cheques que
contaban con descuentos derivados de
promociones  aplicadas por las
agencias que realizan reservas por
internet, y que al mismo tiempo, el
cheque era pagado en efectivo y el
huésped no solicitaba factura.
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Se pasa a
Contralor
para revision
y firma

RESULTADOS
La empresa comienza a aplicar el

procedimiento  propuesto, el cual
genera gran impacto en los
procedimientos que  se llevan
internamente, ya que se logra

identificar otras areas de oportunidad,
por ejemplo, se logra detectar que el
area de recepcion en ocasiones omite
generar la papeleta de registro, lo cual
para la empresa es de suma
importancia no solo para la revision de
los Cheques sino también para
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comprobar la estancia de un huésped
en caso de algun contracargo que le
realicen, esta situacion se le reporto a
la Gerente de Servicio a Huéspedes
quien ahora esta implementando
estrategias para que sus
recepcionistas no omitan generar este
documento esencial, ademas de que la
licenciada les dio una capacita sobre el
impacto que conlleva esta omision.
Otro de los resultados arrojados que
involucra de igual manera el area de
recepcibn es que en ocasiones los
chicos no actualizan el nivel de socio
Reward y en ocasiones se aplica un
descuento errbneo ya se mayor O
menor al que se deberia de aplicar.

Un hallazgo representativo que se
obtuvo con la implementacion del
control propuesto fue que en una
ocasion se detecto un cheque con el
25% de descuento, al momento de la
revision se corroboro que la habitacién
en sistema no contaba con la leyenda
que debe colocar recepcion, sin
embargo, por una extrafia razén el
soporte impreso que enviaba la cajera
si contaba con dicha leyenda, también
se logra observar que el mismo
soporte indica un codigo de contrato
correspondiente a una reservacion
realizada con una agencia virtual, al
momento de revisar en sistema
INNSIST dicha reservacion resulto que
venia como Walking. Es decir, fue un
huésped que llego sin reserva y se
realizo el registro en ese momento en
la recepcion y que le correspondia otro
namero de contrato diferente al que
aparecia en el soporte enviado por la
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cajera, en conclusion, no cuadraba la
leyenda de descuento ni el tipo de
contrato con el que venia el soporte

versus los datos registrados en
sistema.
Se envid correo electronico con los

soportes escaneados y capturas de
pantalla necesarios, se envio dirigido al
Capitan de Meseros con Copia a
Gerente de Servicio a Huéspedes y
Contralor; el Capitan de Meseros
realizo su revision correspondiente y al
no encontrar una razoén que justificara
las observaciones detectadas este a su
vez siguié un proceso interno el cual
fue enviarle la informacion encontrada
a la Gerente de Sistemas quien ella a
su vez realizo una revision interna y de
igual manera al no detectar lo que
provoco la inconsistencia envié dicha
informacion a Sistemas Hoteleros para
Su revision y estos generaron un ticket
de investigacién ya que el Capitan de
Meseros indicaba que fue un error de
sistema el aplicar el descuento,
Sistemas Hoteleros intento realizar un
replicado de lo sucedido sin tener éxito
en comprobar que haya sido error del
sistema, indicaron que no lograron
obtener el mismo resultado que
supuestamente la cajera habia
obtenido al realizar sus procesos e
indicaron que era un caso aislado, es
decir, que era la primera vez que veian
un caso similar a nivel corporativo y
gue si sucedia nuevamente se tenia
que informar a la brevedad adjuntando
la informacion necesaria para su
revision.
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Otro punto para reforzar es que en gque exista un mal manejo en los
ocasiones la firma no cuadra con la del procesos que se realiza en el area de
titular de la reserva, al investigar el restaurante, al tener una revisibn mas
motivo, resulta que existen huéspedes precisa y constante se logra detectar
comparte en la habitacion, sin las incongruencias y frenar una posible
embargo, no viene la modificacion de accion negativa hacia los recursos del
numero de personas hospedadas en la Hotel.
habitacién o el nombre de los comparte Mientras tanto, el Capitdn de Meseros
o alguna nota que indique que viene debe de reforzar con su personal los
con alguien mas el huésped, es procesos internos que se manejan
importante que el area de recepcion ademas de capacitarlos sobre el
refuerce ese tema para tener un mejor impacto que genera su buen trabajo
control al revisar los cheques. tanto para la empresa como para ellos
mismos como trabajadores, ademas de
CONCLUSION darles una platica sobre los valores de
Es importante que se siga con el la empresa y concientizarlos de cada
proceso de control de los Cheques de uno de ellos.

Descuento ya que se puede interpretar
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