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PRESENTACIÓN 
 

La presente obra describe al emprendimiento como un generador de nuevos empleos que 

impulsa la productividad y que contribuye al crecimiento del PIB. Según el Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM), en 2022, América Latina tenía una tasa de actividad 

emprendedora (TEA) del 29,1%, lo que la convierte en una de las regiones más emprendedoras 

del mundo. Esta tasa significa que, en promedio, una de cada tres personas adultas en 

Latinoamérica está involucrada en el proceso de creación de una empresa. 

El emprendimiento también es importante para la innovación. Los emprendedores son 

los principales responsables de la creación de nuevas tecnologías, productos y servicios. En 

Latinoamérica, el ecosistema emprendedor está cada vez más consolidado, con la aparición de 

aceleradoras, incubadoras y fondos de inversión que apoyan a los emprendedores a desarrollar 

sus ideas. Asimismo, el emprendimiento contribuye al desarrollo social, los emprendedores 

generan oportunidades económicas para las personas, especialmente para las mujeres y los 

jóvenes. Además, los emprendedores suelen estar comprometidos con su comunidad y buscan 

contribuir al desarrollo de su entorno. Y prueba de ello, se describen en los capítulos que 

integran esta obra, donde participan docentes y jóvenes investigadores de diferentes 

universidades públicas y privadas de México y Colombia. 

En el contexto de la globalización, el emprendimiento es una oportunidad para que 

Latinoamérica se posicione como un actor relevante en la economía mundial. Los 

emprendedores de la región tienen el potencial de desarrollar soluciones innovadoras que 

respondan a las necesidades de los mercados globales. Y la gestión es un factor clave para el 

éxito de cualquier emprendimiento, independientemente de su tamaño o sector. La gestión 

eficaz permite a los emprendedores alcanzar sus objetivos, gestionar los recursos de forma 

eficiente y tomar decisiones informadas. 

El emprendimiento no está separado de la gestión, que abarca una amplia gama de 

funciones, como la planificación, la organización, la dirección y el control. Una buena gestión 

es esencial para el éxito de un emprendimiento por las siguientes razones: 1) Permite alcanzar 

los objetivos empresariales. Los emprendedores deben tener claro qué quieren lograr con su 

negocio. La gestión ayuda a los emprendedores a definir sus objetivos, desarrollar estrategias 

para alcanzarlos y medir su progreso, 2) Gestiona los recursos de forma eficiente. Los recursos 

son limitados, por lo que es importante utilizarlos de forma eficiente. La gestión ayuda a los 

emprendedores a identificar los recursos necesarios para su negocio, asignarlos de forma eficaz 

y controlar su uso y 3) Toma decisiones informadas. Los emprendedores deben tomar decisiones 

importantes sobre una base regular. La gestión ayuda a los emprendedores a recopilar 

información, analizarla y tomar decisiones informadas. 

 

 

Dra. Sxunasxi Marysol Valencia Crivelli 

Miembro del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras SNII-1 

Facultad de Administración, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla   
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PRÓLOGO 

 

La presente edición Gestión, Desarrollo y Emprendimiento en las organizaciones 

latinoamericanas México Colombia, describes estudios en el contexto del emprendimiento, la 

gestión se refiere a la aplicación de los principios y técnicas de la administración para dirigir y 

organizar un negocio. El capitulado de esta obra refleja la amplitud y profundidad del tema del 

emprendimiento en América Latina. Los capítulos abordan una amplia gama de temas, desde la 

perspectiva del emprendimiento femenino hasta la gestión y el control interno: 

• El capítulo 1, "Perspectiva del emprendimiento femenino desde el constructo social de 

género en América Latina", de María de Lourdes Sánchez Lezama, proporciona una visión 

general del contexto social y cultural en el que se desarrolla el emprendimiento femenino 

en América Latina. La autora analiza los desafíos y oportunidades que enfrentan las 

mujeres emprendedoras en la región, y destaca la importancia de la educación y el apoyo 

para promover el emprendimiento femenino. 

• El capítulo 2, "Modelo sistémico del proceso de formación para el desarrollo de proyectos 

de emprendimiento", de Fany Thelma Solís Rodríguez, presenta un modelo que integra los 

diferentes elementos que intervienen en el proceso de formación de emprendedores. El 

modelo destaca la importancia de la formación en habilidades empresariales, la experiencia 

práctica y el apoyo de mentores. 

• El capítulo 3, "Paralelo entre las competencias empresariales y las características 

comportamentales de los empresarios MiPyMEs en un contexto local de un país en 

desarrollo", de Carlos Alberto Franco Franco, analiza la relación entre las competencias 

empresariales y las características comportamentales de los empresarios de pequeñas y 

medianas empresas (MiPyMEs) en un país en desarrollo. La investigación concluye que 

las competencias empresariales y las características comportamentales están 

estrechamente relacionadas, y que ambas son importantes para el éxito de las MiPyMEs. 

• El capítulo 4, "Análisis de competitividad empresa Plásticos Industriales", de Juan Carlos 

Cuartas-Marín, Karen Dayanna Quiroga Rojas, Daniel Ricardo Rueda Suarez y Diego 

Armando Marín-Idárraga, analiza la competitividad de la empresa Plásticos Industriales. 

El análisis se basa en el modelo de las cinco fuerzas de Porter, y concluye que la empresa 

tiene una posición competitiva favorable. 

• El capítulo 5, "Modelo de capacitación para la competitividad en empresas de vestimentas 

para autos ante T-MEC", de Dulce María Burillo Lozano, Sofía Mitre Camacho y Senón 

Juan Sánchez Osorio, presenta un modelo de capacitación para mejorar la competitividad 

de las empresas de vestimentas para autos ante el Tratado entre México, Estados Unidos y 

Canadá (T-MEC). El modelo se basa en la identificación de las necesidades de capacitación 
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de las empresas, y en la implementación de programas de capacitación adaptados a esas 

necesidades. 

• El capítulo 6, "Estrategias de logística verde: crecimiento y consolidación, de la empresa 

Unión de Taxistas Loma del Sitio A.C., Estado de México", de Alex Jair Gil Martínez y 

Rosa María Miranda Chávez, analiza las estrategias de logística verde implementadas por 

la empresa Unión de Taxistas Loma del Sitio A.C., en el Estado de México. Las estrategias 

han contribuido a reducir los costos y el impacto ambiental de la empresa. 

• El capítulo 7, "Comercialización y distribución de mezcal en el extranjero: Casa Mezcalli", 

de Ana Laura Vásquez Quino y Emigdio Larios Gómez, analiza la estrategia de 

internacionalización de la empresa Casa Mezcalli. La empresa ha logrado posicionar su 

producto en el mercado estadounidense, y está en proceso de expansión a otros mercados 

internacionales. 

• El capítulo 8, "Vida Mia Pastelería: un emprendimiento gastronómico colombiano", de 

Mónica Eugenia Peñalosa Otero, presenta el caso de la pastelería Vida Mia, un 

emprendimiento gastronómico colombiano. La pastelería ha logrado posicionarse como 

una de las mejores pastelerías de Bogotá, gracias a la calidad de sus productos y al servicio 

personalizado que ofrece a sus clientes. 

• El capítulo 9, "Tratamiento legal y contable en la adquisición de franquicias en México", 

de Isaac Rodríguez-Alonso, analiza los aspectos legales y contables que deben 

considerarse al adquirir una franquicia en México. El capítulo brinda información valiosa 

para los emprendedores que están considerando adquirir una franquicia. 

• El capítulo 10, "Propuesta de gestión y control interno: proceso de ingresos desde el check 

in / check out: caso de estudio Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa", de Brisa Arcoíris Bernarda 

Guarneros Del Razo y Emigdio Larios-Gómez, presenta una propuesta de gestión y control 

interno para el proceso de ingresos del Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa. La propuesta se basa 

en la identificación de los riesgos del proceso, y en la implementación de controles para 

mitigar esos riesgos. 

En conjunto, los capítulos del libro proporcionan una visión integral del emprendimiento 

en América Latina, es especial en México y Colombia. El libro es una valiosa herramienta para 

los emprendedores, los académicos y los profesionales interesados en el tema. 
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Miembro del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras SNII-1 

 

 

 

 

3 



 

 



 
 
 
 
 
 

5 
 

  

CAPÍTULO 1 
 

PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO FEMENINO DESDE EL CONSTRUCTO 

SOCIAL DE GÉNERO EN AMÉRICA LATINA 

 

María de Lourdes Sánchez Lezama1 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La crisis de la pandemia de COVID-19 

en América Latina y el Caribe, 

profundizó la desigualdad de género, en 

temas específicos de ocupación y en 

las condiciones laborales de las 

mujeres, propiciando un retroceso de 

más de una década en los avances 

logrados en materia de participación 

laboral en toda la región (CEPAL, 

2021). 

La sobrecarga de trabajo no 

remunerado y de cuidados, pérdida de 

ingresos y empleos, generaron 

alrededor de 118 millones de mujeres 

de la región se encontrarán en situación 

de pobreza. La menor participación de 

las mujeres en el mercado laboral y el 

desempleo son obstáculos constantes 

para superar la desigualdad 

socioeconómica, siendo, que 1 de cada 

2 mujeres no tiene vínculo con el 

mercado laboral (Güezmes, 2021). 

 
1 Doctora en Alta Dirección, Universidad del Valle de Puebla, lourdes.sanchez@uvp.edu.mx,   
ORCID: 0000-0002-1551-7294.  

En este tenor, el emprendimiento puede 

mejorar la vida de las mujeres, 

contribuir a una disminución de la 

pobreza, generar empleos y llevar a una 

reactivación de la economía. Además, 

ofrece la posibilidad de incorporar un 

enfoque social que proporcione 

soluciones viables y concretas a los 

problemas resultantes de la pobreza, 

transformando los enfoques 

asistencialistas, hacia otros que 

involucren la innovación social y el 

aumento de la productividad (Díaz y 

Silva 2017). Tradicionalmente, los 

hombres han sido más propensos a 

emprender, aunque es creciente el 

número de países que promueven el 

emprendimiento femenino.  

Ya que, tanto hombres como mujeres 

pueden ser emprendedores, porque 

desde la perspectiva de Larios-Gómez 

y Monteiro (2023, p. 73):  

Ya que no sólo para emprender se 
requiere de crear nuevos 

mailto:lourdes.sanchez@uvp.edu.mx
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productos tangibles, también en la 
actual economía terciaria 
(economía de intangibles), el factor 
de emprendimiento también 
incluye a las personas que 
investigan información o ideas 
sobre procesos de producción 
eficientes, así como nuevas formas 
organizativas. 

 

En tal sentido, la presente investigación 

asume al emprendimiento como la 

decisión de la mujer para emprender 

una actividad económica que le permita 

generar recursos económicos, los 

cuales se capitalicen a través del 

tiempo y permita satisfacer sus 

necesidades personales, así como las 

familiares (Orihuela, 2022, p. 112). 

La participación de las mujeres en la 

economía es un derecho que vigoriza 

su autonomía y capacidad de toma de 

decisiones sobre proyectos propios, 

además que le permite contar con 

mayor libertad económica y personal. 

La Organización Internacional del 

Trabajo (OIT), en el Modelo de 

Intervención para el Desarrollo 

Emprendedor de las mujeres, menciona 

que las mujeres empresarias hacen 

grandes contribuciones al crecimiento 

económico. En el mundo, 1 de cada 3 

empresas tiene como propietaria a una 

mujer y específicamente en América 

Latina y el Caribe, el 50% de las 

empresas tienen a una mujer entre los 

principales propietarios (Banco 

Mundial, 2020, 1). 

El Índice MasterCard de Mujeres 

Emprendedoras (MIWE por sus siglas 

en inglés), refleja la situación del 

emprendimiento femenino en el mundo, 

en él se muestran los progresos y 

desafíos que tienen las mujeres de 

negocios en 65 economías del mundo 

durante 2021 (MasterCard, 2022). El 

índice mide el acceso de las mujeres al 

apoyo financiero y servicios, así como, 

su capacidad para iniciar, operar y 

prosperar una empresa. De las 65 

economías el primer lugar de los países 

latinoamericanos lo tiene Uruguay con 

la posición 16, Chile en la posición 20, 

Colombia en la 24 y en la posición 41 se 

encuentra México. 

El índice revela que las mujeres juegan 

actualmente un rol clave en la creación 

de nuevos negocios, lo que contribuye 

a la generación de empleo. Los 

resultados subrayan la necesidad de 

formular políticas de género que 

propicien la participación de las mujeres 

en los negocios, porque su contribución 

es decisiva para devolver la economía 

a la senda del crecimiento (Mastercard, 

2022). Así mismo, Bárcena (2021) 

señala que la autonomía económica de 

las mujeres es la clave para una 

recuperación sostenible y con igualdad 

tras la pandemia del COVID-19, y entre 

sus motores se cuentan el trabajo 

decente y con derechos, la inclusión 

digital y la economía del cuidado. 

Por este motivo, el presente estudio 

tiene como objetivo examinar la 

perspectiva del emprendimiento 

femenino desde un enfoque holístico y 

de constructo social de género en 

Uruguay, Chile, Colombia y México, por 

ser países representativos en temas de 

emprendimiento. El contexto 

metodológico aplicado en esta 
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investigación es un enfoque cualitativo 

con alcance descriptivo que explica un 

fenómeno específico a partir de la 

inferencia realizada a través de 

diferentes indagaciones documentales. 

Como resultado se presenta un cuadro 

comparativo que incluye las variables 

del modelo de las 5 M’s de Brush, de 

Bruin, & Welter, 2009, que son Gestión, 

Dinero, Mercado, Maternidad, 

relacionado al contexto social de la 

empresaria y meso/macro ambiente, 

por último, se enuncian 

recomendaciones para impulsar el 

emprendimiento femenino. 

 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

El marco conceptual para estudiar el 

emprendimiento femenino desde un 

enfoque holístico y con un constructo 

social de género lo proporciona Brush, 

de Bruin y Welter (2009), con el modelo 

de las 5M’s por sus siglas en inglés, 

como se muestra en la figura 1, este 

modelo hace énfasis en dos aspectos 

principales que afectan especialmente 

a las mujeres en su proceso 

emprendedor, el elemento maternidad y 

familia que está ubicado en el centro del 

modelo con la letra abreviada M’HER 

representando el género como un 

proceso integral para la propiedad 

empresarial; y el meso y 

macroambiente que son elementos 

sociales, culturales y políticos 

enfocados particularmente al 

emprendimiento femenino. Se toman en 

cuenta estos elementos cuando se 

analiza el emprendimiento femenino en 

países en desarrollo, que son 

sociedades patriarcales, en donde las 

mujeres son las principales 

responsables de las tareas del hogar 

(Cuc, Belteton y Mendoza, 2021). Así 

mismo, el modelo está fundamentado 

con la teoría institucional, tomando el 

concepto de mercado, dinero y gestión, 

que refieren los tres pilares de la 

viabilidad empresarial, estos elementos 

son vitales para la creación de un 

negocio.  

 

Figura 1. Marco de las «5M’s» del 
emprendimiento femenino 

 
Nota. El modelo de las “5M’s” presenta las 
variables más significativas para estudiar el 
emprendimiento femenino, el presente 
estudio se fundamentó en este modelo para 
la investigación documental de diferentes 
países de Latinoamérica. Fuente: Brush, de 
Bruin, & Welter, 2009. 

 

Los 5 elementos que engloban el 

modelo de Brush, de Bruin, & Welter, 

2009, son definidos como, Gestión 

(management) que es el capital 

humano y organizacional, Dinero 

(money), el acceso y disponibilidad de 

recursos financieros, Mercado (market), 

acceso al mercado y la identificación de 
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oportunidades, Maternidad 

(motherhood), relacionado al contexto 

social de la empresaria, redes de 

contacto como fuente de recursos, 

apoyo emocional, asesoramiento y 

familia y meso/macro ambiente 

(meso/macro-environment) en donde el 

entorno “meso” se refiere a las redes 

profesionales que hay en la región, 

asimismo, el ambiente “macro” que 

circunscribe la cultura, el marco legal y 

regulatorio, así como los valores y 

actitudes sociales que determinan la 

percepción colectiva e individual hacia 

el emprendimiento de las mujeres. 

 

Las mujeres en el emprendimiento 

en Uruguay 

En Uruguay la diversidad de género ha 

permitido mejorar el rendimiento de las 

empresas, no obstante, aunque son 

cada día son más consciente gobierno, 

sociedad y el mercado, la participación 

de las mujeres es escasa, la población 

femenina económicamente activa, 

representa el 21,4% de empresarias o 

emprendedoras, el 90 % de las 

empresas propiedad de mujeres son 

micro, pequeña o mediana empresa 

(MiPyMEs), (en su mayoría micro, con 

un 54 %) y en la cúpula de las MiPyMEs 

solo el 34 % tienen representación 

femenina (ONU mujeres, Centro Ithaka, 

OMEU, citado por Portal Urugay 

Emprendedor, 2021). 

La mayoría de las mujeres empresarias 

son de mediana edad, estando en el 

rango entre 40 y 55 años (63% del 

total). Un 21% es más joven y se sitúa 

en el rango entre 25 y 39 años, y un 

16% tiene más de 55 años. Más de seis 

de cada diez completaron formación 

universitaria (grado o posgrado) o 

técnico-profesional. Además, una de 

cada cuatro tiene alguna formación 

postsecundaria incompleta 

(universitaria o no universitaria). Solo 

un 2,6% no completó la educación 

secundaria. Respecto a las fuentes de 

financiamiento que utilizaron al poner 

en marcha su emprendimiento, la 

principal fuente son los recursos 

propios, como ahorros (82% utilizó esta 

fuente de financiamiento). La mitad 

acudieron a familia/amigos para 

conseguir financiamiento, una de cada 

cuatro obtuvo fondos de 

préstamos/subsidios del gobierno y una 

de cada cinco obtuvo un préstamo 

bancario (De los Santos y Fernández, 

2020).  

En el Informe del Índice de Brecha 

Global de Género 2022 del Foro 

Económico Mundial, que mide las 

diferencias que existen entre hombres y 

mujeres en una puntuación de 0 a 100, 

la cual se puede interpretar como el 

porcentaje de la brecha de género que 

se ha cerrado, en cuatro subíndices: 

Participación y Oportunidades 

Económicas, Logro Educativo, Salud y 

Supervivencia y Empoderamiento 

Político. Uruguay tiene una brecha del 

71.1% ubicándose en el puesto 72, 

ascendiendo 13 lugares 

correspondiente al año anterior. Se 

muestra en la figura 2 la puntuación 

más baja corresponde al 

empoderamiento político y la más alta al 

logro educativo.  
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Figura 2. Brecha de género en Uruguay 2022 

 
Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en Uruguay en las diferencias que existen entre 
hombres y mujeres en cuatro subíndices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro 
Económico Mundial, 2022, p.354.  

 

Además, las principales barreras que 

enfrentan las mujeres en Uruguay en su 

desarrollo como emprendedoras son el 

cuidado de los hijos, las limitaciones 

autoimpuestas, el trabajo no 

remunerado, las dificultades de acceso 

al financiamiento y la falta de redes para 

apoyarse o generar negocios, además, 

la actividad empresarial se ve mermada 

por las imposiciones culturales y 

sociales, es decir, la falta de 

autoconfianza y de apoyo familiar como 

emocional (ONU mujeres, Centro Ithaka 

y Youhub citado por Portal Uruguay 

Emprendedor, 2021). 

En relación con el mesoambiente las 

redes de emprendedoras y 

empresarias, se encuentra la 

Organización de Mujeres Empresarias 

del Uruguay (OMEU), que brindan 

beneficios, como participar de eventos 

de relacionamiento para lograr 

sinergias de negocios y oportunidades, 

además de actividades con personas 

líderes y referentes empresariales, 

además, Girls in Tech, organización sin 

fines de lucro que busca involucrar, 

educar y empoderar a niñas y mujeres 

en la tecnología; WeAmericas  de la 

Embajada de Estados Unidos, es una 

red de mujeres que colaboran en los 

procesos de internacionalización de la 

empresa, ya que brinda acceso a 

mercados internacionales, a 

financiamiento y a otros servicios para 

hacer crecer el emprendimiento (Lamas 

y Zabotinsky, 2021). 

Por último, en lo que compete al 

macroambiente el Gobierno de la 

República de Uruguay promulgó en 

septiembre de 2019 la Ley de Fomento 

del Emprendimiento en la cual se 

declara el interés nacional al fomento 

de los emprendimientos a través de la 

consolidación de un ecosistema en el 

que se difunda la cultura 

emprendedora, en hombres y mujeres 

(Deloitte, 2019). 

 

 

Participación y 

oportunidades económicas 

0.717

Logro educativo, 1

Salud y supervivencia, 

0.98

Empoderamiento político, 

0.146
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Las mujeres en el emprendimiento 

en México 

En México la baja participación de 

mujeres en el mercado laboral ha 

frenado el potencial económico en el 

país, el Instituto Mexicano para la 

Competitividad A.C. (IMCO) puntualizó 

que si para 2030, se lograran sumar a 

8.2 millones de mujeres a la economía 

mexicana, el país tendría un Producto 

Interno Bruto (PIB) tres veces mayor, 

puesto que la tasa de participación 

económica de las mujeres es de cuatro 

de cada diez, en comparación con los 

hombres, que siete de cada diez 

mexicanos en edad de trabajar 

participan en la economía (Chávez, 

Clark, García, Masse, & Ruíz, 2022). 

En este contexto la brecha de género 

limita a las emprendedoras, en 

específico las que tienen MiPyMEs, 

cabe mencionar, que el 99.8% de las 

unidades económicas del país son de 

este tipo de empresas. A finales de 

2021 las mujeres que tenía un 

emprendimiento representaban el 27% 

del total de la población ocupada, en 

comparación con los hombres, las 

emprendedoras en la formalidad, 

además, perciben en promedio 

menores ingresos y esta diferencia es 

mayor en la informalidad (IMCO, 2021). 

México, se ubica en el lugar 31 del 

Índice de Brecha Global de Género 

2022, ascendiendo 3 posiciones en 

relación con el año anterior con una 

puntuación 0.764 y ocupa la cuarta 

posición de América Latina y el Caribe, 

como se observa en la figura 3, el mayor 

reto que se tiene es la igualdad de 

oportunidades en participación 

económica y empoderamiento político. 

 

Figura 3. Brecha de género en México 2022 

 
Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en México en las diferencias que existen entre 
hombres y mujeres en cuatro subíndices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro 
Económico Mundial, 2022, p.250.  

 

Una emprendedora mexicana promedio 

tiene entre 25 y 44 años, está casada, 

tiene uno o dos hijos, su nivel de 

escolaridad es de secundaria y opera 

en la informalidad debido a tres 

principales razones: el alto costo de 

Participación y 

oportunidades 

económicas 0.597

Logro educativo, 0.994

Salud y supervivencia, 

0.975

Empoderamiento 

político, 0.49
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trámites administrativos (en tiempo y 

dinero), la falta de acceso al 

financiamiento y la falta de capacitación 

sobre finanzas, contabilidad o 

desarrollo de negocios. Asimismo, 

dedican en promedio poco más de 50 

horas a la semana a las labores del 

hogar y de cuidados, 2.5 veces más de 

lo que dedican los hombres (IMCO, 

2022). 

En cuestión de financiamientos, 

únicamente 5% de las mujeres que 

tienen un emprendimiento reciben un 

apoyo para obtenerlo y la mayoría de 

ellas (58%) lo recibe a través de un 

programa gubernamental, siendo una 

de las principales razones por la que no 

emprenden las mujeres. 

Con relación al macroambiente, en el 

año 2001 se fundó el Instituto Nacional 

de las Mujeres, como un organismo 

público descentralizado del Gobierno 

Federal que contribuye a la política 

nacional en materia de igualdad 

sustantiva, que promueve y fomenta las 

condiciones que posibiliten la no 

discriminación, la igualdad de 

oportunidades y de trato entre los 

géneros; el ejercicio pleno de todos los 

derechos de las mujeres y su 

participación igualitaria en la vida 

política, cultural, económica y social del 

país (INMUJERES, 2023).  

De acuerdo con los avances y 

resultados del programa nacional para 

la igualdad entre mujeres y hombres 

2020-2024, fue creada la Alianza Global 

de Cuidados; su objetivo es afrontar la 

carga de cuidados que obstaculiza las 

oportunidades económicas de las 

mujeres; transformar la cultura y reducir 

desigualdades garantizando 

reconocimiento, reducción y 

redistribución del trabajo doméstico y 

de cuidados, para contribuir a la 

recuperación económica equitativa, 

impulsando acciones concretas. En 

este tenor, fue elaborada la propuesta 

de Ley General del Sistema Nacional de 

Cuidados que se encuentra en el 

Senado (INMUJERES, 2022). No 

obstante, se sigue trabajando en 

México, puesto que en estos momentos 

se encuentra en pausa la creación 

del sistema nacional de cuidados, el 

cual ayudaría a la empleabilidad de las 

mujeres (Juarez, 2022). 

Por lo que, el acompañamiento del 

gobierno y las organizaciones 

empresariales puede contribuir a que 

más mujeres consoliden empresas más 

grandes y productivas. Sin embargo, 

77% de las mujeres no ven en el 

gobierno una potencial fuente de apoyo 

(IMCO, 2021). En lo que compete a las 

organizaciones empresariales, se 

encuentra la Asociación Mexicana 

Mujeres jefas de empresas A.C., que 

tiene como misión “confirmar y 

representar a la comunidad de 

empresarias de México para que 

cuenten con un organismo que 

fortalezca su crecimiento personal, 

profesional y organizacional, mediante 

estrategias integrales de capacitación, 

vinculación, innovación y desarrollo 

productivo” (AMMJE, 2022). También, 

se encuentra la Asociación Mexicana 

de Mujeres Empresarias, que tiene por 

objetivo de impulsar el crecimiento de 
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las empresas de las mujeres con 

capacitación para lograr las mejores 

prácticas de trabajo, alianzas entre 

empresarias con networking para 

mejorar nuestra economía (AMEXME, 

2023). La AMEI Asociación de Mujeres 

Emprendedoras Innovadoras A.C. 

(2022) que fortalece e impulsa a 

pequeñas y medianas empresarias con 

la finalidad de crear autoempleo y 

fuente de ingresos. 

 

Las mujeres y el emprendimiento en 

Colombia 

La actividad emprendedora en 

Colombia es mayor entre los hombres, 

sin embargo, la participación de la 

mujer es creciente. Según datos del 

Global Entrepreneurship Monitor, 

17,8% de las mujeres adultas que están 

creando una empresa y por cada 10 

emprendedores hombres hay 7 mujeres 

recorriendo el mismo camino (Cámara 

de Comercio de Cali, 2021). Los 

emprendimientos liderados por mujeres 

han tenido un impacto mayor en la 

economía y la sociedad. Aun cuando la 

disminución en el número de 

micronegocios por la crisis de la 

pandemia fue generalizada, esta afectó 

más a las mujeres. Así, mientras en 

2020 la cantidad de micronegocios 

propiedad de hombres disminuyó un 

4,9% con respecto a 2019, para las 

mujeres esta disminución fue del 9,3%. 

En 2021, la proporción de negocios con 

una mujer como propietaria apenas 

llegaba al 37%, una brecha de 26 

puntos porcentuales con respecto a los 

hombres (ONU Mujeres, Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística y 

a la Consejería Presidencial para la 

Equidad de la Mujer, 2022). 

En este contexto, la mujer empresaria 

participa en mayor medida en los 

sectores de comercio y servicios, que 

refleja la feminización de las 

ocupaciones relacionadas con el 

cuidado del otro, el cuidado personal, 

este fenómeno se relaciona con los 

roles que tradicionalmente la sociedad 

ha dado a hombres y mujeres, los 

cuales continúan siendo determinantes 

de su participación en el mercado de 

trabajo (De Luis et. al, 2007: 66 citado 

de la Cámara de Comercio de Cali, 

2021). El conflicto familia-trabajo limita 

las oportunidades de empleo para las 

mujeres, pero ha sido una de las 

mayores motivaciones en la creación de 

varios emprendimientos. La relación 

aparente entre falta de empleo o niveles 

bajos de remuneración económica y el 

inicio de una empresa por parte de las 

mujeres, entendiendo que las mujeres 

en los estratos más pobres son las más 

afectadas por la desigualdad de género 

y la discriminación en el acceso al 

empleo, diferenciales de salarios y 

posibilidad de un desarrollo empresarial 

exitoso (Saavedra y Camarena, 2015, 

p. 139). 

En cuanto a los ingresos anuales de 

estas unidades económicas, para 2021, 

los micronegocios que tenían como 

dueño a un hombre alcanzaron la cifra 

de $106.361.128,94, en tanto que los 

ingresos de micronegocios propiedad 

de una mujer fueron de $37.192.799,42. 

Esto significa que los micronegocios 
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con una mujer como dueña registraron 

65% menos ingresos que en los que un 

hombre es propietario (ONU Mujeres, 

Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística y Consejería 

Presidencial para la Equidad de la 

Mujer, 2022).  

Colombia ocupó en el Índice de Brecha 

de Género en el año 2022 la posición 75 

de 146, con un puntaje de 0.71%, lo que 

significó un retroceso frente al resultado 

del año pasado, cuando estuvo en el 

lugar 59. El subíndice que tuvo una 

mayor disminución fue participación y 

oportunidades económicas de 0.708 a 

0.649 como se identifica en la figura 4. 

En América Latina, Colombia se ubica 

en el extremo inferior de su desempeño 

con otros países como Belice, 

Honduras y El Salvador, que 

disminuyeron sus puntajes. 

 

Figura 4. Brecha de género en Colombia 2022 

 
Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en Colombia en las diferencias que existen 
entre hombres y mujeres en cuatro subíndices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro 
Económico Mundial, 2022, p.136. 

 

Colombia, cuenta con una redes de 

apoyo empresarial que se identifican en 

el mesoambiente del país, como es 

“Mujer Emprende que tiene como 

misión acelerar la prosperidad de la 

mujeres con educación, mentoría y 

conexiones de negocios, siendo la 

primera escuela de negocios online en 

América Latina (Mujer Emprende, 

2023). En Bogota, se cuenta con el 

programa Mujer Emprendedora y 

Productiva, este programa ofrece la 

oportunidad de fortalecer el 

emprendimiento femenino en diferentes 

modelos de negocios. La iniciativa 

cuenta con cobertura dentro de las 20 

localidades de la ciudad y busca llegar 

a todas las mujeres que estén 

interesadas en formarse, crecer y 

asumir retos dentro de la economía 

(Secretaría de Desarrollo Económico, 

2023).  

En relación con el macroambiente el 

Gobierno Nacional de Colombia, emitió 

el 04 de agosto de 2021 la Ley 2125 o 

Ley Creo en ti, para apoyar a MiPyMEs 

con enfoque de género, que tiene como 

objeto establecer incentivos para la 

Participación y 

oportunidades 

económicas 0.649

Logro educativo, 1

Salud y supervivencia, 

0.975

Empoderamiento 

político, 0.215
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creación, formalización y 

fortalecimiento de las micro, pequeñas 

y medianas empresas lideradas por 

mujeres y la creación de una Política 

Pública para el emprendimiento 

femenino, a fin de incrementar su 

capacidad productiva, participación en 

el mercado, y exaltar su contribución en 

el desarrollo económico y social del 

país (Gobierno de Colombia, 2021). En 

este tenor, el Decreto 810 de 2020 

gestión de recursos para financiar 

proyectos. Este se creó durante los 

primeros meses de la pandemia y recoge 

preocupaciones sobre su impacto en la 

generación de empleo y en el 

crecimiento. económico expresadas por 

organizaciones nacionales e 

internacionales, El decreto resuelve crear 

un patrimonio autónomo con el objetivo 

de promover, financiar, invertir y apoyar el 

emprendimiento de las mujeres en 

Colombia, así como, impulsar su 

formalización y fortalecimiento 

empresarial. Por último, se tiene La Ley 

de Emprendimiento o Ley 2069 del 31 de 

diciembre de 2021 que brinda un marco 

regulatorio que facilita el nacimiento de 

nuevos emprendimientos y empresas y 

les permite crecer para así incentivar la 

creación de empleo (Bancolombia, 2022). 

 

Las mujeres y el emprendimiento en 

Chile 

La última encuesta de 

Microemprendimiento Femenino en 

Chile señala que la representación 

femenina es de 38.6% en el universo 

emprendedor, cifra correspondiente a 

794,852 micro emprendedoras, de un 

total de 2,057,903 

microemprendimientos en el país 

(Ministerio de Economía, Fomento y 

Turismo, 2020).  

En cuanto a sus características 

demográficas, el 35.9% de las 

microempresarias se concentra en un 

rango de 55 años, la proporción de 

microemprendimientos informales 

corresponde a 57,3% para las mujeres, 

el 73,8% de los microemprendimientos 

de mujeres se concentran en los 

sectores de servicios y el 62 % de las 

mujeres hace uso de las tecnologías de 

la información y comunicación, cifra 

levemente superior a la registrada por 

los hombres (61%).  

En relación con los aspectos 

financieros, los resultados indican que 

el 15,1% de las microempresarias no 

necesitó financiamiento para poner 

marcha su negocio, mientras que el 

84,9 % sí lo necesitó, siendo la principal 

fuente los ahorros y recursos propios 

(71,3%), seguido por préstamo de 

amigos o parientes (14,6%). Sólo una 

minoría utilizó financiamiento a través 

de instituciones financieras, en 

específico, a través de créditos 

bancarios de consumo (4,5 %) (Ibidem). 

Además, el 50% de las mujeres líderes 

de empresas tienen a su cargo hijos y/o 

adultos mayores, que representa su 

mayor desafío. Esto requiere de una 

coordinación con servicios sociales de 

apoyo que permitan compatibilizar las 

responsabilidades en el mediano y 

largo plazo, siendo este uno de los 

grandes desafíos para las 

emprendedoras (Studio DF, s/f).  
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Chile se encuentra en el número 47 de 

índice mundial con un puntaje de 0.736 

con un ascenso significativo del lugar 

70 al que actualmente ocupa. Se 

muestra en la figura 5, el incremento 

significativo en empoderamiento 

político de 0.283 a 0.363. No obstante, 

ocupa el undécimo lugar en América 

Latina.  

 

Figura 5. Brecha de género en Chile 2022 

 
Nota. Se muestran las calificaciones obtenidas en Chile en las diferencias que existen entre 
hombres y mujeres en cuatro subíndices del Informe de Brecha de Género. Fuente: Foro 
Económico Mundial, 2022, p.132.  

 

En lo que concierne al meso ambiente, 

se cuenta con el programa Mujer 

Emprende (ME) este tiene como 

objetivo potenciar los negocios de 

mujeres emprendedoras de todo el 

país, con el fin de fortalecer su 

autonomía económica mediante la 

Escuela Mujer Emprende (Servicio 

Nacional de la Mujer y la Equidad de 

Género, 2023).  

En este tenor, se encuentra el Servicio 

Nacional de la Mujer (Sernam), que 

busca incentivar a mujeres a 

emprender, por medio de instancias 

que les permiten generar redes y 

alianzas para fortalecer y desarrollar 

capacidades en innovación. Además, 

de acuerdo con Comunidad y empresa 

(2023) se cuenta con el Servicio de 

Cooperación Técnica (Sercotec), que 

fue creado el 30 de junio de 1952 

mediante la firma de un acuerdo 

cooperativo de asistencia técnica al que 

concurrió la Corporación de Fomento 

de la Producción (Corfo), el Gobierno 

de Chile y el Instituto de Asuntos 

Interamericanos. Sercotec está 

presente en todo Chile a través de 16 

Direcciones Regionales y 8 Oficinas 

Provinciales y cuentan Corfo y Sercotec 

con los siguientes apoyos: 

 

• Capital Abeja Emprende – 

Sercotec 

• Crece Abeja – Sercotec 

• Capital Humano para Innovación 

– Corfo 

• The S Factory – Corfo 

• Voucher de Innovación – Corfo 

 

En el macro ambiente en Chile se 

trabaja en conjunto Corfo con el 

Participación y 
oportunidades económicas, 

0.616

Logro educativo, 0.994

Salud y supervivencia , 0.97

Empoderamiento Político, 
0.363
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Ministerio de la Mujer y la Equidad de 

Género para impulsar una estrategia de 

equidad y fomentar la participación de 

las mujeres en actividades de 

emprendimiento e innovación. La oferta 

de programas para emprendedoras ha 

ido creciendo en los últimos tiempos, en 

el cual en Mujeres del Pacífico el año 

2016, registraba solo 14 programas. 

Actualmente hay 35 programas 

orientados a emprendedoras por 

oportunidad y 34 orientados a 

emprendedoras por necesidad, de los 

cuales se observa que en el 65 % de 

casos (45 programas) son 

desarrollados y financiados por 

entidades públicas, siendo la Corfo el 

principal actor (Araya, Kuschel y Alsua, 

2022). 

 

METODOLOGÍA 

El estudio realizado tiene enfoque 

cualitativo y se llevó a cabo mediante 

una investigación documental a través 

de un alcance descriptivo. Este tipo de 

estudio consiste en la valoración 

minuciosa de los textos de fuentes 

secundarias a partir de los elementos 

hallados en ellos, mediante técnicas de 

categorización para profundizar el 

conocimiento del problema (Mendieta, 

2015). La presente investigación se 

inserta desde el paradigma post 

empirista, el cual propone teorías y 

metodologías que considera el 

constructo del modelo de las 5M’s para 

estudiar el emprendimiento desde una 

perspectiva de género. El post 

empirismo acentúa el papel de las 

ideas, de los factores cognitivos y 

retóricos del tema para permitir 

entender el fenómeno del 

emprendimiento femenino, pero no de 

forma aislada (Deubel, 2008). 

 

RESULTADOS 

Se muestran a continuación los 

resultados obtenidos de la investigación 

documental de Uruguay, Chile, 

Colombia y México a través de los 5 

elementos que engloban el modelo de 

Brush, de Bruin, & Welter, 2009, que 

son, Dinero, Gestión, Mercado, 

Maternidad, y meso/macro ambiente. 

Mediante el cuadro comparativo que se 

observa en la Tabla 1 y Tabla 2, se 

destaca que los cuatro países enfrentan 

en el rol de género el cuidado de los 

hijos y/o adultos mayores, las 

limitaciones autoimpuestas y las 

labores del hogar siendo los mayores 

desafíos para el emprendimiento 

femenino. Chile, es el país con mayor 

representación de emprendimientos 

femeninos, así mismo, tiene una red de 

programas públicos que impulsan el 

emprendimiento. 

Por otra parte, la principal fuente de 

financiamiento de las mujeres de los 

países analizados son sus propios 

ahorros y seguido por préstamos de 

amigos y parientes. En el meso y macro 

ambiente se observan políticas públicas 

y leyes que impulsan en cada país el 

emprendimiento femenino, así como, 

redes profesionales. No obstante, de 

acuerdo con este estudio son 

insuficientes para poder cerrar la 

brecha de género en lo que compete a 
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participación y oportunidades 

económicas.  

Según al índice de Brecha Global de 

Género 2022 del Foro Económico 

Mundial, Uruguay se ubicó en el puesto 

72, siendo su puntuación más baja el 

empoderamiento político y la más alta el 

logro educativo; México se ubica en el 

lugar 31 y ocupa la cuarta posición de 

América Latina, sin embargo, el mayor 

reto que se tiene es la igualdad de 

oportunidades en participación 

económica. Colombia ocupó la posición 

75 teniendo como desafío el 

empoderamiento político y Chile que se 

encuentra en el número 47 de índice 

mundial con un ascenso significativo del 

lugar 70 al que actualmente ocupa, 

teniendo como fortaleza el logro 

educativo y su área de oportunidad el 

empoderamiento político. Por lo tanto, 

aunque México ocupa la mejor posición 

en cerrar la brecha de género de los 

cuatro países analizados, tiene la 

puntuación más baja en igualdad de 

oportunidades en participación 

económica, lo que significa un 

obstáculo para el emprendimiento 

femenino. En contraparte Chile es el 

país que más han mejorado sus 

puntajes de paridad de género y el que 

cuanta con un vasto número de 

programas para emprender.
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Tabla 1. Cuadro comparativo del emprendimiento femenino en Uruguay, Chile, Colombia y México 

[Continúa…] Nota. Se muestra el análisis las variables más significativas para estudiar el 

emprendimiento femenino en 4 países de América Latina. Fuente: Elaboración propia fundamentada en 
el marco teórico de la investigación. 

 

Dinero Gestión 
% de Mercado que 

representan las 
mujeres 

Maternidad y 
familia/ Rol de 

genero 

Uruguay 

La principal fuente 
de financiamiento 
son sus propios 
ahorros (82% de las 
mujeres acceden a 
esta fuente de 
financiamiento). La 
mitad acudieron a 
familia/amigos para 
conseguir 
financiamiento, una 
de cada cuatro 
obtuvo fondos de 
préstamos/subsidios 
del gobierno y una 
de cada cinco 
obtuvo un préstamo 
bancario. 

Las mujeres empresarias 
son de mediana edad, 
estando en el rango entre 
40 y 55 años (63% del 
total). Un 21% es más 
joven y se sitúa en el 
rango entre 25 y 39 años, 
y un 16% tiene más de 55 
años. Más de seis de 
cada diez completaron 
formación universitaria 
(grado o posgrado) o 
técnico-profesional. 
Además, una de cada 
cuatro tiene alguna 
formación postsecundaria 
incompleta.  

La participación de las 
mujeres es escasa, la 
población femenina 
económicamente 
activa, representa el 
21,4 % de 
empresarias o 
emprendedoras, el 
90 % de las empresas 
propiedad de mujeres 
son micro, pequeña o 
mediana empresa. 

Las principales 
barreras que 
enfrentan las 
mujeres en su 
desarrollo como 
emprendedoras 
son: 
El cuidado de los 
hijos,  
Las limitaciones 
autoimpuestas,  
El trabajo no 
remunerado, 
Imposiciones 
culturales y 
sociales, la falta 
de autoconfianza 
y de apoyo 
familiar como 
emocional. 

Chile 

El 84,9 % sí lo 
necesitó, siendo la 
principal fuente 
ahorros y recursos 
propios (71,3 %), 
seguido por 
préstamo de amigos 
o parientes (14,6 
%). El 4,5% utilizó   
financiamiento a 
través de 
instituciones 
financieras. 

El 35.9% de las 
microempresarias se 
concentra en un rango de 
55 años, la proporción de 
microemprendimientos 
informales corresponde a 
57,3 % para las mujeres, 
el 73,8 % de los 
microemprendimientos de 
mujeres se concentran en 
los sectores de servicios y 
el 62 % de las mujeres 
hace uso de las 
tecnologías de la 
información y 
comunicación. 

La representación 
femenina es de 38.6% 
en el universo 
emprendedor, cifra 
correspondiente a 
794,852 micro 
emprendedoras, de un 
total de 2.057.903 
microemprendimientos 
en el país. 

El 50% de las 
mujeres líderes 
de empresas 
tienen a su cargo 
hijos y/o adultos 
mayores. Esto 
requiere 
compatibilizar las 
responsabilidades 
en el mediano y 
largo plazo, 
siendo este uno 
de los grandes 
desafíos para las 
emprendedoras. 
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[Continúa…] Tabla 1. Cuadro comparativo del emprendimiento femenino en Uruguay, Chile, Colombia 

y México 

Nota. Se muestra el análisis las variables más significativas para estudiar el emprendimiento femenino 
en 4 países de América Latina. Fuente: Elaboración propia fundamentada en el marco teórico de la 
investigación 
 

 

 

 

 

 

Dinero Gestión 
% de Mercado que 

representan las 
mujeres 

Maternidad y 
familia/ Rol de 

genero 

Colombia 

Los micronegocios 
con una mujer como 
dueña registraron 
65% menos 
ingresos que en los 
que un hombre es 
propietario. Así 
mismo, el acceso a 
financiamiento y 
educación en torno 
a los negocios son 
un gran obstáculo 
para las micro y 
pequeñas empresas 
dirigidas por 
mujeres.  

65,4% de los negocios 
colombianos son liderados 
por mujeres, así también 
se encuentra que el 
47,7% de las 
emprendedoras oscilan 
entre los 25 y 44 años. 
Las mujeres más jóvenes 
logran casi el 20% de 
participación. La mujer 
empresaria participa en 
mayor medida en los 
sectores de comercio y 
servicios, que refleja la 
feminización de las 
ocupaciones.  

El 17,8% de las 
mujeres adultas que 
están creando una 
empresa y por cada 
10 emprendedores 
hombres hay 7 
mujeres recorriendo el 
mismo camino 
(Cámara de Comercio 
de Cali, 2021). 

El conflicto 
familia-trabajo 
limita las 
oportunidades de 
empleo para las 
mujeres, pero ha 
sido una de las 
mayores 
motivaciones en 
la creación de 
varios 
emprendimientos. 

México 

En cuestión de 
financiamientos, 
únicamente 5% de 
las mujeres que 
tienen un 
emprendimiento 
reciben un apoyo 
para obtenerlo, y la 
mayoría de ellas 
(58%) lo recibe a 
través de un 
programa 
gubernamental, 
siendo una de las 
principales razones 
por la que no 
emprenden las 
mujeres. 

Una emprendedora 
mexicana tiene entre 25 y 
44 años, está casada, 
tiene uno o dos hijos, su 
nivel de escolaridad es de 
secundaria, y opera en la 
informalidad.  

A finales de 2021 las 
mujeres que tenía un 
emprendimiento 
representaban el 27% 
del total de la 
población ocupada, en 
comparación con los 
hombres. 

Dedican en 
promedio poco 
más de 50 
horas a la 
semana a las 
labores del hogar 
y de cuidados, 
2.5 veces más de 
lo que dedican 
los hombres. 
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Tabla 2. Cuadro comparativo del emprendimiento femenino en Uruguay, Chile, Colombia: 
Macroambiente Vs Mesoambiente 
 

Nota. Se muestra el análisis las variables más significativas para estudiar el emprendimiento femenino 
en 4 países de América Latina. Fuente: Elaboración propia fundamentada en el marco teórico de la 
investigación. 
 

 

 

 

País 
Macroambiente 

(Políticas públicas nacionales, leyes, 
cultura, religión y economía) 

Mesoambiente 
(Redes profesionales) 

Uruguay  Se cuenta con la Ley de Fomento del 
Emprendimiento en la cual se declara el 
interés nacional al fomento de los 
emprendimientos a través de la consolidación 
de un ecosistema en el que se difunda la 
cultura emprendedora, en hombre y mujeres. 

Organización de Mujeres Empresarias 
del Uruguay (OMEU). 
Girls in Tech, organización sin fines de 
lucro. 
WeAmericas de la Embajada de Estados 
Unidos, es una red de mujeres. 

Chile En el macro ambiente en Chile trabaja en 
conjunto Corfo con el Ministerio de la Mujer y 
la Equidad de Género para impulsar una 
estrategia de equidad y fomentar la 
participación de las mujeres en actividades de 
emprendimiento e innovación. 

Hay 35 programas orientados a 
emprendedoras por oportunidad y 34 
orientados a emprendedoras por 
necesidad, de los cuales se observa que 
en el 65 % de casos (45 programas) son 
desarrollados y financiados por 
entidades públicas como el Corfo. 

Colombia Ley 2125 o Ley Creo en ti. 
La Ley de Emprendimiento o Ley 2069 del 31 de 
diciembre de 2021. 
Decreto 810 de 2020 gestión de recursos para 
financiar proyectos. 

Mujer Emprende 
Mujer emprendedora y productiva 

México Instituto Nacional de las Mujeres. 
Alianza Global de Cuidados; su objetivo es 
afrontar la carga de cuidados que obstaculiza 
las oportunidades económicas de las mujeres. 

Asociación Mexicana Mujeres Jefas de 
Empresas A.C. 
La Asociación Mexicana de Mujeres 
Empresarias. 
La AMEI, Asociación de Mujeres 
Emprendedoras Innovadoras A.C. 
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CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 

A partir del análisis realizado de las 

perspectivas del emprendimiento desde 

un constructo social de género en 

Uruguay, Chile, Colombia y México se 

identificó que el rol de la mujer en 

América Latina está orientado al 

cuidado de los hijos y/o adultos 

mayores y las labores del hogar siendo 

los mayores desafíos para el 

emprendimiento femenino. Así como, 

las condiciones en cuestión de 

financiamiento por instituciones 

bancarias que son mínimas y las 

precarias políticas públicas que apoyen 

a los desafíos identificados. Por este 

motivo, se recomiendan las siguientes 

pautas para vigorizar el 

emprendimiento femenino en América 

Latina: 

a) En México seguir con la creación 

de la Ley General del Sistema 

Nacional de Cuidados y reformar 

los artículos constitucionales 4 y 

73, que propicien políticas y 

leyes para la corresponsabilidad 

familiar. Está ley propiciaría un 

cambio en el ecosistema 

emprendedor femenino en 

América Latina.  

b) Crear redes y asociaciones de 

mujeres empresarias locales y 

regionales que impulsen las 

buenas prácticas en los 

negocios, tanto públicas y 

privadas. 

c) Establecer políticas públicas que 

impulsen el acceso a 

financiamientos por entes 

bancarios, así como, programas 

públicos.  

d) Desarrollar programas de 

incubación de empresas que 

detonen el crecimiento 

económico en la región, así 

como, la innovación y progreso 

social.  

e) Empoderar en temas de 

negocios y emprendimiento 

desde la educación básica a las 

niñas. 

 

Se realizó el presente estudio con un 

enfoque cualitativo con alcance 

descriptivo, que tiene una serie de 

ventajas, pero también limitaciones, 

como el sesgo de la información debido 

a la ausencia de pruebas estadísticas. 

Se puede tomar como parámetro el 

presente estudio para posteriores 

investigaciones, referente a las 

perspectivas del emprendimiento 

femenino en los países analizados de 

América Latina y crear estrategias para 

su impulso. 
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CAPÍTULO 2 
 

MODELO SISTÉMICO DEL PROCESO DE FORMACIÓN PARA EL DESARROLLO 

DE PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO 

 

Fany Thelma Solís Rodríguez1 

 

 

INTRODUCCIÓN 

Según la Organización Internacional del 

Trabajo [OIT], la tasa de desempleo de 

las y los jóvenes en América Latina y el 

Caribe alcanzó el 15.7 % en 2015, cifra 

tres veces mayor que la que se reporta 

en adultos, no obstante, los jóvenes 

entre 15 y 29 años representan el 26% 

de la población en la región, y para este 

organismo, requieren una atención 

especial, la cual, consiste en 

oportunidades de empleo (OIT / 

Programa de las Naciones Unidas para 

el Desarrollo [PNUD], 2016). Sin 

embargo, entre 2015 y 2017, la región 

de América Latina y el Caribe registró 

tasas de crecimiento económico bajas e 

incluso negativas, con lo cual se afectó 

la demanda laboral y el empleo 

asalariado (Comisión Económica para 
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América Latina y el Caribe [CEPAL] / 

OIT, 2018). 

Para el tercer trimestre de 2017, el 

mercado laboral en América Latina y el 

Caribe continuó a la baja y la tasa de 

desocupación se incrementó por tercer 

año consecutivo, la causa, una 

demanda laboral débil dónde solo uno 

de cada cinco jóvenes en el mercado 

laboral se encontraba desocupado 

(OIT, 2017). En México, aun cuando la 

creación de empleo se aceleró del 1.8% 

en 2017 al 2,6% en el primer semestre 

de 2018, esto no fue suficiente para 

incorporar a quienes ingresaban al 

mercado laboral, por lo que el trabajo 

por cuenta propia se incrementó en un 

2.8% (CEPAL/ OIT, 2018). En virtud de 

lo anterior, los organismos 

internacionales se han pronunciado 

diciendo: 

mailto:fany.solis@uacj.mx
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La juventud debe ser vista como uno de 

los principales valores del capital 

humano y social actual de la región, 

como sujetos y actores relevantes para 

el desarrollo y no como un potencial que 

solo se proyecta hacia el porvenir... La 

irrupción en escena de las políticas de 

emprendimiento (OIT / PNUD, 2016, pp. 

6, 10). 

De acuerdo con Global 

Entrepreneurship Monitor [GEM], el 

emprendimiento es “cualquier intento 

de nuevo negocio o la creación de 

empresas, tales como trabajo por 

cuenta propia, una nueva organización 

de la empresa, o la expansión de un 

negocio existente, por un individuo, un 

equipo de personas, o un negocio 

establecido” (GEM, 2021). 

Es así, como en 2013 en México se crea 

el Instituto Nacional del Emprendedor 

[INADEM], un organismo público 

desconcentrado de la Secretaría de 

Economía como parte de la política 

económica para el apoyo de los 

emprendedores y las micro, pequeñas y 

medianas empresas. Luego, en 2015 la 

Asociación Nacional de Universidades 

e Instituciones de Educación Superior 

[ANUIES] buscó fomentar modelos para 

el desarrollo de la creatividad, la 

innovación tecnológica y la economía 

en universitarios con la idea de que el 

80% de ellos contara con un programa 

de vinculación empresarial; por ello, 

este organismo firma un convenio de 

colaboración con el INADEM, siendo 

esta formalidad el preámbulo para el 

fomento del emprendimiento en las 

universidades. 

De esta manera, la perspectiva del 

emprendimiento permea en un 

panorama multidisciplinario para la 

generación de proyectos de negocio 

desde los programas universitarios, es 

decir, iniciativas orientadas a la 

creación de negocios y empleo con una 

función social de sostenibilidad al país. 

Es por ello, que las universidades 

comenzaron a incluir el emprendimiento 

como un eje transversal en los 

programas de estudio, así como en los 

distintos foros, eventos, 

investigaciones, políticas, etc.  

Al respecto, en 2015 México obtuvo el 

lugar 75 de 130 países en el Índice 

Global de Emprendedores, al evaluarse 

sobre las practicas emprendedoras, el 

nivel de innovación, las habilidades 

para identificar la oportunidad, así como 

el riesgo financiero (Durán, 2016). En 

consonancia, el gobierno federal buscó 

en su momento ofrecer plataformas y 

espacios para el apoyo al 

emprendimiento en programas 

sectoriales para el desarrollo regional y 

empresarial, así como programas para 

emprendedores y de financiamiento, 

entre otros (ver Tabla 1).  

Sin embargo, en octubre de 2019, se 

publicó en el Diario Oficial de la 

Federación [DOF] sobre el INADEM 

que se abroga el acuerdo que regula su 

organización y funcionamiento interno 

(Secretaría de Economía, 2019). Con 

ello, la actividad emprendedora limitó el 

fomento de la iniciativa y las nuevas 

oportunidades de negocio a nivel 

nacional. Esta situación ha tenido 
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repercusiones en el fomento del 

emprendimiento en el país.  

Por ello, es oportuno abordar las 

percepciones y experiencias de quienes 

tomaron la decisión de emprender a 

través de programas focalizados, y con 

ello, contemplar las estrategias de 

emprendimiento que llevaron a 

concretar sus proyectos de negocio. 

Por lo tanto, las preguntas de 

investigación consistieron ¿Cuáles son 

los elementos que integran el proceso 

de formación de emprendedores? 

¿Cómo vivieron el proceso de 

formación los participantes en 

programas de emprendimiento Ciudad 

Juárez, México? Así, el objetivo 

consistió en determinar el modelo 

sistémico del proceso de formación 

para el desarrollo de proyectos de 

emprendimiento mediante las 

experiencias y aprendizajes de quienes 

han participado en incubadoras de 

negocios en ciudad Juárez, México.

  

Tabla 1. Programas gubernamentales de emprendimiento en México (2013-2018) 

Programa Descripción 

Programas de 
Sectores Estratégicos 
y Desarrollo Regional 

Elevar la productividad de las pequeñas y medianas empresas 
a través del enfoque del desarrollo estratégico en distintos 
sectores fomentando mejores prácticas comerciales y logísticas.  

Programas de 
Desarrollo 
Empresarial 

Impulsar la innovación, así como fomentar la cultura 
emprendedora que conecte a distintos puntos en el país de 
modo que permita desarrollar procesos y modelos 
administrativos por medio de la investigación y medios 
comunicativos.  

Programas de 
Emprendedores y 
Financiamiento 

Crear canales de fácil acceso a las pequeñas y medianas 
empresas de modo que se creen mecanismos para fortalecer la 
toma de decisiones a la hora de obtener financiamiento de 
forma que impulse el potencial y conocimiento de mejores 
oportunidades de inversión.  

Programas para 
MIPYMES 

Impulsar la consolidación de las capacidades laborales por 
medio de modelos de capacitación sobre estrategias 
empresariales como lo son la incorporación de las tecnologías, 
de manera que ayude a impulsar y desarrollar mejor el negocio.  

Nota. Elaboración propia a partir de INADEM (2018). 

 

Este estudio tiene distintos motivos que 

lo justifican. Primero, es trascendente 

porque a través de él se pretende 

obtener información de la percepción y 

experiencia práctica de los 

emprendedores para concretar un 

proyecto de negocio. Segundo, es 

importante dado que el estudio aborda 

las características evolutivas del 

emprendimiento desde los programas 

que lo promueven. Tercero, la magnitud 

de la investigación tiene que ver con la 

aportación en valor teórico, pues la 

información que se obtenga puede 

servir para revisar los fundamentos 

teóricos con relación a la gestión de 

negocios, además de conocer en mayor 

medida la experiencia de los 

emprendedores en dichos programas. 

Y cuarto, el estudio es factible, pues se 
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cuenta con los recursos necesarios 

para llevarlo a término, con lo cual se 

contribuirá a la línea de investigación 

sobre emprendimiento.  

 

REVISIÓN DE LITERATURA 

Hace casi dos décadas de la propuesta 

teórica que hiciera Friere (2004) sobre 

el triángulo invertido refiriéndose así al 

proceso emprendedor (ver Figura 1). 

Freire (2004) afirma que cualquier 

proceso emprendedor cuenta con tres 

vértices o componentes, en el punto de 

apoyo está el emprendedor; en el 

vértice de la derecha el capital y en 

vértice izquierdo, el proyecto o la idea 

de emprendimiento; y cuando un 

emprendimiento no obtiene éxito o se 

logra concretar se debe a la ausencia 

de al menos uno de los tres 

componentes o a la combinación entre 

ellos; es decir, puede pasar que el 

emprendedor no tenga la habilidad para 

serlo, no obtuvo el capital necesario o el 

proyecto no era el ideal. 

Surdez et al. (2020) advierten que es 

complicado abordar el emprendimiento 

desde una sola postura, por lo que 

proponen hacerlo desde cinco enfoques 

distintos. El primero, enfoque 

economista, en el cual el emprendedor 

es visto como un individuo que asume 

riesgos aun en condiciones de 

incertidumbre, por lo que se considera 

que está consciente de que puede no 

ganar en un proyecto de negocio.  

Segundo enfoque, conductista, esta 

postura propone que el emprendimiento 

es inherente al comportamiento 

humano, pues el mismo progreso de la 

sociedad se basa en el perfil y las 

características que posee un 

empresario. Tercero, un enfoque 

cultural; al respecto, Acemoglu y 

Robinson (2013) señalan que una 

cultura conservadora generalmente no 

fomenta el espíritu emprendedor, no 

obstante, existen individuos que desean 

modificar el orden existente de las 

cosas y propician la innovación. 

 

Figura 1. Triángulo invertido del proceso 
emprendedor 

 
Nota. La propuesta consiste en un triángulo 
invertido con el fin de que la base recaiga 
sobre el emprendedor como el componente 
más importante del proceso, a su vez, 
existen dos componentes que lo integran, 
el capital semilla o base para el inicio y el 
proyecto de negocio propuesto. Por Freire 
(2004, p. 32). 

 

Cuarto enfoque, gerencial o 

empresarial, el cual se asocia con la 

detección de una oportunidad, entender 

el contexto y el deseo de crear una 

empresa o unidad productiva. Y quinto, 

el enfoque educativo, donde el 

aprendizaje y desarrollo de habilidades 

se orientar a crear empresas, así como 

fomentar la destreza y el conocimiento 

de emprender a partir de identificar una 

oportunidad de negocio como una 

posibilidad para el autoempleo. 
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Surdez et al. (2020) aseguran que para 

comprender el emprendimiento este 

debe analizarse desde diversas 

perspectivas, tanto inter como 

transdisciplinarias; algunas teorías del 

emprendimiento que proponen las 

dividen en tres perspectivas, una de 

acuerdo con su estructura o gerencia, 

otra respecto al entorno, y una más, 

sobre los atributos del emprendedor.  

Desde ciencia económica, existen 

distintas contribuciones de autores 

clásicos y neoclásicos cuyas 

aportaciones se asocian al estudio del 

emprendimiento. Entre los clásicos, 

está Cantillon, quien acuña el término 

emprendedor y lo define como un 

individuo que asume riesgos e 

incertidumbre (Murphy, 1986). De los 

neoclásicos, Schumpeter (1983), quien 

ha hecho de la figura del emprendedor 

su base de estudio y que apuesta por la 

capacidad particular de un individuo 

para ser empresario, su necesidad de 

logro y la habilidad o talento para hacer 

negocios y dirigirlos. 

En adición, existe un modelo cuya 

propuesta consiste en la identificación 

de oportunidades de negocio, consiste 

en la acción empresarial de Stevenson, 

donde el autor categoriza la acción en 

seis dimensiones: la estratégica, la 

oportunidad, los recursos, el control, la 

estructura administrativa y la 

recompensa (Brown et al., 2001). En 

este sentido, la acción está orientada a 

las intenciones y acciones de quienes 

emprenden, así como a su 

personalidad, capacidad y contexto. 

Asimismo, del conocimiento y 

aprendizaje que desarrollan tácita e 

implícitamente (Zavala, Larios-Gómez y 

Gochis, 2023).  

 

METODOLOGÍA 

La investigación fue tipo exploratorio, 

descriptivo, transversal, no 

experimental con enfoque cualitativo y 

método de teoría fundamentada 

mediante técnica de entrevista. 

Exploratorio porque aun cuando se han 

implementado programas de 

emprendimiento no se cuenta con 

estudios o diagnósticos de sus efectos 

o beneficios en la localidad. Descriptivo 

porque se buscó determinar la 

percepción de los emprendedores en 

cuanto a su experiencia en un programa 

de emprendimiento.  

Fue transversal debido a que la 

investigación se condujo en un periodo 

de tiempo determinado, por lo que la 

recolección de información y 

observaciones se realizó en solo un 

intervalo de tiempo, y dado que se 

buscó comprender el fenómeno de 

estudio no se procedió a realizar ningún 

experimento durante la investigación. 

La teoría fundamentada tiene como 

base el paradigma interpretativo para 

obtener la categoría central y las de 

análisis. La teoría fundamentada 

permitió observar el fenómeno en un 

intento de descubrir sus rasgos 

fundamentales y así explicar las 

regularidades constatadas (Boudon y 

Lazarsfeld, 1984). Este método otorgó 

la posibilidad de encontrar conexiones 

entre temas y descubrir categorías en el 
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contexto empírico observado 

(Dabenigno, 2017).  

El paradigma interpretativo consiste en 

comprender a las personas y la 

percepción que tienen del mundo en el 

que viven y trabajan, por lo que 

desarrollan significados subjetivos a 

través de sus sentidos y experiencias 

con ciertos objetos o asuntos; dichos 

significados se forman a través de la 

interacción con otras personas, así 

como de las normas históricas y 

culturales que operan en la vida de los 

individuos, a partir de ello los 

investigadores generan o desarrollan 

inductivamente una teoría o patrón de 

significado (Creswell, 2014).  

Una vez transcritas las entrevistas, y 

siguiendo el proceso de la teoría 

fundamentada, se procedió con la 

codificación cualitativa abierta o de 

primer plano para efectos de identificar 

segmentos, convertirlas en unidades de 

significado o categorías y asignarles 

códigos. Luego, se continuó con la 

codificación axial o de segundo plano, 

para agrupar categorías en temas y 

conectarlas, con ello conformar la 

categoría central. Para el análisis 

cualitativo se utilizó el programa 

ATLAS.ti (v8). 

En cuanto a la población y muestra, se 

partió de una base de datos 

proporcionada por la Subdirección de 

Vinculación de la Universidad 

Autónoma de Ciudad Juárez, con la 

cual se seleccionó de forma no 

probabilística por muestra teórica a los 

participantes a quienes se les invito a 

participar en el estudio a través de la 

técnica de entrevista.  

Con respecto a la muestra teórica, 

Hernández et al. (2014) afirman que el 

valor que posee la investigación 

cualitativa se centra más en la 

profundidad de las descripciones y las 

categorías respecto al contexto que se 

estudia que en la generalización. Se 

procedió a cumplir con el criterio de 

saturación teórica, el cual consistió en 

acotar la recopilación al momento de 

identificar que nuevas entrevistas no 

representan hallar información adicional 

(Vasilachis, 2006). 

Respecto a la credibilidad, Sullivan 

(2009) afirma que consiste en la 

capacidad de comunicar el lenguaje, así 

como los puntos de vista de los 

participantes; en tanto, Franklin y Ballau 

(2005) sostienen que la credibilidad es 

la adecuación referencial, es decir, la 

cercanía entre lo descrito y los hechos, 

por ello en el reporte final se 

presentarán extractos de las narrativas 

de los emprendedores obtenidas a 

través de las entrevistas. En la cuestión 

de transferencia, la aplicación de los 

resultados a otros contextos, muestras 

o personas se considera que aún está 

en dicho proceso, ya que no se cuenta 

hasta el momento con estudios 

recientes a nivel local del fenómeno de 

estudio.  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Del análisis cualitativo se obtuvieron los 

códigos a priori, con los cuales se 

estructuró el esquema de teoría 

fundamentada del modelo sistémico del 
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proceso de formación para el desarrollo 

de proyectos de emprendimiento. 

Conforme los resultados, el proceso 

comienza con un objetivo de 

incubación, el cual puede ser obtener 

ventas o iniciar con operaciones de 

distribución y de exportación; también, 

el hecho de aprovechar las condiciones 

de ocio, el contexto y la afición por el 

producto o servicio que se ofrece al 

mercado; también, el deseo de tener 

una empresa sólida o incluso tener 

acceso a opciones de financiamiento 

para hacer crecer el negocio con el que 

se cuenta.  

Al respecto, la propia Secretaría de 

Economía (2010) señala que una 

incubadora tiene como propósito el 

servir de apoyo a los nuevos 

empresarios en distintos aspectos, los 

cuales van desde la gestión empresarial 

hasta el acceso a recursos físicos con 

bajo costo o gratuitos con el objetivo de 

disminuir los riesgos que persisten en el 

proceso de creación de un negocio. En 

este sentido, el emprendimiento tiene 

un objetivo específico, el cual consiste 

en crear productos, negocios y 

mercados (Venkataraman y 

Sarasvathy, 2001).  

La experiencia que los participantes 

dijeron obtener al incubar consistió en el 

aprendizaje derivado de los módulos de 

asesoría que recibieron, destacando los 

conocimientos en aspectos legales y de 

finanzas; así mismo, mencionaron que 

fue importante dejar de lado la idea de 

“changarro” como un negocio sin 

trascendencia a pensar en una 

empresa formal que puede ser su 

sustento económico y generadora de 

empleo, por lo que, la formalización de 

la empresa y tener oportunidades de 

participar en programas de apoyo 

fueron de las experiencias más 

apreciadas. En este sentido, una 

oportuna gestión de conocimiento 

potenciará el aprendizaje, lo que 

permitirá crear, promover y movilizar el 

emprendimiento desde una perspectiva 

estratégica (Valencia-Arias et al., 2017). 

Sobre los logros, se identificaron el 

sistematizar los procesos, el 

posicionarse en el mercado, el crear 

acuerdos como empresa familiar y el 

obtener ingresos y cartera de clientes. 

Entre los obstáculos, mencionaron las 

dificultades en trámites y burocracia 

gubernamental para obtener los 

permisos necesarios para operar; la 

competencia desleal; la falta de 

financiamiento y alianzas; la 

informalidad a que están sujetos y que 

les impide el acceso a beneficios 

fiscales, fondos o apoyos. Pérez et al. 

(2020) afirman que los emprendedores 

enfrentan diversos obstáculos en el 

proceso de creación de su negocio, 

siendo los principales la falta de 

voluntad y el miedo al fracaso. 

En cuanto a la etapa del proceso de 

formación que más se disfrutó fue la 

parte legal y de formalización, la 

identificación del mercado meta, la 

participación en foros de 

emprendimiento y el establecer una red 

de contactos con otros emprendedores. 

Sobre las redes de contacto, Hitt y 

Ireland (2000) mencionan que estas 

favorecen la introducción rápida en el 
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mercado, así también es posible que a 

través de ellas se busque compartir un 

posible riesgo financiero, o bien, la 

eficiencia de la producción, la 

capacidad de innovación y el acceso a 

conocimiento.  

Sobre las dificultades que señalaron los 

participantes fueron la condición 

burocrática, la parte financiera del 

negocio y llevar a la práctica el modelo 

de negocio. Al respecto, Escamilla et al. 

(2012) aseguran que lo principales 

inhibidoras del emprendimiento en 

México son la burocracia y el 

financiamiento; respecto al primer 

inhibidor, los autores le llaman trabas 

burocráticas y legales, donde la 

constitución de una empresa es el 

procedimiento más costoso de ocho 

pasos o requisitos básicos para el 

registro de una empresa que el 

proyecto Doing Business presentó en el 

2009 (Banco Mundial, 2008); en tanto 

que, el obtener fondos económicos 

representa el principal problema que 

enfrentan al menos el 80%  de las 

pequeñas empresas en México 

(Camacho, 2010), lo que para Escamilla 

et al. (2012) es causa de freno para su 

desarrollo y mortandad.  

Se cuestionó a los participantes su 

percepción sobre el conocimiento y la 

información obtenida, así como el uso 

de la tecnología, al respecto, 

coincidieron en que sin el conocimiento 

es más difícil concretar un proyecto, por 

lo que tanto el conocimiento como la 

información les permitió avanzar en el 

proyecto y la tecnología al aprovechar 

su capacidad productiva, por lo que 

otorgaron valor al hecho de conocer a 

personas expertas en el tema. Gruidl, 

Stout y Markley (2015) advierten que el 

tener acceso a información sobre las 

instituciones que ofrecen apoyos puede 

garantizar el acceso a proveedores, 

cadenas de valor y de suministro, así 

como a infraestructura que los 

emprendedores pueden aprovechar en 

el proceso de inicio de su negocio. 

Las instituciones formales que 

intervinieron en el proceso de formación 

fueron el Instituto Municipal de 

Planeación e Investigación de ciudad 

Juárez, el Fideicomiso Estatal para el 

Fomento de las Actividades Productivas 

en el Estado de Chihuahua 

(FIDEAPECH), el Consejo Nacional del 

Agua (CONAGUA), la Secretaría de 

Agricultura, Ganadería, Desarrollo 

Rural, Pesca y Alimentación 

(SAGARPA), la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público (SHCP), la 

Universidad Autónoma de Ciudad 

Juárez (UACJ), el Instituto Tecnológico 

Nacional campus ciudad Juárez (ITCJ) 

y el Instituto Nacional del Emprendedor 

(INADEM) en su momento. Respecto a 

las instituciones informales 

mencionaron la familia, amigos y 

vecinos.  

En tanto, como personas clave en el 

proceso de formación fueron la familia 

nuclear, la familia extendida, el 

representante legal de la empresa, 

asesores y docentes. Al respecto, 

Gruidl, Stout y Markley (2015) advierten 

sobre el entorno externo de un 

emprendimiento, el cual afirman que 

tiene un efecto en las perspectivas de 
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quien emprende, de ahí el término 

ecosistema empresarial, en el sentido 

de un entorno propicio para la creación 

de negocios o empresas emergentes. 

 El resultado principal que obtuvieron de 

su formación en emprendimiento fue el 

llevar a la práctica el proceso de 

producción y distribución, la 

constitución de la empresa y en algunos 

casos la exportación. Un proceso de 

incubación permite al emprendedor el 

acceso a una asesoría especializada, 

capacitación y espacio físicos para 

desarrollar diversas áreas 

empresariales, tales como 

mercadotecnia, finanzas, legislación, 

entre otras, también son una fuente 

para la creación de redes de contactos 

que fomentan la vinculación con 

personas de otras profesiones, clientes, 

instituciones e incluso socios o 

inversionistas (García y Ramos, 2010). 

Se les cuestionó a los participantes 

acerca de las propuestas de mejora que 

le proponen a la incubadora donde 

llevaron a cabo su proceso de 

formación, ante el cual coincidieron en 

aspectos como el incremento de la 

difusión, para lograr que un mayor 

número de personas conozcan los 

servicios de desarrollo empresarial que 

ofrecen las instituciones locales; una 

mayor vinculación con instancias 

gubernamentales y acceso a 

financiamiento; mayor conocimiento en 

productos especializados; que el 

programa de formación sea híbrido, es 

decir, actividades presenciales y 

actividades remotas o en línea; mayor 

duración de tiempo en temas 

financieros; disponibilidad para la 

incubación en campo o in situ; 

considerar en la toma de decisiones la 

situación de inseguridad del país; la 

disposición de ser un programa de 

incubación de ideas de negocio y 

mayores facilidades para llevar a cabo 

una investigación de mercados.  

La propia National Business Incubation 

Association (NBIA, 2023) de Estados 

Unidos de América define a una 

incubadora como una herramienta que 

favorece el desarrollo económico, pues 

es una manera de garantizar el éxito de 

los negocios que se incuban. Además, 

una incubadora ofrece los servicios y 

recursos que se requieren para iniciar 

un negocio y que a su vez este sea 

independiente y viable 

económicamente (Centre for Strategy & 

Evaluation Services, 2002). 

Debido a la experiencia obtenida en un 

programa de emprendimiento y en un 

proceso de formación se les solicitó a 

los participantes que dieran un consejo 

a quien desea emprender y que aún no 

lo hecho. Al respecto, manifestaron que 

debe tener la pasión necesaria para 

comprometerse con el proyecto, ya que 

es un proceso que consideran largo, de 

mucho trabajo e inversión. También, 

comentaron que el incubar el proyecto 

de negocio fue lo más sano porque 

evita tener mayor número de 

equivocaciones, por lo que aconsejan 

que se deben atrever, pues la 

incubación otorga mayor probabilidad 

de éxito independientemente de la 

carrera o nivel de estudios con que se 

cuente. Lo anterior, deriva básicamente 
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en lo que Nelson y Winter (1982) 

señalan como el recordar-haciendo, es 

decir, realizar actividades de manera 

rutinaria permite que el conocimiento se 

incorpore de forma tácita hasta lograr 

que la práctica repetida de 

procedimientos lleve paulatinamente al 

aprendizaje.  

A continuación, se presentan en la 

Figura 2 y en la Figura 3 algunos 

extractos de la narrativa que los 

participantes compartieron a través de 

las entrevistas orientadas a su 

experiencia como emprendedores en el 

proceso de incubación de su proyecto 

de negocio y que derivó en un esquema 

de teoría fundamentada, el cual por 

cuestión de espacio se dividió en dos 

figuras. 

Así mismo, con las categorías y temas 

identificados en el proceso de análisis 

del método de teoría fundamentada se 

obtuvo el modelo sistémico del proceso 

de formación para el desarrollo de 

proyectos de emprendimiento que 

llevan a cabo los programas de 

incubación en ciudad Juárez, México, el 

cual se presenta en la Figura 4. La 

Figura 4 es una representación gráfica 

del modelo sistémico del proceso de 

formación para el desarrollo de 

proyectos de emprendimiento. Se 

indica que es un modelo, porque es 

pauta por seguir, la cual se reproduce 

en quienes deciden emprender un 

proyecto de negocio mediante un 

programa de incubación.  

El modelo es sistémico porque el 

proceso está constantemente 

relacionado con áreas externas al 

programa de incubación, tal como las 

instituciones formales, informales, 

personas clave, etc., que en ocasiones 

no pertenecen al programa de 

formación como tal. Dicho modelo 

comienza con el objetivo de quien 

desea emprender, y una vez que está 

experimentando la formación obtiene 

de ella logros, enfrenta obstáculos, 

etapas que disfruta o se le dificultan, 

adquiere conocimientos e información, 

acceso o uso de tecnología, los cuales 

se obtienen de las instituciones 

formales con las que se relaciona o 

participa y de instituciones informales 

en las cuales se apoya económica y 

emocionalmente, siendo las personas 

clave que le apoyan en los retos y 

resultados que obtiene, y una vez que 

experimenta el modelo, el participante 

está en condiciones de retroalimentar el 

proceso de formación y manifestar su 

experiencia a otros emprendedores.
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Figura 2. Esquema de teoría fundamentada (primera parte) 
 

 
 
Nota. Resultado esquemático de la teoría fundamentada respecto al modelo sistémico de 
incubación, el cual fue estructurado tomando como base los extractos de la narrativa de los 
participantes y los códigos a priori obtenidos del análisis cualitativo, esta figura 2 corresponde 
a la primera parte de la información. Elaboración propia. 
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Figura 3. Esquema de teoría fundamentada (segunda parte) 
  

 
 
Nota. Resultado esquemático de la teoría fundamentada respecto al modelo sistémico de 
incubación, el cual fue estructurado tomando como base los extractos de la narrativa de los 
participantes y los códigos a priori obtenidos del análisis cualitativo, esta Figura 3 corresponde 
a la segunda parte de la información. Elaboración propia. 
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Figura 4. Modelo sistémico del proceso de formación para el desarrollo de proyectos de 
emprendimiento 

 
Nota. Resultado esquemático de la teoría fundamentada basado en los resultados obtenidos 
de las entrevistas y con lo cual se estructuró el modelo sistémico del proceso de formación en 
el que han participado los sujetos de estudio para el desarrollo de sus proyectos de 
emprendimiento. Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 

El objetivo de la investigación consistió 

en determinar el modelo sistémico del 

proceso de formación para el desarrollo 

de proyectos de emprendimiento 

mediante las experiencias y 

aprendizajes de quienes han 

participado en incubadoras de negocios 

en ciudad Juárez, México. Es decir, a 

través de las experiencias y 

percepciones que los emprendedores 

tienen respecto al proceso de 

incubación de su emprendimiento fue 

como se estructuró el modelo de 

formación desde una perspectiva 

sistémica para la generación de su 

proyecto.  

Dicho proceso inicia con el objetivo que 

el emprendedor tiene al momento de 

presentar su idea de negocio en una 

incubadora hasta el resultado de 

materializar su idea en un modelo de 

negocio funcional. A la vez, el proceso 

comprende las experiencias propias del 

emprendedor en su proceso de 

formación, tales como logros, 

obstáculos, etapas, conocimiento, 

información, tecnología, instituciones, 

personas clave, retos y resultados. A la 

vez, la experiencia del emprendedor 

puede aportar propuestas de mejora al 

proceso de formación e incubación, así 

como compartir la experiencia con 

participantes que están en la decisión 

de emprender y formarse en un 

proyecto de incubación.   

El hacer realidad una idea de negocio y 

generar ingresos es el logro que 

manifiestan como más palpable y 

relacionado con su objetivo inicial. Sin 

embargo, las cuestiones de trámites y 

procesos gubernamentales, entre otras, 

son situaciones que desalientan el 

esfuerzo de generación de un modelo 

de negocio, además del limitado acceso 

a beneficios, fondos o apoyos 

económicos.  

Es así como, un modelo sistémico de 

formación de proyectos de 

emprendimiento otorga la oportunidad 

de identificar de manera clara y 

concreta el mercado meta, las 

oportunidades para participar en 

eventos de emprendimiento y generar 

redes de contactos, pues es parte del 

modelo la interacción con distintos 

actores del ecosistema de negocio en el 

que se desea participar. De ahí que, un 

proceso de formación para emprender 

un modelo de negocio sea considerado 

como la mejor opción para evitar 

equivocaciones, errores u omisiones al 

momento de emprender, con lo cual es 

posible lograr mayor probabilidad de 

éxito. 

 

Limitaciones 

Una primera limitación se presentó en el 

propio diseño de la investigación, pues 

el método de teoría fundamentada aún 

no es frecuente en estudios de las 

ciencias administrativas, por lo que las 

referencias respecto al tema, el método 

y el área de estudio son escasos. La 

segunda limitación fue el número de 

participantes, ya que aun cuando la 
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invitación fue extensiva a un número 

amplio de participantes que han 

participado en distintas incubadoras en 

la ciudad y se cumplió con la saturación 

teórica propia del método de teoría 

fundamentada, se considera que se 

pudo haber incluido un número mayor 

de entrevistas, sin embargo, en su 

momento por cuestiones de restricción 

sanitaria se seleccionaron aquellos 

participantes que aceptaron la 

entrevista vía remota con el fin de 

priorizar la integridad del investigador e 

investigados. Una tercera limitación 

tuvo que ver con la generalización de 

los resultados, pues la entrevista fue 

adaptada a la situación en estudio y de 

cada caso en particular, por lo que se 

dificulta extrapolar los resultados en 

poblaciones más amplias, en este 

sentido, las conclusiones no son de 

aplicación general debido a las 

características propias del estudio 

cualitativo. 

 

Recomendaciones de carácter 

académico y práctico 

Respecto a las recomendaciones de 

carácter académico y práctico, se 

considera propia la postura 

epistemológica del paradigma 

interpretativo, así como la aplicabilidad 

del enfoque cualitativo de investigación, 

los métodos y las técnicas de 

recolección de la información en las 

ciencias administrativas a fin de otorgar 

mayor nivel de comprensión desde esta 

propuesta metodológica. Así también, 

se estima pertinente replicar el estudio 

en distintos contextos y áreas 

geográficas del país y con ello abarcar 

poblaciones distintas, lo cual permitiría 

obtener una perspectiva comparativa 

de los resultados del estudio. 
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CAPÍTULO 3 

 

PARALELO ENTRE LAS COMPETENCIAS EMPRESARIALES Y LAS 

CARACTERISTICAS COMPORTAMENTALES DE LOS EMPRESARIOS MIPYMES 

EN UN CONTEXTO LOCAL DE UN PAIS EN DESARROLLO 

 

Carlos Alberto Franco Franco1 

 

INTRODUCCIÓN 

Las competencias empresariales, 

también denominadas organizacionales 

se han convertido en un tema cada vez 

más relevante en el mundo de los 

negocios, especialmente en el contexto 

del mundo globalizado, pero ante todo 

articulados desde lo local. En este 

sentido, existen numerosos estudios 

que han abordado la competencia 

empresarial desde diferentes 

perspectivas como el análisis de la 

estrategia empresarial, el marketing, la 

innovación y la gestión de recursos 

humanos. 

En cuanto a las MiPymes, se ha 

demostrado que estas organizaciones 

enfrentan desafíos específicos que las 

diferencian de las grandes empresas. 

Aquellas suelen tener menos recursos 

financieros y humanos, lo que puede 

 
1 Escuela Superior de Administración Pública. ESAP. carlos.franco@esap.edu.co, Magister en 
Administración de Organizaciones. Universidad Nacional Abierta y a Distancia. UNAD,  
Cvlac:https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001577825 
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-7664-1515 

 

limitar su capacidad para competir en el 

mercado. En tal sentido, para conocer 

las competencias empresariales se 

parte de analizar e identificar las 

características y competencias que los 

empresarios de las MiPymes necesitan 

para tener éxito en un mercado 

turbulento y dinámico como el actual.  

El emprendedor del siglo XXI debe 

tener presente sus características 

comportamentales personales que 

están enmarcadas por tendencias 

innovadoras afianzadas por las Tics, 

que buscan dar respuesta a la creciente 

inestabilidad del entorno económico, la 

globalización de los mercados y la 

sociedad del conocimiento. (Toro & 

Franco, 2021) 

Es de gran interés incluso para 

posteriores estudios, mostrar la gran 

variedad de características 

mailto:carlos.franco@esap.edu.co
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001577825
https://orcid.org/0000-0001-7664-1515
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comportamentales y las características 

empresariales llegando a convertir al 

empresario en un individuo exitoso en 

los proyectos empresariales que acoge. 

Identificar atributos de carácter 

cognitivo y capacidad de 

autoevaluación; que pueden 

convertirse en un factor determinante 

para alcanzar logros que muy 

seguramente redundan en convertir una 

Mipyme en una gran empresa de 

alcances internacionales. 

La presente investigación muestra a 

través de análisis de información un 

paralelo entre las características 

comportamentales de los empresarios 

Mipymes y las competencias 

empresariales, en un contexto regional 

de un país en desarrollo como 

Colombia. Según el autor, se pretende 

mostrar cuales de estas características 

comportamentales son afines o 

coinciden con las competencias 

empresariales para garantizar el 

adecuado manejo de los negocios. Con 

base en lo anterior se hace necesario 

identificar cuáles de estas 

competencias empresariales y cuáles 

de las características 

comportamentales son las más 

representativas para administrar de 

manera exitosa dichos negocios, desde 

la perspectiva de teóricos y bajo la 

perspectiva de expertos, aplicando el 

método Delphi para complementar el 

diseño metodológico. 

Este tipo de investigación se hace 

necesario ya que, mediante análisis de 

referentes teóricos, la experiencia del 

investigador y la visión de expertos 

(Método Delphi) se pretende guiar a los 

empresarios Mipymes de la ciudad de 

Manizales en lo referente a las diversas 

competencias que estos deben tener 

para lograr no solamente sensibilizarlos 

sino también motivarlos para que 

fortalezcan dichas característicos y/o 

competencias a través de seminarios, 

Diplomados o cursos lo cual 

seguramente garantizará que en sus 

negocios se cumplan los tres grandes 

objetivos organizacionales: 

Crecimiento, Supervivencia y 

Rentabilidad. 

 

REVISIÓN DE LITERATURA 

Características comportamentales 

En cuanto a las características 

comportamentales, los avances más 

relevantes en el tema se sustentan en 

los trabajos de McClelland (1961), 

Collins, Moore y Unwalla (1964) y más 

recientemente las aproximaciones de 

Bhide (2000) y Timmons & Spinelli 

(200), por mencionar algunos. Para 

todos los casos sus investigaciones 

convergen en la definición de rasgos de 

personalidad emprendedora asociados 

a factores tales como motivación al 

logro, propensión a asumir riesgos, 

necesidad de independencia, locus de 

control interno, intuición y visión de 

futuro y desarrollo de iniciativa. 

McClelland es un “teórico de los rasgos” 

en el mejor sentido de la expresión. 

Estudia las dimensiones permanentes y 

subyacentes de la personalidad que 

motivan, vigorizan, dirigen y 

seleccionan la conducta y la 

experiencia. Los tres sistemas 
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fundamentales de motivos que ha 

identificado y medido en las vidas 

humanas conciernen: a) al logro / éxito, 

b) al poder / impacto y, c) a la afiliación 

/ intimida. 

Los desarrollos teóricos de McClelland 

(1961) han sido de gran importancia en 

la producción de conocimiento en 

emprendimiento en los últimos años. El 

abordaje de una teoría de los factores 

que inducen la motivación al desarrollo 

de actividades encaja fácilmente con el 

estudio de individuos que emprenden 

actividades motivados por alguna 

fuerza interna que los lleva en este caso 

a formalizar empresas y desarrollarlas a 

pesar de las condiciones adversas del 

entorno, por tal razón este autor se 

convierte en un referente principal en el 

desarrollo de investigaciones asociadas 

a personalidad y comportamiento 

emprendedor. 

Partiendo de lo anteriormente 

mencionado, McClelland (1961) realizó 

uno de los estudios más importantes de 

la historia asociados a la teoría 

motivacional (Robbins, 1999), el cual 

dio como resultado la construcción de 

su teoría de las necesidades 

aprendidas de la motivación que se 

relaciona estrechamente con los 

conceptos del aprendizaje y piensa que 

muchas necesidades se adquieren de 

la cultura de la sociedad.  

McClelland (1961) encontró que el 

individuo tiene algún grado en cada uno 

de estos motivos en su pensamiento, 

pero rara vez todos con la misma 

fuerza. Una persona puede tener una 

alta necesidad de afiliación, baja 

necesidad de poder y una necesidad 

moderada por el logro, este tipo de 

persona tendería a pensar más en 

amistad que en hacer un buen trabajo y 

controlar a otros, etc. Su motivación al 

trabajo sería en un orden diferente a la 

de un empleado con alta necesidad de 

logro y baja necesidad de afiliación y de 

poder. McClelland (1961) establece que 

esas necesidades son aprendidas de 

los padres o de las culturas. 

Derivado de su reflexión global del 

problema descubrió diferentes patrones 

de necesidades para diferentes 

culturas, por ejemplo, en Latinoamérica 

la necesidad de poder y control son 

factores dominantes, a su vez en India 

la necesidad de poder prevalece en los 

individuos. Cabe resaltar que el 

experimento realizado en India por él y 

sus colegas motivó a los grandes 

empresarios a tener una necesidad de 

logro mayor, animando a las personas 

a establecer altas metas de logro, 

comunicación de estas y desarrollo de 

planes de empresarios de éxito, 

convirtiéndolos posteriormente en 

mejores hombres de negocios. 

 

Características comportamentales a 

partir del proceso de 

emprendimiento 

El beneficio de utilizar una perspectiva 

histórico-económica al evaluar al 

empresario colombiano radica en que 

se utiliza la lógica inductiva para 

explicar el proceso emprendedor. De 

acuerdo con Pereira Laverde (2003), 

esta aproximación inductiva permite 

obtener una mejor comprensión del 
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problema que la ofrecida por la lógica 

deductiva, propia de la teoría 

económica. El estudio del fenómeno 

emprendedor dentro de la teoría 

económica se enmarca en una 

concepción determinista y 

estructuralista, en la cual el entorno es 

el que determina el comportamiento del 

emprendedor y no concibe que el 

emprendedor pueda modificar el curso 

de la historia (Braudel, 1985). Por tanto, 

dado que la perspectiva deductiva sólo 

permitiría estudiar el impacto de las 

condiciones del entorno en las 

características del emprendedor (y no el 

estudio del emprendedor mismo), se 

escogió la perspectiva de la historia 

económica para profundizar la 

comprensión del empresario y su 

proceso emprendedor.  

(Rodríguez 2018), presenta en su 

investigación los rasgos que definen el 

perfil distintivo del emprendedor. Por un 

lado, confirma la existencia de algunos 

de los más comúnmente identificados. 

Los rasgos de “original”, “proactivo y 

arriesgado”, “resiliente”, “gestor de 

tiempos” y “libre” coinciden (bajo 

terminologías diferentes debido al 

carácter diferenciado de las 

perspectivas y objetos de análisis) con 

rasgos comúnmente asociados al 

emprendedor, como son los de 

“innovador” o “creativo”, “tomador de 

riesgos”, “tolerancia a la ambigüedad”, 

“disciplinado” o “locus interno de 

control”. No han sido identificados como 

vertebradores de nuestros resultados 

otros rasgos que sí aparecen en varios 

de estos estudios previos, en especial 

los rasgos de “autoeficacia” y 

“necesidad de logro”. 

En cuanto al perfil del emprendedor, 

(Parra 2017) plantea que un rasgo 

fundamental es su edad, todos deben 

ser mayores de 25 años, lo que permite 

una mayor confianza y seguridad a la 

hora de tomar la decisión de crear la 

empresa. Con respecto al capital 

humano, se puede concluir que factores 

como el nivel de educación, la 

experiencia laboral y emprendedora, 

motivos para emprender, la 

financiación, la innovación y los valores 

fueron pieza fundamental para haber 

alcanzado de alguna manera el éxito 

empresarial y ser reconocidos hoy por 

hoy como los empresarios que han 

contribuido con el desarrollo de la 

región. (Parra 2017).  

Los principales atributos personales del 

emprendedor los referencia (Ciruela 

2015) de la siguiente forma: el 39.05% 

de los emprendedores en sociedades 

laborales se manifiestan como como 

responsables y perseverantes. En 

segundo lugar, se consideran 

optimistas y con suficiente 

autoconfianza en su actividad y sus 

posibilidades (31.27%). Por su parte, el 

10.66% se considera con capacidad de 

liderazgo, encontrando cifras similares, 

en cuanto a la intuición o perspicacia y 

la proactividad (10.37%). Por último, se 

comprueba cómo tan solo un 8.65% de 

los emprendedores en sociedades 

laborales tolera cierta ambigüedad y 

riesgo.  
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Definición de empresario y 

microempresario 

El microempresario o empresario 

individual es una persona física que 

ejerce en nombre propio, por sí o por 

medio de representante, una actividad 

constitutiva de empresa, una actividad 

profesional o una actividad económica. 

(Fernández y Guadaño, 2005). 

Empresario es toda persona que toma 

decisiones en un mundo incierto y pone 

en juego, con la esperanza de un 

resultado favorable, una parte del 

capital humano, financiero o físico que 

a él le pertenece” (Marcos de la Fuente, 

1982, p.58) 

Uno de los principales problemas en el 

campo de análisis del 

“entrepreneurship” es que no existe una 

delimitación, bien aceptada, de sus 

fronteras. Esta situación explica que 

desde disciplinas distintas a la 

Economía, como la Psicología o la 

Sociología, se hayan elaborado teorías 

sobre el empresario que ponen su 

acento en distintos aspectos. Como 

señala Venkataraman (1997), todos 

reconocen la gran importancia de esta 

área de investigación, pero su dominio 

aún está lejos de ser delimitado con 

claridad. En ese marco de fronteras 

imprecisas se ha tratado de definir al 

empresario desde dos vertientes 

distintas: una indicativa, que lo identifica 

atendiendo a sus características 

personales o psicológicas, y otra 

funcional, que señala que es lo que 

hace. Sin embargo, la definición de 

empresario a partir de un conjunto de 

características personales o 

psicológicas ha sido objeto de 

numerosas críticas. Unas cuestionan la 

existencia de una relación estable entre 

un conjunto de características 

psicológicas y un supuesto estado 

empresarial y otras destacan la falta de 

evidencia empírica que apoye la idea de 

que los empresarios poseen atributos 

personales distintos a los del resto de la 

población (Gartner, 1988; Shane y 

Venkaraman, 2000; Cooper, 2003). 

El microempresario o empresario 

individual es una persona física que 

ejerce en nombre propio, por sí o por 

medio de representante, una actividad 

constitutiva de empresa, una actividad 

profesional o una actividad económica. 

(Fernández y Guadaño, 2005). La 

microempresa entre tanto es una 

pequeña unidad socioeconómica de 

producción, comercio o prestación de 

servicios, cuya creación no requiere de 

mucho capital y debido a su tamaño 

existe un uso productivo y eficiente de 

los recursos. (Rivero, Ávila, y Quintana, 

2016). Asimismo, los factores como el 

conocimiento y el aprendizaje, los 

empresarios ejercen un dinamismo en 

las unidades económicas que tienen a 

cargo, que los puede llevar al éxito 

(Zavala, Larios-Gómez y Gochis, 2023). 

 

Definición de competencia y 

competencias empresariales 

Se entiende por competencia “un saber 

hacer complejo, resultado de la 

movilización, integración y adecuación 

de conocimientos, habilidades y 

actitudes, utilizados eficazmente en 

diferentes situaciones” (Yániz & 
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Villardón, 2006, pág. 23). Para 

puntualizar lo anterior según la Real 

Academia Española, “las competencias 

son: pericias, aptitudes, o idoneidad 

para hacer algo o intervenir en un 

asunto determinado”. (Real Academia 

de la Lengua, 2017).  

Entre otras definiciones se menciona 

una desde un enfoque educativo, donde 

González y Alcántara (2010), lo definen 

como: “ser competente corresponde a 

desenvolverse en la acción con buenos 

resultados, a estar articulados con una 

herramienta para afrontar la vida. Dicho 

de otro modo: una competencia es la 

capacitación práctica nacida de los 

aprendizajes recibidos” (González & 

Alcántara, 2010, págs. 16,17) 

Por su parte Perrenout (2001) define las 

competencias como aquellas aptitudes 

que ayuden al individuo a enfrentar 

eficazmente cualquier evento 

inesperado, movilizando a conciencia y 

de manera a la vez rápida, pertinente y 

creativa, múltiples recursos cognitivos: 

saberes, estrategias, capacidades, 

microcompetencias, informaciones, 

valores, actitudes, esquemas de 

percepción, de evaluación y de 

razonamiento. (Perrenoud, 2001) 

Para darle un enfoque específico a lo 

que en competencias empresariales se 

refiere, es necesario conceptualizar ¿a 

qué se le llama competencia?, muchas 

veces se cree que tiene una directriz 

intrínseca en competir, pero la realidad 

es que tiene una relación biunívoca 

entre competir y ser competente. Las 

competencias son en esencia un 

cúmulo de habilidades, destrezas, 

conocimientos, técnicas, actitudes, 

aptitudes y habilidades interpersonales 

para la vida (personal y profesional), es 

decir, saber ser, saber pensar y saber 

hacer. (Huchin & López, 2027, pág. 5) 

Marcano, Noraida, & Finol de Franco, 

Mineira. (2007), entre tanto menciona 

que “Las competencias gerenciales o 

empresariales que debe poseer y 

aplicar el directivo de una empresa u 

organización, se resumen en cinco 

roles fundamentales, éstos son: Rol de 

director, coordinador, facilitador, mentor 

e innovador a cada uno de estos roles 

igualmente le define ciertas 

competencias específicas. (Marcano & 

Finol de Franco, 2007) 

Según la UNESCO (2017), las 

competencias empresariales incluyen 

un cúmulo de conocimientos entre los 

que destaca, la creatividad, iniciativa, la 

tenacidad, el trabajo en equipo, el 

conocimiento del riesgo y el sentido de 

la responsabilidad. Menciona también 

que en las competencias empresariales 

intervienen otras competencias como el 

del espíritu emprendedor, que es 

definida como “aquellas competencias 

que tienen que ver con la actitud y el 

proceso de crear una actividad 

económica combinando la asunción de 

riesgos, la creatividad y la innovación 

con una gestión sólida, en una 

organización nueva o en una ya 

existente. (UNESCO, 2017, pág. 293). 

Por ello mismo las agrupa en tres 

categorías: 

1. Competencias técnicas. Son 

específicas del sector en que se 

ejerce la actividad. 
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2. Competencias de gestión. Son 

las que abarcan la planificación, 

las finanzas la contabilidad, la 

comercialización y el control de 

calidad. 

3. Competencias personales. Son 

las que incluyen el autocontrol y 

la disciplina la creatividad, la 

determinación, el liderazgo y la 

capacidad de gestión del riesgo. 

(UNESCO, 2017, pág. 293) 

 

A través de estos conceptos y 

supuestos se llega a un nuevo enfoque 

de competencias; las competencias 

empresariales, aquellas en donde un 

conjunto de habilidades, 

conocimientos, actitudes, 

concepciones, espíritu emprendedor y 

valores enmarcados, busca formar una 

persona emprendedora, capaz de 

generar un desarrollo económico y 

social, empezando por la creación de 

una empresa hasta su formación dentro 

de las cadenas productivas, 

aprovechando las oportunidades, 

recursos y posibilidades de desarrollo. 

(Huchin & López, 2017). 

Si se entiende el concepto de 

competencias empresariales, como el 

concepto de atributos (motivaciones, 

actitudes, valores, autoconceptos, 

conocimientos, habilidades) de una 

persona que se manifiesta en 

comportamiento que son definibles, 

observables y movibles, y que están 

casualmente vinculados con un 

desempeño superior en la acción 

empresarial, es necesario iniciar el 

proceso por identificar ese conjunto de 

competencias empresariales. (Varela, 

2006, pág. 3) 

En el año 2006 el Centro de Desarrollo 

del Espíritu Empresarial de la 

Universidad ICESI adelantó durante 

varios años una investigación basada 

en dos fuentes: Para esto se tomaran 2 

grandes fuentes: primero las 

investigaciones y publicaciones que a lo 

largo de los años se han hecho sobre 

características, comportamientos, 

desempeño y atributos, actitudes, 

aptitudes, valores y habilidades y 

conocimientos propios del empresario y 

segundo una confrontación basada en 

el concepto de plan de carrera 

empresarial, con un grupo de 

empresarios exitosos jóvenes a través 

de entrevistas a profundidad. (Varela, 

2006, pág. 4) 

La síntesis de esas dos grandes fuentes 

se analizó detenidamente con más de 

50 profesionales que iba a coordinar en 

cada institución el Programa Jóvenes 

con Empresa y con todo el personal 

académico del CDEE. De este proceso 

se lograron identificar las competencias 

empresariales básicas a desarrollar en 

el Programa Jóvenes con Empresa. 

Estas competencias están clasificadas 

en la siguiente tabla (Varela, 2006, pág. 

4) 
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Tabla 1. Competencias Empresariales 

COMPETENCIA DEFINICIÓN 

Visión de Carrera 
Empresarial 

Es la formulación de un plan de acción con metas de largo plazo y 
ponerlo en marcha, usando la imaginación. 

Sensibilidad Social Es comprender y aplicar la idea de que el progreso y el bienestar 
se deben construir respetando al ser humano y a la naturaleza; que 
éste debe beneficiar a todos los actores sociales, y que todos 
debemos cumplir nuestra labor dentro 
de un marco ético y de un proceso de conciencia social. 

Orientación al logro Es preocuparse por alcanzar estándares de excelencia 
superiores a los ya existentes. 

Autoconfianza Es el optimismo para salir adelante en sus actividades, ya que 
asume tener los conocimientos, la capacidad humana y profesional, 
la actitud y la energía para lograr sus metas. 

Amplitud Perceptual Es explorar más allá de su círculo de experiencia y referencia 
para poder encontrar nuevas oportunidades. 

Flexibilidad Es la disposición a cambiar de enfoque o de manera de 
concebir la realidad para dar lugar a otras opciones que permitan 
hacer bien las cosas. 

Empatía Es comprender las emociones, necesidades e intereses de otros y 
procurar su apropiada conciliación con las nuestras. 

Pensamiento 
Conceptual 

Es identificar las relaciones que existen entre los diferentes 
componentes de situaciones complejas que no están directamente 
relacionadas y construir conceptos o modelos 
fácilmente aplicables. 

Orientación al 
mercado 

Es considerar permanentemente las condiciones del mercado en 
todas las decisiones que se toman en las 
actividades empresariales. 

Gestión de Empresa Es reunir e integrar de manera creativa los recursos requeridos 
para iniciar, mantener y crecer la actividad empresarial. 

Construcción de redes 
empresariales 

Es establecer, mantener y aprovechar relaciones con personas y  
e n t i d a d e s  para alcanzar sus objetivos 
empresariales 

Toma de decisiones Es analizar las diversas alternativas que tengo para determinar 
los mejores caminos a seguir, asumiendo la 
responsabilidad de los resultados logrados. 

Orientación a la 
Acción 

Entendida como la energía, la fuerza, el coraje, y la dedicación, 
para lleva a cabo, por iniciativa propia las acciones necesarias 
para hacer realidad las ideas, 
propuestas, oportunidades y proyectos empresariales. 

Fuente: (Varela, 2006, pág. 5) 
 

Según Varela (2010), investigador y 

director del Centro de Desarrollo del 

Espíritu Emprendedor, en su 

investigación sobre “desarrollo de 

empresarios basado en competencias 

empresariales”, denota la importancia 

del desarrollo de competencias 

empresariales, puntualizando que para 

ello es necesario tener una educación 

empresarial, ya que la formación de un 
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empresario es un proceso en el cual 

intervienen diversos factores sociales, 

culturales, psicológicas y económicas 

que contribuyen, con un conjunto de 

conocimientos específicos, donde al 

desarrollar una serie de competencias 

se logra que el empresario en formación 

tenga altas probabilidades de 

convertirse en un empresario exitoso. 

(Varela, 2010). 

 

METODOLOGIA 

Para la presente investigación se 

realizaron las siguientes fases: 

1. Serie de referentes bibliográficos 

de tesis, artículos científicos, 

ensayos, estudios, herramientas 

de análisis; que hacen alusión 

tanto a los tipos de 

características 

comportamentales como a las 

competencias empresariales. La 

búsqueda de la información se 

realizó en bases de datos entre 

las que se destacan Scopus y 

Elseiver, utilizando para ello la 

herramienta Mendeley y Google 

Académico. 

2. Búsqueda de puntos de 

encuentro y similitudes entre 

ambos criterios (Características 

comportamentales Vs 

Competencias empresariales).  

3. Aplicación de Método Delphi a 

10 expertos para que con base 

en sus criterios, conocimientos y 

experiencia concluyan cuales 

son las competencias 

empresariales de los 

empresarios de Manizales. Este 

tipo de ejercicio se hace para 

complementar la fase anterior:  

• Enumere 10 características 

empresariales que deben tener 

los empresarios MiPymes de la 

ciudad de Manizales. 

• Defina brevemente y con su 

propio criterio cada una de las 10 

características enumeradas en el 

punto anterior. 

• Clasifique por categorías las 10 

características descritas en el 

punto anterior 

• Describa la relación existente 

entre características 

comportamentales de los 

empresarios y competencias 

empresariales. 

• Que características debe tener el 

gerente del futuro en Colombia 

 

4. Consolidado de respuestas de 

expertos y unificación o 

disparidad de criterios entre 

estos y los referentes 

bibliográficos. 

5. Características de los gerentes 

del futuro en colombia. según los 

expertos. método Delphi 

• Frente a la quinta pregunta 

elaborada para los expertos, que 

abre el espacio para nuevas 

investigaciones, las respuestas 

se consolidaron así: 

• Capacidad para establecer y 

desarrollar relaciones con otras 

personas y la habilidad para 

desarrollar redes de trabajo. 

(Mencionado en el trabajo) 
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• Uso de un segundo idioma para 

operar y conducirse en entornos 

multiculturales. 

• Tener un conocimiento previo de 

la idiosincrasia y cultura de los 

diferentes territorios, culturas, 

regiones con los que debe 

interactuar. 

• Coordinar e integrar equipos de 

trabajo de alto rendimiento, para 

fomentar la iniciativa propia de 

los empleados y para liderar el 

cambio. 

• Capacidad investigativa 

• Responsabilidad social y 

ambiental 

• Generar reputación a su 

empresa entendiendo la 

importancia del elemento 

axiológico. 

  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados del análisis de las 

preguntas formuladas a los expertos se 

resumen en la Tabla 1. Varios autores 

coinciden en destacar que la innovación 

es una de las competencias 

importantes para todo empresario, asi 

lo menciona Marcano, Noraida, & Finol 

de Franco, Mineira. (2007). El 

empresario debe entender en este 

sentido que innovar es más que tener 

nuevas ideas o crear algo nuevo, para 

que algo nuevo sea considerado como 

innovación debe tener éxito en el 

mercado (Amabile, 1988; 

Cobbenhagen, 1993; A. King, 1974; 

Mohr, 1969; Van de Ven, 1986). 

El trabajo en equipo es otra de las 

características en que coinciden varios 

autores. Mencionado por UNESCO 

(2017). Sin embargo, la tabla anterior 

permite concluir cuales competencias 

empresariales deben tener los 

empresarios actuales, según los 

expertos seleccionados. El análisis que 

se genera a continuación donde se 

extrapolar tanto lo mencionado en los 

referentes bibliográficos como el 

consolidado construido por el 

investigador, a partir de los criterios de 

los expertos en el método Delphi. En la 

presente discusión se denotan 

afinidades encontradas por el autor 

entre características comportamentales 

y competencias empresariales. 

Para el caso de la comunicación 

asertiva, que aquí aparece como 

competencia empresarial entendida 

esta como la capacidad para transmitir 

un mensaje y que este llegue de 

manera clara y efectiva a quienes debe 

llegar; y que llevado al contexto de las 

características comportamental es 

mencionada como Capacidad de 

Relación y comunicación. De igual 

manera cuando se hace referencia a la 

competencia de Gestión al cambio, 

entendida esta como el poder romper 

paradigmas y adaptarse a los cambios. 

Cabe destacar que esta igualmente 

aparece como característica 

comportamental denominada como la 

capacidad de adaptarse a los cambios. 

El liderazgo aparece de manera 

contundente como una característica 

comportamental y también como una 

competencia empresarial, entendido 
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este como la capacidad de influir y 

motivar a los demás para alcanzar las 

metas y objetivos organizacionales. 

Respecto de la planeación, los expertos 

la identifican como la ruta a seguir por 

parte de los miembros de la 

organización en articulación con la 

misión y visión organizacional y ambos, 

tanto teóricos como expertos hacen 

referencia a ella tanto como 

característica comportamental como 

también es considerada una 

competencia empresarial, por aquello 

de considerarse la base del proceso 

administrativo. 

 

Tabla 2. Consolidado Competencias empresariales. Método Delphi 

COMPETENCIA 
EMPRESARIAL 

DEFINICIÓN POR PARTE DE LOS EXPERTOS 

Comunicación asertiva Transmitir información y mensajes de manera clara y efectiva 

Gestión del cambio Romper paradigmas y adaptarse a los cambios. Proceso de 
aprender y desaprender 

Gestión del Talento 
Humano 

Reclutamiento, selección, evaluación y gestión de las personas 

Gestión financiera Manero del dinero, evaluación del riesgo 

Gestión de la calidad Realizar mejoras continuas en los procesos y las buenas 
practicas administrativas para la satisfacción del cliente 

Ética y responsabilidad 
social 

Compromiso con el componente axiológico enmarcada en los 
principios y valores corporativos. 

Orientación al logro Práctica de la Administración por objetivos. Manejo e 
interpretación de indicadores que permitan medir los resultados. 

Habilidades para el 
manejo de las TIC´s 

Manejo de herramientas y tecnologías para mejorar los procesos 
y agilizar el proceso de toma de decisiones. 

Poder de negociación y 
resolución de conflictos 

Conciliación y acuerdos donde se aplique el concepto de “Gana - 
Gana” 

Trabajo en equipo Generar sinergia y empatía con todos los grupos de interés. 

Liderazgo Influir y motivar a los colaboradores para alcanzar las metas y 
objetivos y dar cumplimiento por tanto a la misión y visión de la 
empresa. 

Pensamiento 
estratégico 

Formulación, ejecución y evaluación de acciones que una 
organización logre sus objetivos a través de planes estratégicos. 

Planeación Base del proceso administrativo. La planeación debe ser 
permanente porque es la ruta a seguir y al final se compara lo 
planeado con los resultados.  

Fuente: Elaboración propia 

 

Cabe resaltar que para el empresario 

actual las habilidades para el manejo de 

las TIC son indispensables y 

claramente se refleja en la tabla anterior 

como una competencia empresarial 

pero los teóricos no la mencionan como 

característica comportamental, dado 

que realmente es un tema consecuente 

con la época actual y que además es 

inherente a una competencia de origen 

técnico mas de no origen personal. 
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Es interesante analizar en este punto 

que varias de las características 

personales de los empresarios Pymes 

realmente coinciden algunas de las 

competencias empresariales que 

resultan de esta investigación. 

Teniendo en cuenta el gran aporte de la 

UNESCO (2017) cuando afirma que las 

competencias empresariales las agrupa 

en: Competencias Técnicas, 

Competencias de Gestión pero también 

en Competencias Personales. Es 

precisamente este el tema central de la 

investigación, donde se demuestra que 

algunas de las características 

empresariales personales hacen parte 

de las competencias empresariales.  

Así en el libro de Toro y Franco (2021) 

concluyen que las 11 características 

comportamentales que poseen los 

empresarios Pymes de la ciudad de 

Manizales son:  

Creatividad, Propensión al riesgo, 

Planeación y prospectiva del negocio, 

Tolerancia, responsabilidad, 

compromiso, Asertividad en la toma de 

decisiones, Motivación, Liderazgo, 

Autoconfianza, Capacidad de 

adaptarse a los cambios, Capacitación 

constante, Capacidad de Relación y 

Comunicación. (Toro & Franco, 2021) 

Varela (2006) por su parte se refiere a 

que las competencias empresariales 

son: Sensibilidad social, orientación al 

logro, autoconfianza, Amplitud 

Perceptual, Flexibilidad, Empatía, 

Pensamiento Conceptual, Orientación 

al mercado, Gestión de Empresa, 

Construcción de redes empresariales, 

Toma de decisiones, Orientación a la 

acción. La siguiente tabla permite 

realizar un paralelo entre estos dos 

autores donde se visualizan muchas 

afinidades. 

 

Tabla 3. Similitudes entre características comportamentales y competencias empresariales. 

Características 
comportamentales. 

(Toro & Franco, 
2021) 

Competencias 
empresariales 
(Varela, 2006) 

Entendida según (Varela 2006) como… 

Autoconfianza Autoconfianza Optimismo para salir adelante en sus 
actividades. 

Planeación y 
prospectiva de 
negocio 

Orientación al 
logro 

preocuparse por alcanzar estándares de 
excelencia superiores a los ya existentes 

Capacidad de 
relación y 
comunicación 

Construcción de 
redes 
empresariales 

Establecer, mantener y aprovechar 
relaciones con personas y  e n t i d a d e s  para 
alcanzar sus objetivos 
empresariales 

Asertividad en la 
toma de decisiones 

Toma de 
decisiones 

Analizar las diversas alternativas que se 
t ienen para determinar los mejores 
caminos a seguir, asumiendo la 
responsabilidad de los resultados logrados.  
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Capacidad de 
adaptarse a los 
cambios. 

Flexibilidad Disposición a cambiar de enfoque o de 
manera de concebir la realidad para dar 
lugar a otras opciones que permitan hacer 
bien las cosas 

Motivación y 
Liderazgo 

Orientación a la 
acción 

la energía, la fuerza, el coraje, y la 
dedicación, para lleva a cabo, por iniciativa 
propia las acciones necesarias para hacer 
realidad las ideas, propuestas, 
oportunidades y proyectos empresariales. 

Fuente: Elaboración propia 
 

Comparando los resultados de dos 

referentes bibliográficos destacados en 

esta investigación, el autor encuentra 

grandes afinidades entre las 

características comportamentales de 

los empresarios y las competencias 

empresariales. Este acápite parte de 

comparar entonces los estudios de Toro 

& Franco (2022) y los de Varela (2006).   

 

CONCLUSIONES 

Haciendo una trilogía entre dos de los 

estudios mas representativos del 

presente articulo Toro & Franco (2021) 

y Varela (2006) tabla N° 1 y 3 con los 

resultados de los expertos contenidos 

en la Tabla N° 2; se concluye que: 

• La autoconfianza hace parte 

tanto de las características 

comportamentales como de las 

competencias empresariales. La 

planeación y prospectiva de 

negocio como Característica 

comportamental se relaciona con 

la orientación al logro, 

competencia esta que debe 

tener todo empresario. 

• La capacidad de relación y 

comunicación es una 

característica comportamental 

que se relaciona directamente 

con la construcción de redes 

empresariales. Pues la tanto a 

nivel personal como a nivel 

empresarial se sabe que este 

mundo es de contactos y de 

alianzas y que el futuro de los 

negocios gira entorno a las 

diferentes redes 

organizacionales como también 

a las redes sociales. En este 

punto los expertos en el Método 

Delphi se refieren a la 

comunicación asertiva como 

aquella capacidad que tiene el 

empresario de transmitir 

información y difundir mensajes 

de manera clara y efectiva. 

• La toma de decisiones 

corresponde a un elemento 

determinante en cuanto que 

permite al empresario analizar 

las diversas alternativas y 

seleccionar la mejor en términos 

de eficiencia y eficacia. La toma 

de decisiones aparece como 

característica comportamental y 

también como competencia 

empresarial ya que muchas 

decisiones personales influyen 

en lo organizacional y viceversa.  
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En este mundo altamente competitivo la 

capacidad de adaptarse a los cambios 

permite sobrevivir en los mercados. 

Quien no se adapta tiende a 

desaparecer y aplica tanto para lo 

personal como para lo empresarial. 

Muchas veces el empresario debe 

romper paradigmas desde lo personal 

para emprender alguna decisión a nivel 

organizacional. Entre tanto los expertos 

consultados lo definen como Gestión 

del cambio, refiriéndose a la forma en 

que los empresarios logran romper 

paradigmas y aprender y desaprender. 

La motivación y el liderazgo son 

factores claves para llevar a cabo 

tareas incluso inverosímiles. Muchas 

veces el empresario tiene incluso que 

automotivarse para emprender 

acciones que motiven a su equipo de 

trabajo y dejen ver su liderazgo, así 

como su capacidad de autoconfianza y 

autocontrol. Así mismo los expertos 

también mencionan este factor como 

una de las características 

empresariales entendido este como la 

capacidad de influir y motivar a su 

equipo de trabajo para alcanzar las 

metas y objetivos en articulación con la 

planeación estratégica de la empresa. 

Para los expertos las habilidades en el 

manejo de las TIC equivalen a una 

característica empresarial relevante 

para nuestra época, quizás Varela 

(2006) no la referencia en su estudio ya 

que para el año en que hizo su 

investigación no existía en nuestro 

medio el concepto de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación. 

 

Limitaciones 

Escasa literatura relacionada con 

características comportamentales de 

los empresarios Mipyme. En cuanto a 

las consultas que se hicieron 

relacionadas con las características 

empresariales se trató de consultar 

algunas tesis de doctorado que 

mencionaran el tema, pero realmente a 

este nivel no se evidencias fuentes de 

consulta. Básicamente son artículos 

científicos y tesis maestrantes. 

La selección de los 10 expertos fue un 

poco compleja porque uno de los 

requisitos fundamentales para aplicar el 

Método Delphi es que entre los 

expertos no se conozcan y en nuestro 

entorno local por ser una ciudad 

pequeña no es fácil identificar quienes 

se conocen entre sí.  

 

Recomendaciones de carácter 

académico y práctico 

Para aplicar el método Delphi a 

expertos Se recomienda utilizar la 

herramienta Forms para elaborar y 

enviar la batería de preguntas via Email 

a los expertos, pues dadas las 

ocupaciones de los estos es más 

práctico para tanto para el investigador 

como para el experto. Vale la pena 

diseñar otras investigaciones 

relacionadas con la quinta pregunta de 

la encuesta formulada a los expertos y 

relacionada con las características 

empresariales del gerente, teniendo en 

cuenta a autores como Drucker, Porter, 

Jacques Attali, Covey, Toffer y otros 

profetas administrativos que vaticinan el 
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futuro de las organizaciones en el 

mundo. 

En la actualidad se habla del Gerente 

4.0 a propósito de la cuarta revolución 

industrial que actualmente se está 

desarrollando, a través de una realidad 

que se llama IA Inteligencia Artificial. 

Interesante sería realizar una 

investigación donde el empresario logre 

conocer las nuevas tendencias 

administrativas y los nuevos modelos 

de negocio y herramientas tecnológicas 

y digitales a incorporar en su negocio. 
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CAPÍTULO 4 
 

ANÁLISIS DE COMPETIVIDAD EMPRESA PLÁSTICOS INDUSTRIALES1 

 

Juan Carlos Cuartas-Marín2 

Karen Dayanna Quiroga Rojas3 

Daniel Ricardo Rueda Suarez4 

Diego Armando Marín-Idárraga5 

 

 

INTRODUCCIÓN 

A comienzos de la década de los 

ochenta se le da inició a una 

microempresa que en un principio se 

dedicó a la elaboración de moldes y 

troqueles para empresas como 

Croydon, Industrias Kapitol, entre otras. 

Posteriormente se adquirió la primera 

 
1 Dado que este caso de estudio hace parte de otros trabajos desarrollados en el ámbito colombiano 
utilizando la herramienta mapa de competitividad, este documento conserva los elementos esenciales 
y fundamentales del marco teórico y de la metodología que guían los otros trabajos de esta índole en 
los que han participado los estudiantes del semillero. Es de acotar que los componentes reseñados han 
sido elaborados por el grupo de investigación AdGeO y se mantienen en los casos de estudio laborados 
por el semillero hasta la fecha.  
2 Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano, Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas, Área 
Académica de Administración, Contaduría y Mercadeo, Profesor Asociado 2. Colombia. Correo 
electrónico: juanc.cuartasm@utadeo.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1432-8528  
3 Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano. integrante del Semillero de Investigación en Gestión y 
Organizaciones -SIGO-, adscrito al Grupo de Estudios en Administración, Gestión y Organizaciones -
AdGeO-. Colombia. Correo electrónico: karend.quirogar@utadeo.edu.co, ORCID: 
https://orcid.org/0009-0001-6778-6672  
4 Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano. integrante del Semillero de Investigación en Gestión y 
Organizaciones -SIGO-, adscrito al Grupo de Estudios en Administración, Gestión y Organizaciones -
AdGeO-. Colombia. Correo electrónico: danielr.ruedas@utadeo.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0009-
0003-6793-887X,  
5 Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano, Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas, Área 
Académica de Administración, Contaduría y Mercadeo, Profesor titular. Colombia. Correo electrónico: 
diego.marin@utadeo.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5021-6331  

máquina inyectora alemana y de esta 

manera se iniciaría la producción de 

plásticos a grande escala. Ya sería para 

el año de 1983 que se constituyó 

Plásticos Industriales como entidad 

jurídica, siendo una empresa dedicada 

a desarrollar, fabricar y comercializar 

productos plásticos de alta calidad, 

mailto:juanc.cuartasm@utadeo.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-1432-8528
mailto:karend.quirogar@utadeo.edu.co
https://orcid.org/0009-0001-6778-6672
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teniendo como socios a Gustavo 

Alfonzo Díaz (Gerente General) y 

Roberto Alfonzo Díaz (Subgerente). A 

Plásticos Industriales le han otorgado 

en varias oportunidades el certificado 

de Proveedor de Confianza, han sido 

proveedores de empresas tales como: 

Abbot, Industrias Kores S.A, 

Laboratorios Chalver, Veterinaria Ltda., 

Laboratorios Biogen, Laboratorios 

California y Laboratorios Synthesis, 

entre otros. 

En la actualidad la empresa tiene una 

infraestructura con Centros de 

Mecanizado para elaboración de 

moldes y troqueles ubicada en la 

localidad Los Mártires, barrio Ricaurte. 

En el 2012 obtuvo la Certificación en 

Condiciones Sanitarias para la 

Fabricación de Dispositivos Médicos 

por parte del INVIMA para la nueva 

planta de la Línea Farmacéutica que fue 

construida para atender el mercado 

más importante de la organización. En 

septiembre de 2021 el ente Certificador 

Bureau Veritas daría el concepto al 

cumplimiento favorable en la norma ISO 

9001:2015. 

Con el fin de generar valor académico a 

Plásticos Industriales y a las teorías de 

competitividad en las PYMES en 

Bogotá, el trabajo busca generar 

evidencias empíricas sobre la 

competitividad organizacional, así 

como del impacto que está en el éxito y 

el desarrollo empresarial. Para lograrlo 

se ha utilizado una herramienta de 

 
6 Tal como se indicó anteriormente este apartado ha 

sido desarrollado por el grupo AdGeO y se mantiene 

con mínimas variaciones en el desarrollo de los 

diagnóstico organizacional denominada 

mapa de Competitividad, la cual se ha 

nutrido de información brindada sobre 8 

subáreas principales: Planeación 

estratégica, producción y operaciones, 

seguramiento de la calidad, 

comercialización, contabilidad y 

finanzas, recursos humanos, gestión 

ambiental y sistemas de información. 

El trabajo se aborda como un estudio de 

caso y en ese sentido la información se 

tomó mediante una entrevista 

estructurada a un directivo, utilizando 

de referencia un cuestionario 

desarrollado por el Banco 

Interamericano de Desarrollo BID. Los 

resultados indican que, aunque la 

empresa no está en riesgo de 

competitividad (77%), hay áreas que 

son susceptibles de mejora debido al 

bajo desempeño, tales como: 

planeación estratégica (64%), 

producción y operaciones (51%). El 

documento se divide en cuatro partes: 

1) Marco teórico, 2) Metodología 

aplicada, 3) Presentación de los 

resultados obtenidos, y 4) Conclusiones 

y preguntas de discusión y/o análisis. 

 

REVISIÓN DE LA LITERATURA6    

La competitividad se ha abordado 

desde diferentes perspectivas de una 

manera profusa, pero con varias 

posibilidades investigativas en campos 

que no han sido suficientemente 

tratados no solo en el ámbito local, sino 

que también en el internacional (Adame 

diversos casos de estudio que han realizado los 

estudiantes del semillero con la herramienta mapa de 

competitividad. 
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& García, 2016). Desde aspectos de las 

finanzas, los recursos humanos, la 

producción, la calidad, la gestión y la 

mercadotecnia (Domínguez & Larios-

Gómez, 2022). Es por ello por lo que, 

desde la revisión de literatura 

especializada, se encontró que de los 

pocos que se han elaborado sobre 

competitividad con la herramienta de 

mapa de competitividad, como la que se 

utiliza en esta investigación, fue el que 

desarrolló Saavedra (2014) en México, 

Colombia y Venezuela, trabajo en el 

que participó el tutor de este trabajo. No 

obstante, no se encontraron estudios 

referentes al tema objeto de estudio en 

Colombia y Latinoamérica con la 

metodología de caso de estudio y con 

el instrumento de diagnóstico diseñado 

por el BID, y es a partir de allí que el 

grupo de Investigación AdGeO, adscrito 

a la Universidad de Bogotá Jorge Tadeo 

Lozano a través del semillero de 

Investigación SIGO, ha iniciado con el 

desarrollo de trabajos en empresas de 

la ciudad de Bogotá para medir la 

competitividad de las unidades 

empresariales intervenidas y para 

proponer acciones de mejora, además 

de que se han realizado varias 

publicaciones con estos resultados. Por 

lo tanto, es allí en donde se evidencia la 

oportunidad y la pertinencia de 

continuar estos trabajos para más 

adelante hacer análisis comparativos. 

La importancia de realizar estudios de 

competitividad en PYMES se debe a 

 
7 Confecámaras es la Confederación de Cámaras de 

Comercio de Colombia. 

que en Latinoamérica entre el 90% y 

98% de las unidades productivas son 

MiPymes y generan en promedio el 

63% del empleo (Velecela-Abambari, 

2013). Para Colombia las MIPYMES 

representan aproximadamente el 99% 

del parque empresarial, aportan el 35% 

del Producto Interno Bruto -PIB- y el 

80% del empleo, sin embargo, el 70% 

de las nuevas empresas desaparecen 

en los dos primeros años 

(Confecamaras7, 2018; Acopi8, 2020). 

Un estudio realizado por Galvez et al 

(2014), encontró que los propietarios o 

gerentes de estas unidades productivas 

tenían 51,3 años en promedio, el 70,1% 

eran hombres, el 44,1% contaban con 

estudios universitarios y el 13,7% de 

posgrados, además que los principales 

problemas de dichas organizaciones es 

que el 48% no hace planeación 

estratégica y el 78,8% de las que sí,  

hacen planes a un año, el 22,4% ha 

realizado alianzas estratégicas con 

otras empresas, 38% estaban 

certificadas en calidad y el 58% tenían 

baja innovación administrativa.  

Para Soriano citado por Meier (2019), 

sólo el 7% de los nuevos 

emprendimientos alcanza el segundo 

año de vida y el 3% el quinto, y de cada 

10 MIPYMES que se crean en cinco 

años solo sobreviven dos. Cohen et al 

(2018), explican que los principales 

inconvenientes a los que se enfrentan 

las MIPYMES son: i) tributos, ii) 

inflación, iii) aspectos económicos, iv) 

8 ACOPI es la Asociación Colombiana de Pequeñas 

Industrias. 
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costos laborales, v) normas y conflictos 

laborales, vi) acceso al financiamiento. 

El desarrollo del trabajo se hará 

siguiendo la perspectiva teórica de la 

competitividad sistémica, de Maggy y 

Messner (2002), quienes las definen 

como las organizaciones que gestionan 

muy bien sus mercados, están 

preparadas para el aprendizaje y que 

mejoran su participación económica a 

través de la interacción con los grupos 

de interés. También y quizás la 

referencia más importante y que guía 

esta investigación es el trabajo 

realizado por Saavedra (2014), quien 

con base en la teoría citada realizó un 

trabajo empírico en PYMES, aplicando 

el instrumento mapa de competitividad 

del BID.  

 

METODOLOGÍA 

La utilización del estudio de casos en el 

ámbito de la administración implica: 

integrar el conocimiento teórico con la 

praxis (aprender haciendo), analizar y 

proponer acciones sobre un fenómeno 

de la realidad (modelamiento), destacar 

eventos atinentes a una organización y 

utilizar el saber hacer en contexto en el 

momento de estudiar los casos; pero 

también ha sido discutida su fiabilidad 

como herramienta de pedagogía y en 

los trabajos de investigación (Aktouf, 

2000; Anzola, 2002; Cuartas-Marín & 

Anzola-Morales, 2020). 

La herramienta utilizada para el 

levantamiento de los datos ha sido 

testeada en varias MIPYMES del 

contexto Latinoamericano (Saavedra, 

2014). El instrumento consta de un 

formulario con 110 ítems que califican, 

clasifican y priorizan la competitividad 

de la empresa. Las áreas que se 

califican son: i) Planeación Estratégica, 

ii) Producción y Operaciones, iii) 

Aseguramiento de la Calidad, iv), 

Comercialización, v) Contabilidad y 

Finanzas, vi) Recursos Humanos, vii) 

Gestión Ambiental, y viii), Sistemas de 

Información. El procesamiento de los 

datos se hace a través de Excel. Para 

la calificación de los ítems se utiliza una 

escala Likert (ver Tabla 1), y las 

respuestas son dadas por un empleado 

del ápice estratégico (Mintzberg, 1984). 

 

Tabla 1. Ponderación 

ESCALA CALIFICACIÓN 

1 Nunca 

2 Pocas veces 

3 Regularmente 

4 Con bastante frecuencia 

5 Siempre 

Fuente: elaboración propia. 

 

Las áreas con puntaje por debajo del 

70% son las que se deben priorizar para 

el desarrollo de un plan de 

mejoramiento. 

 

RESULTADOS 

El mapa de competitividad de la 

empresa permite evidenciar que la 

empresa es competitiva según las 

medidas de análisis (77%), pero hay 

áreas susceptibles de mejora, tales 

como: Planeación Estratégica y 

Producción y Operaciones. Los 

resultados por áreas se presentan en la 
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Tabla 2. A continuación se hace el 

análisis de resultados por áreas y 

subáreas: 

 

Tabla 2. Mapa de Competitividad de Plásticos Industriales 

SUB AREAS EVALUACION % 

a. Planeación estratégica 64 

b. Producción y operaciones 51 

c. Aseguramiento de la calidad  92 

d. Comercialización 80 

e. Contabilidad y finanzas 99 

f. Recursos humanos 84 

g. Gestión ambiental 98 

h. Sistemas de información 69 

Evaluación de la empresa 77 

Fuente: Elaboración propia 
 
Tabla 3. Planeación Estratégica 

SUB AREAS EVALUACION % 

a. Proceso de planeación estratégica 70 

b. Implementación de la estrategia 60 

Evaluación del área 64 

Fuente: Elaboración propia 

 

Proceso de planeación estratégica 

El proceso de planificación estratégica 

permite el desarrollo y la organización 

de los procesos internos para lograr el 

objetivo de supervivencia de la 

empresa. Es posible reconocer las 

fortalezas de la organización al 

observar el establecimiento claro de 

estrategias defensivas de negocio que 

todos los involucrados en la 

organización conocen y tienen en 

cuenta en el desarrollo de sus labores 

como lo son la subcontratación, 

principalmente de operarios de planta, y 

la reingeniería en algunos niveles de la 

organización. Asimismo, la 

organización reconoce la importancia 

de la participación de todas las 

personas necesarias en la toma de 

decisiones antes de llegar a una 

conclusión. 

No obstante, el proceso de planificación 

estratégica también presenta 

debilidades que representan un desafío 

para la organización en comparación 

con la competencia. Por ejemplo, si 

bien la empresa cuenta con un proceso 

de planificación, supervisado por el 

Gerente de Planeación y Productividad 

y la Coordinadora de Mejoramiento 

Continuo, no se ha vuelto a utilizar la 

herramienta del análisis DOFA, a pesar 

de haberla implementado al inicio del 

negocio. Esta situación ha llevado a que 

la organización carezca de objetivos 

medibles a corto, mediano y largo 

plazo. 

 



GESTIÓN, DESARROLLO Y EMPRENDIMIENTO  
EN LAS ORGANIZACIONES LATINOAMERICANAS MÉXICO-COLOMBIA | 

66 
 

Implementación de la estrategia 

El personal de la organización está 

altamente involucrado en el desarrollo y 

cumplimiento de los objetivos 

planteados, esto es posible evidenciarlo 

a partir del afianzamiento de valores 

organizacionales como el enfoque a los 

resultados, cumplimiento, honestidad, 

pulcritud, calidad. El área de Recursos 

Humanos se encarga de monitorear 

dicho cumplimiento; sin embargo, ni el 

personal ni el área ha determinado los 

cambios que la implementación de las 

estrategias puede significar y demandar 

en el ambiente laboral o en los 

resultados de los procesos. 

 

Tabla 4. Producción y Operaciones 

SUB AREAS EVALUACION % 

a. Planificación y proceso de 
producción  

55 

b. Capacidad del proceso 46 

c. Mantenimiento preventivo 57 

d. Investigación y desarrollo  27 

e. Aprovisionamiento  66 

f. Manejo de inventarios  83 

g. Ubicación e infraestructura  44 

Evaluación del área 51 

Fuente: Elaboración propia 

 

Planificación y proceso de 

producción 

El proceso de producción que se lleva a 

cabo en la empresa hace posible la 

fabricación de productos que se 

destacan por sus altos estándares de 

calidad lo cual se encuentra soportado 

bajo certificaciones otorgadas, tales 

como la Certificación en Condiciones 

Sanitarias para la Fabricación de 

Dispositivos Médicos por parte del 

INVIMA y la ISO 9001:2015 por parte 

del ente certificador Bureau Veritas. Por 

otro lado, el proceso de producción no 

es flexible ante cambios en los 

productos ya que no se posee 

capacidad instalada suficiente ni 

maquinaria automatizada que facilite el 

dar respuesta y satisfacer las 

necesidades de los clientes frente a 

modificaciones que se salgan de la 

programación estándar.  

 

Capacidad del proceso 

Plásticos Industriales no tiene un 

reconocimiento claro ni delimitado de la 

capacidad de producción de su 

maquinaria y equipo de trabajo; del 

mismo modo en que no posee planes 

de contingencia que le permitan ampliar 

su capacidad actual de producción.  

 

Mantenimiento preventivo  

La empresa maneja unas políticas de 

mantenimiento de la maquinaria 

satisfactorias, con respecto a los 

encargados de este tipo de 

procedimientos ya que está prohibido 

que los operarios de los equipos 

participen en su mantenimiento pues se 
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cuenta con un equipo especializado 

para ello. Por el contrario, no se 

mantiene un inventario de partes y 

repuestos claves para los equipos lo 

cual representa una gran dificultad 

teniendo en cuenta que la mayoría de la 

maquinaria es importada y la 

adquisición de estos puede tardar de 15 

a 20 días, en los cuales la producción 

del equipo se detiene.  

 

Investigación y desarrollo  

No se cuenta con ningún proceso, 

programa ni seguimiento significativo 

en ninguno de los niveles de la 

operación a la investigación y 

desarrollo, lo cual puede llevar a una 

alta pérdida de competitividad ante los 

avances constantes de la industria. 

 

Aprovisionamiento  

Existen ciertos criterios formales ante la 

planificación de compras de materias 

primas y materiales como la 

disponibilidad y los plazos de entrega, 

los cuales se emplean de manera 

eficiente y han permitido dar 

cumplimiento satisfactorio a los 

clientes. De la misma manera se 

emplean criterios para la selección de 

los proveedores, siendo estos la 

calidad, el precio, el servicio y las 

condiciones de pago. 

 

Manejo de inventarios  

Con el fin de mantener los inventarios 

en niveles óptimos la empresa tiene 

negociaciones con los proveedores en 

relación con los plazos de entrega de 

las materias primas, esto se ve 

favorecido por la experiencia con la que 

cuenta la empresa en el mercado y la 

confiabilidad que ha generado en estos 

años. A su vez, mantiene una 

comparación del inventario físico tanto 

de materia prima, materiales como 

producto terminado, el cual se realiza 

cada mes de manera eficiente 

permitiendo el continuo flujo de material 

en el proceso de producción y a partir 

del cual es posible tomar decisiones 

relacionadas a compras o 

productividad.  

 

Ubicación e infraestructura 

Plásticos Industriales no cuenta con 

una ubicación que favorece el atender 

las producciones actuales ni futuras, 

esto debido a que las instalaciones si 

bien se encuentran en un sector 

industrial de Puente Aranda, 

específicamente, el Ricaurte,  no tienen 

la extensión suficiente para favorecer 

una distribución del espacio realmente 

eficiente; tanto así que han optado por 

alquilar bodegas  externas a la planta 

principal, pero que no han sido 

adaptadas de tal manera que generen 

un retorno de esta inversión. 
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Tabla 5. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

SUB AREAS EVALUACION % 

a. Aspectos generales de la calidad 80 

b. Sistema de calidad 100 

Evaluación del área 92 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Aspectos generales de la calidad

  

En cuanto a los aspectos generales de 

calidad, la Gerencia General se 

asegura siempre de capacitar a sus 

empleados ante cualquier 

implementación o cambio en el 

ambiente o las prácticas laborales. No 

obstante, se limita a proporcionar a los 

operarios la información mínima 

necesaria para cumplir con los 

estándares de calidad de sus 

productos, sin enfocarse con frecuencia 

en brindar información adicional que 

podría ser útil para elevar el nivel de 

calidad que se maneja. 

 

Sistema de calidad 

La organización cuenta con 

certificaciones de alta calidad que la 

obligan a cumplir los estándares 

establecidos. Por ejemplo, se asegura 

el cumplimiento de las normas técnicas 

de sus productos en el sector en el que 

opera. Además, la fabricación de 

productos se realiza de acuerdo con las 

especificaciones de calidad 

establecidas por el cliente, logrando 

cumplir exitosamente con dichos 

requisitos. Este cumplimiento se ve 

favorecido por la estrecha relación con 

los clientes que puede llegar a ser de 

entre 5 a 40 años.  

Tabla 6. Comercialización 

SUB AREAS EVALUACION % 

a. Mercado Nacional: Comercialización y Ventas  77 

b. Mercado Nacional: Servicios  86 

c. Mercado Nacional: Distribución  86 

Evaluación del área 80 

Fuente: Elaboración propia 

 

Mercado nacional: comercialización 

y ventas  

La empresa cuenta con un mercado 

objetivo (cadenas comerciales y 

laboratorios farmacéuticos de mayor 

impacto en Colombia) bien definido y 

mediante el cual han creado estrategias 

puntuales de penetración, 

posicionamiento y comercialización, 

como visitas comerciales 

personalizadas, estudios de mercado, 

benchmarking; lo cual se ve altamente 

favorecido por su sostenibilidad a través 

del tiempo en el mercado de plásticos. 

Por otro lado, cuenta con metas de 

venta, recaudo y consecución de 

clientes y con las cuales se hace control 

de manera clara ante su cumplimiento 

pues con ellos se generan incentivos 

(comisiones). 
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Mercado nacional: servicios 

La empresa hace seguimiento a la 

satisfacción de los clientes y es 

documentado a partir del 

diligenciamiento de encuestas los 

cuales son evaluados constantemente 

para la toma de decisiones necesarias 

según los resultados que estas arrojan. 

De la misma manera, cuentan con 

catálogos con especificaciones 

técnicas de cada una de las líneas de 

producto los cuales son de fácil acceso 

en su página web. 

 

Mercado nacional: distribución 

Se cuenta con un sistema de 

distribución eficiente ya que contrata 

este servicio con empresas tales como 

Coordinadora y Al Día, así como 

transporte dispuesto directamente por 

la empresa para tal fin, permitiendo de 

esta manera llevar los productos a los 

clientes cuando y donde ellos lo 

requieren, esto lo ha facilitado el alto 

reconocimiento de las necesidades de 

entrega de cada uno de los clientes. De 

igual manera, a nivel de ventas, se 

ofrece un vínculo laboral directo 

favoreciendo el compromiso de la 

fuerza de ventas con las metas de 

estas. 

 

Tabla 7. Contabilidad y finanzas 

SUB AREAS EVALUACION % 

a.   Monitoreo de costos y 
contabilidad 

100 

b.   Administración financiera 100 

b.   Normas legales y tributarias 96 

Evaluación del área 99 

Fuente: Elaboración propia 

 

Monitoreo de costos y contabilidad 

La empresa dispone del programa 

Sistema Integrado de Información 

Gerencial Operativo -SIIGO-, 

herramienta robusta y completa que 

satisface las necesidades de la 

organización. En cuanto al 

monitorización de los costos y la 

contabilidad, la organización se enfoca 

en proporcionar información confiable y 

precisa para la toma de decisiones 

estratégicas. De igual forma, la 

Gerencia General recibe informes 

contables en los primeros diez días del 

mes siguiente sin ninguna 

complicación, mientras que se preparan 

reportes periódicos de las cuentas por 

cobrar existentes.  

 

Administración financiera 

En lo que respecta a la administración 

financiera, la empresa se destaca por 

contar con una sólida planeación 

financiera formal, que incluye 

presupuestos de ingresos y egresos, 

flujos de caja, entre otros. Además, la 

empresa tiene un conocimiento 

detallado de la rentabilidad de cada 
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producto o línea de producto que opera. 

Esto se logra mediante un análisis 

exhaustivo que permite evaluar el 

margen de ganancia y la contribución 

de cada producto a los resultados 

financieros generales de la 

organización. Esta información es de 

mucha utilidad e importancia para 

identificar oportunidades de mejora y 

tomar decisiones informadas sobre la 

asignación de recursos a futuro. 

  

Normas legales y tributarias 

En relación con temas legales, la 

organización se destaca por mantener 

los libros de actas, los registros, las 

reformas de escrituras y la información 

requerida por los diferentes 

organismos, estos se encuentran 

debidamente actualizados y 

archivados. Esto garantiza el 

cumplimiento legal y facilita la consulta 

y presentación de dicha documentación 

cuando sea necesario. En cuanto a la 

inscripción en cámaras empresariales, 

la empresa se encuentra inscrita 

únicamente en instituciones que sean 

obligatorias para operar en su sector, 

como la Cámara de Comercio. 

 

Tabla 8. Recursos humanos 

SUB AREAS EVALUACION % 

a. Aspectos generales 100 

b. Capacitación y promoción del personal  100 

c. Cultura organizacional 52 

d. Salud y seguridad industrial 90 

Evaluación del área 84 

Fuente: Elaboración propia 

 

Aspectos generales  

Plásticos Industriales tiene definida de 

forma clara y exacta las líneas de 

autoridad, así como las 

responsabilidades asociadas a ellas. 

Cuenta con políticas y manuales 

formalizados de los procedimientos, 

con una junta directiva que lidera la 

organización y cumple con los 

requisitos legales vigentes.  

 

Capacitación y promoción del 

personal 

Disponen de planes de inducción 

completos relacionados a aspectos 

generales de la organización según el 

cargo a desarrollar en el ingreso y se 

tiene un programa de capacitación 

semestral según las solicitudes de los 

jefes de cada área. 

 

Cultura organizacional 

La empresa tiene una cultura 

organizacional débil, esto se debe a 

factores como barreras que dificultan la 

comunicación, la falta de sentido de 

pertenencia influenciada por la poca 

participación del personal en procesos 

significativos como la toma de 

decisiones afectando a su vez el trabajo 

en equipo.  
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Salud y seguridad industrial 

Se tiene implementado el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo -SGSST-, que busca la 

prevención de los accidentes de 

trabajo, planes de emergencia, 

prevención de enfermedades, entre 

otros, y hace seguimiento continuo al 

ambiente y la manera en que se 

desenvuelven los operarios 

manteniendo registros de los 

ausentismos con sus respectivas 

justificaciones.  

 

Tabla 9. Gestión Ambiental 

SUB AREAS 
EVALUACION 

% 

a. Política ambiental de la empresa 100 

b. Estrategia para proteger el medio ambiente 100 

c. Concientización y capacitación del personal en temas 
ambientales 

100 

d.  Administración del desperdicio 90 

Evaluación del área 98 

Fuente: Elaboración propia 

 

Política ambiental de la empresa 

En el diseño de la planta, la empresa ha 

demostrado su compromiso con el 

cumplimiento de las regulaciones 

ambientales y el bienestar de sus 

trabajadores. Se han tenido en cuenta 

las normativas ambientales aplicables, 

así como las mejores prácticas en 

materia de seguridad y salud laboral. 

De igual forma, la empresa posee un 

amplio conocimiento de las normas 

ambientales que la regulan y ha 

establecido procedimientos y procesos 

específicos para garantizar su 

cumplimiento.  

 

Estrategia para proteger el medio 

ambiente 

La empresa tiene en cuenta las 

regulaciones ambientales al desarrollar 

nuevos productos y servicios, así como 

al realizar cambios en su infraestructura 

física. Esto demuestra su compromiso 

con la sostenibilidad y la 

responsabilidad ambiental en todas las 

etapas de su desarrollo. 

 

Concientización y capacitación del 

personal en temas ambientales  

La empresa tiene un enfoque claro 

hacia el cumplimiento de las normas 

ambientales, tanto internas como 

externas. Para asegurar este 

cumplimiento, se definen y documentan 

las tareas, responsabilidades, 

competencias y procedimientos 

específicos. 

 

Administración del desperdicio 

La empresa tiene un enfoque proactivo 

para minimizar el consumo de energía, 

agua y materias primas contaminantes 

a través de la mejora de sus procesos 

productivos. Se implementan 

estrategias como el reciclaje, la 

sustitución de insumos, el 
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mantenimiento preventivo y la adopción 

de tecnologías más eficientes. 

 

Tabla 10. Sistemas de información 

SUB AREAS EVALUACION % 

a. Planeación del 
sistema 

55 

b. Entradas 100 

c. Procesos 35 

d. Salidas 100 

Evaluación del área 69 

Fuente: Elaboración propia 

 

Planeación del sistema  

El sistema de información está 

diseñado para satisfacer los 

requerimientos de la Gerencia General 

y los departamentos de forma oportuna 

y confiable, mantienen un sistema 

principalmente físico, el cual está a 

plena disposición de las personas que 

requieran la información.  

 

Entradas 

Se emplea un sistema de archivo 

adecuado, manejado principalmente 

con herramientas de gestión 

documental como los son las tablas de 

retención para las diferentes áreas de la 

empresa.  

 

Procesos 

A pesar de contar con copias de 

respaldo de la información más 

importante generada semanalmente en 

el servidor, esta no se archiva de 

manera segura en espacios alejados de 

la organización lo cual podría significar 

un alto riesgo ante su pérdida o 

manipulación.  

 

Salidas  

La información que se genera en el 

sistema es confiable, oportuna, clara y 

útil en los procesos de toma de 

decisiones; también se cuenta, a nivel 

de la Gerencia General, con reportes 

donde se indican los requerimientos de 

información a cada una de las áreas 

para tener un proceso de toma de 

decisiones eficiente. 

 

CONCLUSIONES 

La herramienta mapa de competitividad 

demuestra que la empresa es 

competitiva, pero hay áreas que son 

susceptibles de mejora y que de 

acometerse estas acciones se 

aumentará la competitividad de 

Plásticos Industriales, lo que redundará 

en la perdurabilidad de esta. Ha sido 

posible diagnosticar que Plásticos 

Industriales es una organización que no 

cuenta con una perspectiva clara de su 

crecimiento ni de su proyección a largo 

plazo, poniendo en evidencia que hay 

un profundo desconocimiento de esta 

por parte del ápice estratégico, los 

cuales no contemplan de manera 
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amplia las necesidades internas y del 

entorno, enfocándose principalmente 

en los resultados que se obtienen en el 

día a día a nivel operativo. Lo que se 

encontró en Plásticos Industriales 

corrobora los hallazgos de otros 

trabajos precedentes en este tópico y 

principalmente en las organizaciones 

donde predomina la propiedad familiar 

y en las MIPYMES de Colombia, tales 

como: énfasis en el corto plazo y baja 

propensión al cambio y a la innovación 

(Marín- Idárraga & Cuartas-Marín, 

2016; Cuartas-Marín & Anzola-Morales, 

2020).   

Por otro lado, Plásticos Industriales, se 

presenta como una empresa que ha 

logrado desde sus inicios generar una 

alta expectativa de calidad frente a cada 

uno de sus productos, en los cuales han 

llegado a garantizar cualidades que 

sobresalen en el mercado, 

posicionándose como una empresa 

altamente reconocida en el sector que 

opera. Es importante también destacar 

el aporte social de la empresa porque 

se generan casi 200 empleos directos 

que beneficia a igual número de familias 

colombianas. Las PYMES representan 

la mayor cantidad del parque 

empresarial en Colombia, las cuales se 

ven enfrentadas a grandes retos a nivel 

interno y externo. Dar visibilidad, a partir 

de los trabajos académicos, a las 

problemáticas que enfrentan nos 

confronta y mueve a que seamos cada 

vez más dinámicos y receptivos, 

buscando la generación de valor a la 

investigación colombiana ante la 

globalización de las ideas. 

El documento aporta evidencia 

empírica sobre la competitividad, lo cual 

genera un llamado y una oportunidad 

para realizar trabajos con la 

metodología de estudios de casos con 

la herramienta mapa de competitividad, 

de modo que se enriquezca el 

conocimiento administrativo y se 

aumente la frontera del conocimiento. 

Además, este trabajo puede ser 

utilizado como material de clase para 

hacer análisis de organizaciones 

particulares. La entrevista se le hizo a 

un directivo conocedor de la empresa, 

pero no se tuvo la oportunidad de 

contrastar las respuestas con algunos 

empleados y este aspecto puede 

afectar los resultados, es por ello, que 

estudios futuros deben incluir la opinión 

de personas de los diferentes niveles 

organizacionales.   
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CAPÍTULO 5 
 

MODELO DE CAPACITACION PARA LA COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS DE 

VESTIDURAS PARA AUTOS ANTE T-MEC 

 

Dulce María Burillo Lozano1 

Sofía Mitre Camacho2 

Senón Juan Sánchez Osorio3 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La competitividad es un fenómeno del 

cual depende no sólo el éxito 

económico de las empresas, sino 

también el de la economía nacional. De 

hecho, desde los economistas clásicos 

hasta nuestros días, la competitividad 

ha sido el eje central sobre la que 

descansa la actividad del comercio 

internacional; tan es así que las 

primeras teorías consideraban que el 

comercio internacional permitía lograr 

beneficios si cada nación aprovechaba 

adecuadamente sus ventajas 

comparativas en la producción de los 

bienes en los que fuera más eficiente y 

los intercambiara por otros en los que 

fuera menos eficiente. Bajo ese 

principio es que Adam Smith desarrolló 

en 1776 la teoría de la ventaja 

comparativa en su gran obra sobre la 

 
1 Universidad Anáhuac, campus Puebla, Correo electrónico: dulce.burillo@anahuac.mx  
2 Universidad Autónoma de Tlaxcala, correo electrónico: sofia.mitre@uatx.mx  
3 correo electrónico: sjsanchezo@garzas.uatx.mx  

Naturaleza y causa de la riqueza de las 

Naciones, aludiendo a la importancia de 

la disponibilidad de recursos y la 

división del trabajo como causa de la 

productividad y la competitividad de una 

nación.  

La vista hacia el T-MEC, en los últimos 

años, sus modificaciones, hace analizar 

la posición que tiene México hacia sus 

dos grandes aliados (U.S.A. y Canadá), 

no es por demás mencionar que más 

del 94% de las exportaciones del país 

se realizan hacia la frontera norte, lo 

que toma importancia todo lo que pasa 

con el tratado, hoy llamado T-MEC, a  

poca más de un cuarto de siglo, que 

duro el tratado de libre comercio, este 

cambio, es una de las  reglas 

relevantes, para ello, sumado las 

reformas laborales, parte de los 

cambios del T-MEC, para el país, donde 

mailto:dulce.burillo@anahuac.mx
mailto:sofia.mitre@uatx.mx
mailto:sjsanchezo@garzas.uatx.mx
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las reformas laborales, los cambios de 

salarios hacia los trabajadores, la 

capacitación de estos,  hoy, por hoy, 

son por continuar con el tratado 

internacional de mayor interés para 

México.  

Esta investigación se sitúa en diseñar 

un modelo de capacitación para la 

competitividad en empresas, 

considerando como universo a las 

empresas de vestiduras para autos, en 

la Ciudad de Puebla, donde existen una 

alta concentración de empresas que 

fabrican autopartes hacia las empresas 

como Volkswagen, Audi, Chevrolet, 

etc., El objetivo de la investigación es 

determinar que la capacitación laboral 

mejora la competitividad en las 

empresas de vestiduras para autos en 

México ante la nueva realidad del 

tratado de México Estados Unidos y 

Canadá (T-MEC).A través de un 

modelo de capacitación. 

 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Los tratados entre los países, parten de 

las ideas mercantilistas donde se tenía 

el supuesto del libre movimiento 

internacional de los metales preciosos 

no era perjudicial, pero buscaban frenar 

las importaciones a través de los 

aranceles y así, protegían a los 

productores nacionales de la 

competencia exterior, se inicia 

posteriormente la apuesta por una 

política comercial menos proteccionista, 

aportaciones que se realizaron por 

Adam Smith y David Ricardo en el 

periodo final del siglo XVIII y los 

primeros años del siglo XIX, fueron en 

buena medida los percusores del 

periodo final mercantilista (Cortés 

Basurto, 2020).  

Adam Smith, en su obra La Riqueza de 

las Naciones, realiza dos críticas 

importantes a los que había nombrado 

mercantilistas, que entonces era una 

doctrina, la necesidad de aranceles 

proteccionistas y la relevancia para una 

nación de contar con grandes reservas 

de oro (o de otros metales preciosos). 

De acuerdo con los mercantilistas, para 

que un país obtuviera ganancias del 

comercio, otro tenía que perder y, por 

consiguiente, el gobierno debería hacer 

todo lo que estuviera a su alcance para 

promover las exportaciones y 

desalentar las importaciones, de ahí el 

nombrado proteccionismo. Segundo, 

puesto que el oro y la plata eran muy 

demandados en todas partes y podían 

emplearse para obtener otros 

productos, era vital amasar reservas de 

lingotes, los cuales adquirían aún más 

importancia en una época en la que se 

suscitaban guerras constantes entre 

comerciantes rivales (Love & Lattimore, 

2015). Finalmente, bajo es tas críticas 

origina la teoría clásica del comercio 

internacional.  

Adam Smith, un economista clásico, era 

un líder importante en la defensa del 

libre comercio (mercados abiertos) 

sobre la base de que promovía la 

división internacional del trabajo. Con el 

libre comercio las naciones podían 

concentrar su producción en los 

productos que podían hacer de forma 

más económica, con todos los 
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beneficios consecuentes de la división 

del trabajo (Carbaugh, 2009). 

Para formular la teoría del comercio 

internacional, Fernando Lobejón en su 

libro comercio internacional, menciona 

que Adam Smith se basó en uno de los 

conceptos esenciales de todo análisis, 

como era la división del trabajo, 

asimismo interpretó las enormes 

posibilidades que ofrecía este 

fenómeno como vía para acceder a una 

mayor productividad de los trabajadores 

y para generar riqueza (Lobejón 

Herrero, 2001).  

La contribución de Adam Smith, 

históricamente representa la 

generación del comercio del comercio 

internacional, así como de la 

especialización del factor humano, 

fundamento teórico para esta 

investigación, otro fundamento 

importante teóricamente es David 

Ricardo reformula la teoría del valor 

donde, Smith utiliza un célebre ejemplo: 

"Si en una nación de cazadores cuesta 

usualmente doble trabajo matar un 

castor que un ciervo, el castor, 

naturalmente, se cambiará por o valdrá 

dos ciervos" (Smith, 1977). Esta teoría 

del valor se constituiría en el eje del 

modelo clásico, por lo que existen 

autores que consideran a David 

Ricardo, como el fundador de la teoría 

del comercio internacional. La teoría de 

comercio de Ricardo se conoce como el 

principio de la ventaja comparativa 

(Carbaugh, 2009).  

Un concepto reconocido de llamar un 

tratado (TLC), son acuerdo comerciales 

internacionales entre dos o más países. 

El tratado consta de dos partes, la 

normativa, y la de acceso de mercado. 

La normativa contiene las reglas 

comunes que regulan el comercio entre 

los países. La parte de acceso a 

mercados contiene los compromisos 

recíprocos entre países, que, deciden 

comercializar eliminando las barreras 

comerciales o restricciones que 

pudieran limitar al comercio mutuo de 

bienes y servicios entre los territorios. 

Una de las partes que contiene un 

tratado es el apartado laboral, al igual 

de los servicios profesionales que los 

países convienen compartir, por lo que, 

dentro del apartado laboral, ingresa el 

recurso humano, comparando 

especialmente en el T-MEC, los 

salarios, las horas laborales, la 

especialización, etc. por lo que es 

conveniente referirnos a la capacitación 

que otorgan las empresas. 

La capacitación se ha convertido para 

muchas empresas en una de las 

principales herramientas, no solo para 

mejorar y eficientizar sus procesos 

productivos, sino también para insertar 

de mejor manera a un mercado cada 

vez más competitivo (Reynoso, 2007).  

Gary Becker distingue dos tipos de 

formación general y específica, en la 

formación general la define como, 

aquella que resulta útil no solo para la 

empresa que la proporciona, sino 

también para el resto de la empresa, es 

decir es una formación general, que se 

refiere a la formación no solo para 

ocupar un puesto específico en una 

empresa determinada, sino puede 

utilizarse posteriormente en otras áreas 
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profesionales (Becker, 1962). Por tal 

motivo, es importante el desarrollo de 

competencias básicas y competencias 

técnicas las personas trabajan y se 

desenvuelvan en distintos roles 

laborales. En México, de acuerdo con la 

ley federal del trabajo (LFT) en el 

artículo 153-A establece los siguientes 

puntos (LFT, 2022): 

 

• Los patrones tienen la obligación 

de proporcionar a todos los 

trabajadores, capacitación y 

adiestramiento en su trabajo, con 

la finalidad de elevar su nivel de 

vida, competencia laboral y la 

productividad, conforme a los 

planes y programas formulados 

en las organizaciones y a 

conveniencia de los 

trabajadores. 

• Los patrones podrán convenir 

con los trabajadores en que la 

capacitación o adiestramiento se 

realice en las instalaciones de la 

empresa o fuera de ella.  

• Las instituciones, escuelas u 

organismos especializados, así 

como los instructores 

independientes que deseen 

impartir formación, capacitación 

o adiestramiento, deberán ser 

autorizados por la secretaría del 

trabajo y previsión social.  

• La capacitación o adiestramiento 

deberán impartirse al trabajador 

durante horas de su jornada de 

trabajo, salvo que atendiendo a 

la naturaleza de los servicios 

patrón y trabajador convengan 

que pueda impartirse de otra 

manera, así como en el caso en 

el que el trabajador desea 

capacitarse en una actividad 

distinta a la ocupación que 

desempeñe en cuanto al puesto 

la capacitación se realizará en la 

jornada de trabajo  

 

Para la generación de un capital 

intelectual que genere valor a las 

empresas, es necesario conocer los 

procesos y necesidades de la 

organización que evolucionan 

continuamente y alineados a los 

objetivos de la empresa. Para enfrentar 

esta modalidad organizacional, el 

capital humano debe estar preparado 

en la creación de un modelo teórico 

para la capacitación del personal, 

iniciando con el análisis de la formación 

en el trabajo, una vez que finaliza la 

educación formal del individuo se 

invierte en la capacitación del puesto.  

Carlos Reynoso Castillo, en su artículo 

notas sobre la capacitación en México, 

menciona que es importante entender 

por capacitación, como el proceso de 

aprendizaje al que se somete una 

persona, a fin de obtener y desarrollar 

la concepción de ideas abstractas 

mediante la aplicación de procesos 

mentales y de la teoría para tomar 

decisiones no programadas (Reynoso, 

2007).  Asimismo, define 

adiestramiento como el aprendizaje en 

el que se somete a una persona para 

operar o manipular un conjunto de 

decisiones programadas que preparen 

al trabajador en dos o más oficios a 
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efecto que tenga mayores posibilidades 

de empleo.  

Adicionalmente, se tiene definiciones  

del concepto de capacitación laboral 

brindadas de los autores Idalberto 

Chiavenato (Chiavenato, 2009) y 

Raymundo Amaro (Amaro Guzmán, 

1990) que dice, la capacitación laboral 

es un acto de proporcionar medios que 

permitan el aprendizaje en un sentido 

positivo y beneficioso para que los 

individuos de una empresa pueden 

desarrollar de manera más rápida sus 

conocimientos, aptitudes y habilidades, 

otorgando beneficios como:  

 

1. Preparar personal para la 

ejecución inmediata de tareas 

específicas de la empresa.  

2. Proporcionar al personal 

oportunidades de crecimiento y 

desarrollo en sus cargos 

actuales y considerados en 

puestos futuros.  

3. Mejora la actitud de las personas 

para crear un clima más 

satisfactorio entre empleados, 

motivándolos y también hacerlos 

más receptivos en las técnicas 

de supervisión en general.  

 

El entrenamiento asegura la ejecución 

satisfactoria del trabajo y permite la 

continua adaptación de cambios 

originados principalmente por 

tecnologías, permitiendo al personal de 

la empresa desempeñar sus 

actividades con el nivel de eficiencia 

requerido por sus puestos de trabajo, lo 

que, consecuentemente contribuye a su 

autorrealización y al logro de los 

objetivos organizacionales (Amaro 

Guzmán, 1990). 

La teoría del capital humano, la cual 

expresa que el entrenamiento que 

ofrecen las empresas se divide en dos 

tipos: general y específico (Becker, 

1962). Se refiere al entrenamiento 

general aquel del cual se obtienen 

resultados generales y por lo tanto 

muchas empresas pueden hacer uso de 

esa capacitación que ya se le ofreció a 

la persona entrenada. el capital humano 

de tipo específico solo puede ser usado 

por la empresa que pagó por la 

capacitación. un ejemplo de 

entrenamiento general es aquel que se 

realiza cuando una empresa paga a sus 

empleados por un posgrado en una 

Universidad de prestigio, mientras que 

el tipo específico es la capacitación que 

recibe un empleado para hacer bien su 

trabajo cómo utilizar una máquina 

software etcétera en el entrenamiento 

general Becker afirmó que el beneficio 

principal se lo llevan los trabajadores, 

una empresa ofrecerá este tipo de 

capacitación solo sin no les representa 

un costo, es decir no están dispuestos 

a realizar un gasto por qué un 

determinado momento el empleado 

pueda irse a trabajar a otra empresa y 

llevarse el conocimiento que obtuvo lo 

que generaría una pérdida para la 

organización, en lugar de generar 

productividad. Aunque, también 

comenta y explica que, los Empleados 

pueden estar dispuestos a pagar la 

capacitación general, solo en un futuro, 
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cuando se encuentren entrenados, se 

les aumente el salario.   

Por otro lado, entrenamiento específico 

aumenta la productividad de la empresa 

en donde se paga por la capacitación, 

pero no la aumenta en alguna otra 

organización. Es por eso por lo que la 

mayoría de las empresas están 

dispuestas a pagar únicamente por la 

capacitación específica, ya que es la 

que les dejará algún tipo de ganancias. 

Se puede decir que el tipo de 

entrenamiento más común en las 

organizaciones es la que se da como 

inducción, en la cual se le explica el 

empleado a todos los fundamentos de 

las empresas donde trabaja y general 

mente cuando inició su periodo laboral 

en la organización.   

El modelo de capacitación que se 

propone en la presente investigación 

tiene como base la teoría de Rolf Arnold 

(2001) sobre la formación técnico-

profesional. Si bien el doctor Arnold 

hace énfasis en la necesidad de que se 

eduque a estudiantes de educación 

media y superior dentro de una 

pedagogía de la formación profesional, 

muchos de los elementos que él maneja 

bien pueden entrar en la capacitación 

que ofrecen las empresas a sus 

empleados; sobre todo porque en 

México no existe, todavía, una visión 

predominante hacia la formación 

profesional en el campo de trabajo.  

Por otra parte, el hecho de que Arnold 

(2001) se enfoque en las competencias 

como un proceso de mejoramiento 

continuo permite adaptar su teoría al 

diseño de un modelo de capacitación 

laboral como el que aquí se propone. 

De hecho, él menciona que 

“Tradicionalmente se han tratado por 

separado los intereses de la formación 

profesional y los que están relacionados 

al perfeccionamiento profesional y el 

perfeccionamiento en las empresas” (p. 

93); sin embargo, más o menos desde 

la década de los ochenta del siglo 

pasado se ha desarrollado el concepto 

de empresa como sistema que aprende 

y este enfoque sistémico es el que 

permite que se tracen nuevos caminos 

en la formación profesional. 

Arnold (2001) marca claramente la 

necesidad de comprender que no sólo 

se puede hacer énfasis en 

cualificaciones clave, es decir, 

cualificaciones técnicas, sino que 

además se requiere de competencias 

relacionadas con “…los métodos, las 

relaciones sociales y la propia 

persona…”, incluso, “…el aprendiz se 

hará consciente del idioma para 

formarse…” (p. 95). Es bajo esta 

premisa que se diseña el modelo de 

capacitación, incluyendo, por supuesto, 

las competencias técnicas que las 

personas requieren, pero también, la 

formación de las llamadas soft kills y la 

adquisición o mejoramiento de un 

nuevo idioma que les permitirá ser más 

competitivos, la habilidad de servir, el 

desarrollo emocional en los empleados 

y la capacidad de resolución de 

conflictos cliente-empresa (Domínguez 

y Larios-Gómez, 2022), pero también 

estar mejor preparados, puesto que “La 

verbalización de las tareas presentadas 

y el pensar, concebir y expresar 
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soluciones se transformarán en los 

factores centrales” (Friede citado por 

Arnold, 2001, p. 95). 

Siguiendo esta base, el modelo que 

aquí se propone utilizará, 

principalmente, metodologías 

didácticas basadas en el aprendizaje 

por acción y el aprendizaje por 

experiencia, a través del proyecto 

guiado, el método de texto guía, el 

trabajo en equipo según preguntas 

guías y el método basado en vivencias 

(ver Tabla 1). El Tratado de Libre 

Comercio, (TLCAN), comprende tres 

acuerdos distintos: Acuerdo de libre 

comercio, entre Canadá y Estados 

Unidos (CFTA,1989), Canadá y México 

(1994) México y Estados Unidos (1994), 

se reconoce que el TLCAN es el más 

importante, en la historia de los tres 

países que lo integran. 

El T-MEC es el nuevo acuerdo 

comercial entre México, Estados 

Unidos y Canadá, que sustituye al 

TLCAN, el T-MEC entro en vigor el 01 

de Julio de 2020, incorporando nuevas 

negociaciones, nuevas reglas, por 

ejemplo 55% de material originario más 

el 7.5% de material no rastreable, 

obteniendo el 62.5% de contenido 

regional, al igual el 75% de materia 

originario más partes esenciales 

originarias más compra de 

acero/aluminio + Contenido Laboral, 

Regla cumplida. Para su cumplimiento 

se hará una revisión cada 6 años, hasta 

cumplir el acuerdo, cuya vigencia es de 

16 años.  

Uno de los sectores de importancia 

para cualquier país  es el sector 

secundario  (Anda, 2013) que es aquel 

que transforma, industrializa, De 

acuerdo con el INEGI el sector de la 

industria manufacturera comprende 

unidades económicas dedicadas a la 

transformación mecánica, física o 

química de materiales o substancias 

con el fin de obtener productos nuevos; 

también al ensamble en serie de partes 

y componentes fabricados; a la 

reconstrucción en serie de maquinaria y 

equipo industrial, comercial, de oficina y 

otros. También se incluye la mezcla de 

productos para obtener otros diferentes, 

como aceites, lubricantes, resinas 

plásticas y fertilizantes.  

Con base al Sistema de Clasificación 

Industrial de América del Norte 2018 

(SCIAN 2018) se proporciona un marco 

único, congruente y actualizado para la 

recopilación y análisis de datos 

estadísticos económicos reflejando la 

economía mexicana. A través de este 

sistema mexicano, se toma como base 

para la generación y difusión de todas 

las estadísticas económicas del INEGI.  

En el sector de manufactura, 

comprende unidades económicas de 

transformación mecánica, física o 

química de materiales o sustancia, con 

el fin de obtener productos nuevos; al 

ensamble en serie de partes y 

componentes fabricados; a la 

reconstrucción en serie de maquinaria 

industrial, comercial y de oficina, 

también incluye el acabado de 

productos manufactureros mediante el 

teñido, tratamiento calorífico y 

enchapado. Asimismo, se consideran 

las mezclas de productos para obtener 
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otros diferentes, como aceites, 

lubricantes, resinas plásticas y 

fertilizantes. El trabajo de 

transformación se puede realizar en 

sitios como plantas, fábricas, talleres, 

maquiladoras y hogares.  

Dentro del criterio para clasificar la 

fabricación de “partes” de algún 

producto, de acuerdo con el INEGI, es 

localizar si hay una categoría específica 

en la que se clasifica la fabricación de la 

“parte”, sino la hay, entonces la 

fabricación de la parte se clasificará en 

la categoría donde se fabrica el 

producto completo. 

Finalmente, se consideran como las 

principales industrias en México, la 

automotriz y alimenticia, la construcción 

y minería, petroquímica y turismo. De 

los principales productos exportados 

por México a Estados Unidos son los 

automóviles, cables para electricidad y 

aparatos electrónicos, artículos de tela, 

tejido y fibras vegetales. El impacto del 

PIB manufacturero con respecto a la 

industria de fabricación de transporte 

del 2011 al 2020, donde se pude 

visualizar cuáles son las industrias que 

más impactan al PIB en el sector 

manufacturero. Ver Tabla 1. 

El desarrollo de la industria de equipo 

de transporte en México es el resultado 

de una serie de sucesos y 

transformaciones que incluyen por un 

lado la evolución hacia la globalización 

del sector en el nivel internacional, así 

como el alineamiento a la política 

industrial en el nivel nacional; aspectos 

que le han permitido mantener un 

proceso de evolución constante. 

(Miranda, 2007) 

El sector automotriz o de equipo de 

transporte en México siempre ha sido 

importante en el desarrollo industrial del 

país y, por ende, desde su origen 

cuenta con programas específicos de 

desarrollo que al paso de los años han 

quedado enmarcados dentro de lo que 

se conoce como "Decretos 

automotrices", para la regulación de la 

producción y ventas. Sin embargo, en 

algunas ocasiones estos decretos han 

mostrado no ser muy consistentes 

porque suelen ser el reflejo de la política 

industrial de cada uno de los diferentes 

gobiernos que los han liberado (Moreno 

Brid, 1996). 

El sector automotriz es de las industrias 

más importantes en México, junto con el 

sector petrolero. La Industria Automotriz 

Mexicana se puede tener tres 

momentos importantes como 

antecedentes dentro de su evolución. El 

primero, a inicios de los sesentas su 

objetivo era mantener el equilibrio en la 

balanza comercial, surge de una base 

industrial a través de una economía 

proteccionista y posteriormente por una 

continua flexibilización de los decretos 

automotrices en el contexto de la 

política económica de apertura y 

liberalización financiera y comercial. Es 

decir, solicitó que un determinado 

porcentaje de valor fuese de contenido 

nacional, impactando en la creación de 

industrias de equipos, componentes y 

accesorio automovilísticos. El segundo 

momento importante en la industria fue 

a finales de los ochenta donde se 
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permitió la entrada de unidades nuevas 

importantes, tratando de fomentar las 

exportaciones y la producción.  

Finalmente, en 1994 con la firma del 

Tratado de Libre comercio de América 

del Norte (TLCAN), inició una nueva 

etapa donde se fueron eliminando las 

regulaciones y restricciones a las 

importaciones de automotores que 

habían regulado la industria por 

décadas.  

A partir de la firma del TLCAN hasta 

finales de los noventa, el panorama que 

presentaba era de una mayor 

integración con el exterior, se colocaba 

como una especialización más 

productiva y competitiva 

internacionalmente. El ser la industria 

automotriz una de las más importantes 

de la economía mexicana y de las 

generadoras de divisas en el país 

aportando al producto interno bruto en 

el 2020 el 3.5%, es una industria que 

generó el 20.3% de PIB en la industria 

manufacturera de México durante el 

año 2020. A su vez, generando millones 

de empleos. A través del Registro 

Administrativo de la Industria 

Automotriz de Vehículos Ligeros 

(RAIAVL) que proporciona el INEGI, 

ofrece datos por empresa referente a la 

venta, exportación y producción de 

unidades vehiculares nuevas, sin 

especificar su valor monetario. 

  

METODOLOGÍA 

El enfoque cuantitativo utiliza 

recolección y el análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación y 

probar hipótesis establecida 

previamente y confía en la medición 

numérica, el conteo y frecuentemente 

en el uso de las estadísticas para 

establecer con exactitud patrones de 

comportamiento en una población 

(Hernández Sampieri, 2014). El cual se 

aplicará para medir la capacitación 

laboral a empleados que laboran en 

empresas de autopartes del estado de 

Puebla. Utilizando un programa 

estadístico software SPSS, que nos 

determina datos estadísticos para 

evaluar y determinar la hipótesis de 

investigación. (Miquel, Bigné, Cuenca, 

& Miquel, 1997).  

Para esta investigación se considera de 

tipo no experimental, por lo que no se 

manipularan los datos obtenidos. 

Sousa, Driessnack, & Costa (2007) 

explican que un diseño de tipo 

experimental se caracterizan por ser 

aleatorios, manipular variables 

independientes y tener un control rígido. 

Lo que buscan es analizar causa y 

efecto entre las variables 

independientes y dependientes bajo 

condiciones altamente controladas.  

La población también conocida como 

universo son expresiones equivalentes 

para referirse al conjunto total de 

elementos que constituyen el ámbito de 

interés analítico y sobre el que se 

pretende inferir las conclusiones de 

nuestro análisis, conclusiones de 

naturaleza estadística y también 

sustantiva o teórica. (Lopez-Roldán & 

Fachelli, 2015). 
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El primer paso para llevar a cabo un 

buen muestreo es definir de la 

población o universo, que se representa 

con las operaciones estadísticas con la 

letra mayúscula N. El universo en las 

investigaciones naturales es el conjunto 

de objetos, hechos, eventos que se van 

a estudiar con las variadas técnicas que 

sirve para la investigación (Gay, LR, 

1996) 

La población se entiende como 

población objetivo la conformada por 

los elementos que cumplan con 

determinadas características en un 

tiempo y espacio. Esta investigación 

estará definida por todas las empresas 

que manufacturan vestiduras para 

vehículos, de las cuales se 

considerarán las que importan sus 

productos en automóviles a Estados 

Unidos y Canadá, quienes conforman el 

T-MEC. 

Dentro de la investigación científica, los 

procedimientos y medios que hacen 

operativos los métodos son conocidos 

como técnicas, de manera que una 

técnica es parte del método científico 

(Ander-Egg, 2011). Falcon y Herrera 

(2005) se refieren a la técnica de 

recolección de datos como “la 

aplicación de una técnica conduce a la 

obtención de información, la cual debe 

ser resguardada mediante un 

instrumento de recolección de datos” (p. 

12).  

La elección de un instrumento de 

recolección de datos debe estar 

asociada a la evaluación de las 

características de la investigación en 

desarrollo para que sea acorde con su 

tipo y propósitos planteados (Blanco, 

2005). Por lo que el cuestionario 

realizado será con base en lo que se 

está planteando en el objetivo general 

de la investigación y en la hipótesis. 

Primero se utilizará la técnica de la 

encuesta a través de su instrumento 

base que es el cuestionario, como parte 

del enfoque cuantitativo. 

Para comprender mejor lo que se 

utilizará en esta investigación, conviene 

por explicar, primero, que la encuesta 

es “una técnica que utiliza un conjunto 

de procedimientos estandarizados de 

investigación mediante los cuales 

recoge y analiza una serie de datos de 

una muestra de casos representativa de 

una población o universo más amplio, 

del que se pretende explorar, describir, 

predecir y/o explicar una serie de 

características  (García, Ibañez, & 

Alvira, 1993, pág. 142). 

Esta técnica utiliza como instrumento al 

cuestionario, que puede definirse como 

un “documento que recoge de forma 

organizada los indicadores de las 

variables implicadas en el objetivo de la 

encuesta” ( (Rojas, Fernández, & 

Pérez, 1998). De esta manera puede 

comprenderse que, mientras el 

cuestionario es el instrumento 

específico para recolectar información, 

la encuesta es todo el proceso de 

diseñar, aplicar y analizar los 

cuestionarios. 

Ahora bien, para la presente 

investigación se diseñó un cuestionario 

atendiendo tanto a la hipótesis que se 
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desea comprobar, como a las variables 

que se consideran para el estudio. 

Debido a la naturaleza de las preguntas 

y a que es un diseño no experimental, 

se eligió un diseño tipo Likert, con 24 

ítems, de acuerdo con las variables 

(dependiente e independiente) por lo 

que las categorías de respuesta del 

cuestionario fueron: Totalmente de 

acuerdo, Parcialmente de acuerdo, 

Indeciso, En desacuerdo, Totalmente 

en desacuerdo.  

Se eligió la escala tipo Likert porque, 

además de ser uno de los métodos más 

conocidos para medir escalas de las 

variables, también permiten la medición 

de opiniones y actitudes (Bertram, 

2008) lo cual es necesario para poder 

diseñar un modelo de capacitación. La 

escala de Likert en sentido estricto es 

una medición ordinal, siendo 

puntuaciones correlacionadas de 

acuerdo con las variables (Blanco & 

Alvarado, 2005).  

 

Figura 1. Aportación Propia 1 
 

 
Fuente: (Kompass, 2023). 
 

Pregunta de investigación General 

¿Cómo la capacitación laboral mejora 

la competitividad en las empresas de 

vestiduras para autos en México ante 

el T-MEC? 

 

Preguntas de investigación 

Específicas 

¿Cómo implica la productividad laboral 

de los nuevos acuerdos de T-MEC en 

las empresas de vestiduras para autos 

en México? 

¿Qué debe incluir un modelo teórico de 

capacitación laboral para que mejore la 

competitividad ante el T-MEC de una 

empresa que elabora vestiduras para 

asientos de autos? 

¿Cuáles son los parámetros de 

competitividad de una empresa que 

elabora vestiduras para autos en el 

mercado internacional? 
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Objetivo General 

Determinar que la capacitación laboral 

mejora la competitividad en las 

empresas de vestiduras para autos en 

México ante la nueva realidad del 

tratado de México Estados Unidos y 

Canadá (T-MEC). 

 

Objetivos Específicos 

Determinar los elementos de un modelo 

teórico de capacitación laboral para que 

mejore la competitividad ante el T-MEC 

de una empresa que elabora vestiduras 

para asientos de autos. 

Establecer los parámetros de 

competitividad de una empresa que 

elabora vestiduras para autos en el 

mercado internacional. 

Hipótesis  

 

Hipótesis de investigación  

La capacitación laboral se correlaciona 

significativamente con la competitividad 

ante el T MEC en las empresas de 

vestiduras para autos en México, por lo 

que el modelo teórico de capacitación 

laboral mejorara a las empresas   

 

Hipótesis nula 

La capacitación laboral no se 

correlaciona significativamente con la 

competitividad ante el T MEC en las 

empresas de vestiduras para autos en 

México. Por lo que el modelo teórico de 

capacitación laboral no mejorara a las 

empresas.  

 

Hipótesis alterna 

Un modelo teórico de capacitación 

laboral influye en general en el 

desempeño de una empresa que 

fabrica vestiduras para asientos de 

autos, aunque no participe en el T-

MEC. 

 

Variables de Estudio 

Independiente: Capacitación laboral 

Dependientes: Competitividad ante el 

T-MEC 

 

RESULTADOS 

Los resultados del diseño de evaluación 

en forma de Likert, las variables se 

encuentran correlacionadas, una con 

otra, por lo que, se muestra el modelo 

de capacitación  para la competitividad 

en empresas de vestiduras para autos 

ante T-MEC, propuesto para este sector 

de la industria de gran importancia en la 

economía mexicana y generadora de 

divisas en el país, aportando al 

producto interno bruto en el 2020 el 

3.5%, es una industria que genera el 

20.3% del PIB en la industria 

manufacturera de México durante el 

año de 2020. 

Algunas de las respuestas obtenidas en 

el instrumento de medición que da 

pauta al diseño del modelo de 

capacitación fueron las siguientes: 

Totalmente de acuerdo, Parcialmente 

de acuerdo, Indeciso, En desacuerdo, 

Totalmente en desacuerdo, ver Tabla 2. 

El modelo propuesto, el cual se espera 

obtiene una mano de obra calificada, 

que será competitiva a nivel global, 

permitiendo desarrollarse a nivel 

internacional impactando en la continua 
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capacitación y generación de 

conocimiento y competencias 

aplicables en la empresa, se muestra 

en Figura 2. 
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Figura 2. Aportación Propia 2 

 
Fuente: Elaboración propia.  
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Primera etapa de la aplicación 

prueba piloto 

Se puede considerar una etapa inicial 

donde se pondrá en práctica el modelo 

de capacitación identificando y 

analizando las necesidades y 

competencias, así como los 

conocimientos técnicos del recurso 

humano que posee la empresa.  

La fundamentación de la propuesta se 

sustenta en el cumplimiento de los 

objetivos específicos que permitirán 

alcanzar de igual manera los objetivos 

generales, el desarrollo de la propuesta, 

por la tanto, se estructura desde el 

cumplimiento de los objetivos 

específicos. En la primera etapa se 

realizaron los siguientes cursos.  

Segunda etapa de la aplicación del 

modelo 

En conocimientos técnicos se 

procederá al desarrollo de la segunda 

etapa parte teórica a través de cursos 

presenciales, autoestudio, videos 

explicativos, clases magistrales, 

aclaración de dudas a través de 

plataformas que se utilizan para el 

aprendizaje en capacitación a distancia, 

como es Teams, u otra plataforma del 

capacitador ya sea interno o externo de 

manera constante para el recurso 

humano. Para su realización se planeó 

con el personal de la dirección de 

recursos humanos con la herramienta 

de Diagrama de Gantt, ver Tabla 4.

  

 

Figura 3. Aportación Propia 3 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

 
 



CAPÍTULO 5 | MODELO DE CAPACITACION PARA LA COMPETITIVIDAD EN EMPRESAS  
DE VESTIDURAS PARA AUTOS ANTE T-MEC 

91 
 

Tabla 3. Aportación Propia 4 

 
Fuente: Elaboración propia.  
 

Tabla 4. Aportación Propia 5 

 
Fuente: Elaboración propia.  

Aréa del conocimiento: Técnicos

NOMBRE DEL CURSO DURACIÓN INICIO FIN INSTRUCTOR

HORAS

1 MINERÍA DE DATOS 16

‐ Define los términos datos, información y 

conocimiento
4 18/3/22 18/3/22

 ‐ Describe las técnicas de pre‐ procesamiento de 

datos
4 25/3/22 25/3/22

 ‐ Identifica las medidas de similitud y de diferencia 2 1/4/22 1/4/22

 ‐ Interpreta las diferentes representaciones de salidas 

de datos
2 1/4/22 1/4/22

 ‐ Distingue entre los diferentes algoritmos de 

aprendizaje máquina
2 8/4/22 8/4/22

 ‐ Contrasta las diferentes técnicas de evaluación de 

credibilidad de los algoritmos
2 8/4/22 8/4/22

2 ALGORITMO 24 12/11/15 15/12/15

‐ Interpreta diagramas de flujo 2 22/4/22 22/4/22

‐ Examina algoritmos escritos en pseudocódigo 2 22/4/22 22/4/22

‐ Identifica algoritmos de fuerza bruta 1 29/4/22 29/4/22

‐ Identifica algoritmos voraces 1 29/4/22 29/4/22

‐ Identifica algoritmos tipo divide y vencerás 1 29/4/22 29/4/22

‐ Identifica algoritmos recursivos 1 29/4/22 29/4/22

‐ Explica el algoritmo de Dijkstra 2 6/5/22 6/5/22

‐ Explica el algoritmo Prim 2 6/5/22 6/5/22

‐ Explica el algoritmo Kruskal 2 13/5/22 13/5/22

‐ Ilustra árboles binarios de búsqueda 2 13/5/22 13/5/22

Evaluación 8 20/5/22 27/5/22

T
e
m

a
ri
o

T
e
m

a
ri
o

29 6 13 20 2718 25 1 8 22

27

Marzo 

2022
Abril-22 Mayo-22

22 29 6 13 2018 25 1 8

DIAGRAMA DE GANTT - MODELO DE CAPACITACIÓN PRIMERA ETAPA

S2 S3 S4S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1



GESTIÓN, DESARROLLO Y EMPRENDIMIENTO  
EN LAS ORGANIZACIONES LATINOAMERICANAS MÉXICO-COLOMBIA | 

92 
 

 

DISCUSIÓN 

Para (Alvarado, 2022), el T-MEC, es un 

componente sustancial que fortalece 

las cadenas de suministro verticales, 

entre los países del tratado, sin duda 

alguna, colaborando mutuamente en la 

fabricación y en ensamblaje de varios 

productos incluyendo los automóviles, 

computadores y productos electrónicos, 

los cambios afectaron al sector 

automotriz al endurecer las reglas de 

origen que permitían el comercio libre 

de impuestos a las importaciones de 

productos.  

El T-MEC elevo los aranceles 

automóviles y camiones, a dos años de 

la implementación del tratado dentro del 

capítulo 23, dedicado exclusivamente a 

la protección laboral, establece metas 

ambiciosas y compromisos vinculantes 

para respeta los instrumentos 

internacionales de protección de los 

derechos laborales y no rebajar 

estándares laborales para atraer 

comercio e inversionistas. en el caso de 

la industria automotriz establecido un 

salario mínimo por hora de 16 dólares 

no ha dado respuesta la industria ante 

tales reglas. 

Desde el punto de vista de (Acua, 

2022), una de las principales 

diferencias entre el TLCAN y el T-MEC, 

es la formación de comités, que aunque 

el concepto (comités),  ya estaba 

conformado en 1986, por Estados 

Unidos cuando firmo con Israel comités 

por sectores, firmando, en el T-MEC 

existen16 comités, para vigilar 

sectorialmente o desaparecerlo 

conforme con la cláusula sunset 

aceptada por las tres partes, consiste 

en derogar el T-MEC a los 16 años de 

su entrada en vigor en caso de no 

cumplir con sus metas, estos comités 

están representados por 

representantes especializados su 

principal función es la implementación y 

aplicación del acuerdo, realizando 

consultas periódicas, existe un comité 

laboral, el cual fue instalado en 2021, 

los temas más urgentes por abordar 

fueron el trabajo forzoso, la 

actualización e implementación de la 

reforma laboral, la planificación del 

trabajo, la organización de las 

pequeñas y medianas empresas.  

 

CONCLUSIONES 

Concluyendo con respuesta de la 

pregunta de investigación de ¿Cómo la 

capacitación laboral mejora la 

competitividad en las empresas de 

vestiduras para autos en México ante el 

T-MEC?, es aclarada por el instrumento 

de medición, donde la correlación que 

existe entre ambas variables implica en 

la productividad laboral ante las nuevas 

negociaciones, y sin duda el modelo 

teórico de capacitación laboral mejorara 

la competitividad ante el T-MEC. 

Cumpliendo con el objetivo dentro de la 

investigación el determinar que la 

capacitación laboral mejora la 

competitividad en las empresas para 

autos en México, el sector automotor 

mexicano cambiara de mentalidad con 

la reforma laboral y el T-MEC al sustituir 

una vocación de altos volúmenes de 
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producción por una de elevados niveles 

de personalización  

Al establecer el Modelo de Capacitación 

laboral Teórico de manera permanente, 

en toda el área operativa 

principalmente, los empleados 

reconocerán la importancia que tiene el 

recurso humano y las empresas 

mexicanas utilizaran una estrategia 

clave para una mejora continua, no solo 

por el T-MEC. Es importante crear y 

tener una vinculación con centros de 

investigación, lo cual disminuya la 

dificultad en la capacidad para migrar 

hacia las tendencias industriales.  

 

Limitaciones 

Las limitaciones de esta investigación 

son la poca información que las 

autoridades gubernamentales otorgan 

a las empresas, por lo que, al cuestionar 

a las empresas, no tienen contemplado 

un plan de estrategia para desarrollar 

capacitación laboral, con las ventajas 

de disminuir horas de trabajo, obtener 

recurso humano más especializado, no 

tienen la más mínima idea de que 

existen comités, a los cuales acudir, y 

sobre todo que reglas y acuerdos deben 

cumplir, ante el T-MEC. 

 

Recomendaciones  

• La industria automotriz 

denominada como motor de la 

economía mexicana, es un 

importante segmento para toda 

investigación, aportación hacia la 

competitividad de esta. 

• El T-MEC, un tratado por demás 

de interés a la economía 

mexicana, por todo lo que 

representa para esta. 

• La inversión extranjera uno de 

sus objetivos es precisamente la 

fabricación, ensamblaje, 

autopartes, etc.  de este sector, 

dentro de México. 

• El modelo de Capacitación 

laboral, es de mayor interés, por 

lo que representa el factor 

humano, en el sector automotriz.  

• A pesar de las modificaciones en 

el T-MEC, no se han alcanzado 

los niveles socioeconómicos, 

deseados para la población 

mexicana, los bajos salarios, 

persisten en el mercado laboral, 

las brechas entre México y 

Estados Unidos, no logrado ni en 

salario, ni en menos horas 

laborales. 
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CAPÍTULO 6 
 

ESTRATEGIAS DE LOGÍSTICA VERDE:  

CRECIMIENTO Y CONSOLIDACIÓN, DE LA EMPRESA UNIÓN DE TAXISTAS 

LOMA DEL SITIO A.C., ESTADO DE MÉXICO 

 

Alex Jair Gil Martínez1 

Rosa María Miranda Chávez2 

 

 

INTRODUCCIÓN  

El presente trabajo de investigación 

tiene el propósito de implementar 

estrategias de logística verde, que 

ayudan a reducir el impacto ambiental, 

que producen las unidades o vehículos 

de La Unión de Taxistas Loma del Sitio 

A.C., y que se encuentra en un proceso 

de consolidación, es por ello, que este 

trabajo aporta información a la 

organización, al momento de 

consolidarse, como una empresa de 

transporte público.  

La administración de la Asociación y las 

personas que la integran, al estar 

involucradas en la creación y desarrollo 

de la organización, deben tener 

presente, la responsabilidad que 

implica el proceso y los factores que se 

consideran para su seguimiento. 

 
1 Licenciatura en Logística y Negocios Internacionales, Universidad de Ixtlahuaca CUI., Correo: 
jair.gil@uicui.edu.mx  
2 Licenciaturas de Negocios, Universidad de Ixtlahuaca CUI., Correo: rosa.miranda@uicui.edu.mx  

El proyecto comprende cuatro 

estrategias, que se consideran para la 

empresa Unión de Taxistas Loma del 

Sitio A.C., y son las siguientes:  La 

primera estrategia considera que la 

filosofía se basa en el desarrollo del 

pensamiento crítico, reflexivo y 

analítico, la cual, proporciona una mejor 

perspectiva de la realidad que se vive, 

por ello, que una filosofía verde brinda 

estrategias que permiten enfrentar los 

problemas que amenazan al medio 

ambiente, la segunda estrategia, es 

análisis de propuesta de combustible 

alternativo (Gas Licuado del Petróleo) y 

busca, analizar el uso de Gas LP, como 

propuesta de combustible alternativo, la 

tercera estrategia, considera el control 

del estado mecánico de los vehículos, 

como propuesta de estrategia de 

logística verde, y finalmente la cuarta 

mailto:jair.gil@uicui.edu.mx
mailto:rosa.miranda@uicui.edu.mx
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estrategia, se enfoca hacia los hábitos 

de conducción ecológica, siendo estas 

un conjunto de técnicas, sencillas de 

aplicar al momento de conducir, las 

cuales, se deben de aplicar de una 

manera correcta, que ayudan a 

contribuir en el cuidado del medio 

ambiente. Este tipo de estrategias 

logran una correcta consolidación, que 

resulte en beneficios y ventajas ante la 

competencia. 

Actualmente, hoy en día la búsqueda de 

la sustentabilidad y el cuidado del 

medio ambiente, la responsabilidad 

social y el compromiso con la 

naturaleza (Larios-Gómez et al., 2023).  

ha tomado una gran importancia, en los 

altos niveles de contaminación, debido 

a que, como sociedad, se ha llegado a 

un punto sin retorno en  la Unión de 

Taxistas, motivo por el cual, es 

importante puntualizar el tema de la 

contaminación en la logística, en el 

caso específico del transporte público, y 

al mismo tiempo,  tomar conciencia y 

hacer  uso racional, de los suministros 

de la  Asociación, en los materiales 

ligados al mantenimiento,  de las 

unidades o  vehículos, en la toma de 

decisiones, en acciones dirigidas,  en 

pro del medio ambiente, y en la mejora 

operativa económica de la Unión de 

Taxistas Loma del Sitio A.C., donde se  

derivan  beneficios ecológicos y 

sociales, que se sustentan en 

estrategias de logística verde, y  al ser 

de las primeras organizaciones de 

transporte público, a nivel regional,   

involucran estrategias de logística 

verde,  en los procesos y  al  mismo 

tiempo,  ser un modelo  para otras 

organizaciones que deseen operar 

estrategias similares. 

 

METODOLOGÍA   

 El enfoque del tipo de investigación es 

cualitativo y hace referencia en el 

"’procedimiento metodológico, que 

utiliza palabras, textos, discursos 

dibujos, gráficos e imágenes’ […] la 

investigación cualitativa estudia 

diferentes objetos para comprender la 

vida social del sujeto a través de los 

significados desarrollados por éste". 

(Katayama, 2014). Además, la 

investigación se sustenta en el estudio 

de caso, donde se aborda de manera 

particular, la Unión de Taxistas Loma 

del Sitio A.C., en su contexto, para una 

mejor comprensión de la situación que 

actualmente presenta.  

La Unión de Taxistas Loma del Sitio 

A.C., al implementar cambios, en sus 

procedimientos logísticos, por medio de 

la mejora continua, con estrategias 

hacia el cuidado del medio ambiente, 

busca reducir gastos e impacto al medio 

ambiente. Es importante señalar que, 

para la recolección de la información, se 

consideró las fuentes secundarias 

como: registros, informes y documentos 

relacionados con la problemática, así 

como, leyes, reglamentos y normas. 

En el desarrollo de las fuentes 

primarias, se apoyó en la entrevista 

realizada, del responsable de la 

organización de la Unión de Taxistas 

A.C., Así mismo, se presenta la 

información de la investigación, para 

generar un nuevo aprendizaje y 



CAPÍTULO 6 | ESTRATEGIAS DE LOGÍSTICA VERDE: CRECIMIENTO Y CONSOLIDACIÓN, DE LA 
EMPRESA UNIÓN DE TAXISTAS LOMA DEL SITIO A.C., ESTADO DE MÉXICO 

99 
 

establecer un conocimiento, en 

términos específicos como: transporte 

público, taxi, logística verde y 

conducción ecológica.   

El transporte público, comprende los 

medios de transporte, por el cual, los 

pasajeros no son los propietarios de 

estos, al brindar un servicio por terceros 

(empresas públicas o privadas). El 

transporte público, ayuda al 

desplazamiento de las personas de un 

punto a otro, en un área de una ciudad, 

pagando cada persona una tarifa 

establecida dependiendo del recorrido. 

(Gobierno del Estado de México, 2018). 

Para el autor (Cordero, 2009), un taxi es 

un automóvil de alquiler con chofer, 

provisto generalmente de taxímetro, 

que lleva al cliente al lugar solicitado. 

Un vehículo automotor, sin itinerario fijo, 

destinado al transporte de uno o varios 

pasajeros, por lo general no más de 

cuatro, dentro del esquema de servicio 

público y, en consecuencia, con 

sujeción a un régimen de derecho 

público que implique los requisitos que 

debe cubrir el vehículo y su conductor, 

sus reglas de operación, así como la 

tarifa que debe aplicarse. 

De acuerdo con el autor (Aparicio, 

2014), en su libro Gestión Logística y 

Comercial, define a la Logística Verde, 

como el proceso que se encarga de la 

recuperación y reciclaje de envases, 

embalajes y residuos peligrosos, así 

como, de los procesos de retorno de 

excesos de inventario, devoluciones de 

clientes, productos obsoletos e 

inventarios estacionales. 

Para la empresa (Volkswagen de 

México, S.A. de C.V., 2021), la 

conducción ecológica es; un estilo de 

conducción que brinda importantes 

beneficios, como un importante ahorro 

de combustible, mayor seguridad y 

confort, para los conductores y 

pasajeros del vehículo y una reducción 

considerable de la emisión de 

contaminantes. También se le conoce 

como conducción sostenible. 

 

RESULTADOS 

Partiendo del análisis de las estrategias 

de logística verde, que llevó a la revisión 

específica de cuatro tipos de 

estrategias,  para la Unión de Taxistas 

Loma del Sitio A.C., se define que la 

implementación de las estrategias a 

partir de la filosofía de logística Green, 

se logra un análisis de propuesta de 

combustible alternativo “Gas Licuado 

del Petróleo GLP2, el control del estado 

mecánico de las unidades o vehículos,  

como propuesta de estrategia de 

logística verde y el modelo de 

propuesta del proyecto: habito de 

condición ecológica, con beneficios 

aceptables y son las siguientes.    

 

Estrategias de logística verde 

1. Filosofía Logística Green 

Considerando que la filosofía se basa 

en el desarrollo del pensamiento crítico, 

reflexivo y analítico, la cual proporciona 

una mejor perspectiva de la realidad 

que se vive, por ello, que una filosofía 

verde, brinda estrategias que permiten 

enfrentar los problemas que amenazan 

al medio ambiente. 
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Como primer punto se sugiere el 

establecer una Filosofía logística 

Green; De acuerdo con información de 

las oficinas de la Secretaría de 

Finanzas del Estado de México, es 

importante que las organizaciones 

seguir implementando cambios en sus 

procesos logísticos,  mediante una 

mejora encaminada en estrategias más 

respetuosas con el medio ambiente, 

definiendo las características y criterios 

que deriven en una filosofía de 

Logística Green y de esta forma  dar 

seguimiento a consolidarse,  como una 

empresa socialmente responsable, o de 

ser el caso, conformar una nueva 

sociedad o asociación (con respaldo de 

la actual), en donde,  se inserten de 

forma directa las características, es 

decir,  estrategias o maneras de trabajo 

encaminadas a ser una empresa 

socialmente responsable. (Basurto, 

2023) 

La estrategia de logística verde sugiere 

los siguientes puntos:  

 

• Misión: Brindar seguridad y 

calidad en el servicio de taxi, 

para expandirse en otras 

localidades y municipios, así 

como, tener unidades o 

vehículos de gas natural 

comprimido (GNC), con la 

finalidad de ofrecer tarifas 

accesibles y disminuir la 

contaminación.   

 

• La visión: Ser una empresa líder 

y reconocida en el año 2024, por 

los ciudadanos al en servicio de 

taxi.  

 

Al mismo tiempo, dar seguimiento a la 

Unión de Taxistas Loma del Sitio A.C., 

con un plan de trabajo, que comprende 

las estrategias de logística verde y con 

ello, lograr ser una empresa que se 

preocupa, por el cuidado del medio 

ambiente, al implementar la filosofía de 

logística Green. 

 

2. Como segundo punto se 

propone; puntualizar la filosofía 

logística Green. 

Para esto se sugiere sobrellevarlo 

mediante la aplicación de un plan de 

trabajo, en donde se describan las 

acciones a realizar, el tiempo de 

ejecución, las estrategias a 

implementar, los participantes del 

proyecto, los responsables de cada una 

de las acciones, los recursos 

necesarios (humanos, financieros, 

materiales, tecnológicos) y así mismo, 

se establezca el objetivo y objetivos 

específicos del proyecto, al igual que 

los indicadores de cumplimiento. Todo 

lo anterior, basándose en tres puntos 

básicos (Ver Figura 1). 

 

• Concientizar a los empleados:  

Es importante involucrar a todos 

los empleados en cada una de 

las acciones de la empresa, para 

así lograr el cumplimiento de los 

objetivos, en este caso 

concienciarlos sobre el respeto 

al medio ambiente como parte de 

la cultura y filosofía de la 
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empresa (incluso sería más 

efectivo si existiera alguien 

encargado de promover su 

cumplimiento).  

 

• Implementar actividades que 

deriven en beneficios 

ecológicos y económicos: Se 

considera importante el proponer 

las siguientes estrategias de 

logística verde, con la finalidad 

de obtener beneficios ecológicos 

y económicos: Mantenimiento de 

los vehículos: consiste en 

gestionar dicho control como lo 

es el estado de los neumáticos y 

el mantenimiento frecuente, 

eficaz y oportuno de las 

unidades, medidas de reducción 

y reciclaje de los residuos 

generados durante el 

mantenimiento de los vehículos, 

utilizar sistemas de propulsión de 

vehículos alternativos y hábitos 

de conducción ecológica. 

 

 

• Acciones que representen 

beneficios directos: En relación 

con lo anterior en ocasiones es 

difícil lograr que alguien colabore 

completamente al cumplimiento 

de los objetivos y aún más 

cuando alguna acción no 

representa beneficios directos 

para una persona. Es importante 

pormenorizar que cada 

estrategia implementada en la 

organización, aun cuando esta 

represente algún tipo de 

inversión, trae consigo 

beneficios ecológicos, sociales y 

sobre todo económicos. 

 

Figura 1. Propuesta 1 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Puntualizar a cada persona involucrada 

que cada acción que realice en pro del 

medio ambiente se le relacionan en 

forma inmediata, ya sea mejorando su 

calidad de vida o trayendo consigo 

beneficios económicos. Todo lo 

anterior, se basa en una propuesta de 

plan de trabajo, con la finalidad de 

sustentar el que sea adicionado, ciertos 

puntos dentro del acta constitutiva, para 

constatar ser una empresa socialmente 

responsable, ya que para realizar este 

tipo de procesos, es necesario contar 

con evidencias (que en este caso 

podría ser el plan de trabajo), para 

recibir el voto aprobatorio del notario 

público, y lograr que la organización, 

sea reconocida de forma legal como 

una organización socialmente 

responsable.  

 

1. Análisis de propuesta de 

combustible alternativo 

“Gas Licuado del Petróleo 

GLP” 

El modelo de logística verde propuesto 

a continuación, busca analizar el uso de 

Gas LP, como propuesta de 

combustible alternativo, a fin de 

contribuir en la búsqueda de soluciones 

que deriven en beneficios de 

sostenibilidad económica, social y 

ambiental en las operaciones 

realizadas en la empresa, basado en 

priorizar el uso de vehículos menos 

contaminantes, en este caso la 

utilización de sistemas de propulsión de 

vehículos alternativos de gas licuado. 

(ISC Vehiculares, 2023).  

De acuerdo con lo anterior, se puede 

determinar, que, la mejor opción para 

reducir de forma considerable las 

emisiones de gases contaminantes 

producidos por los procesos logísticos 

de la organización, en este caso 

específico del transporte, es el priorizar 

el uso de vehículos menos 

contaminantes, como lo son los 

vehículos eléctricos, pero, en este caso, 

este tipo de vehículos, no son de fácil 

adquisición para la organización, 

debido a que sobrepasan su 

presupuesto  y adquirir unidades 

nuevas, además  de que adquirir este 

tipo de unidades, representaría 

cambios drásticos en el cuidado y 

mantenimiento.  

Por eso mismo, se es más viable el 

optar por la utilización de sistemas de 

propulsión de vehículos alternativos, en 

este caso el Gas licuado, que además 

de ser más accesible, de igual forma 

representa una reducción en los gases 

contaminantes, en comparación a los 

sistemas de gasolina, los cuales son 

usados actualmente.   

Con esto, se busca lograr un cambio del 

tipo de combustibles utilizados en las 

unidades de la empresa, que deriven en 

beneficios económicos y ecológicos, en 

función a reducir volumen de emisión 

de gases contaminantes y que este tipo 

de combustible cuenta con un precio 

más accesible en comparación al de la 

gasolina, lo cual puede representarse 

como un ahorro en la adquisición de 

combustible, y quizás con el tiempo, 

posterior a recuperar todo lo invertido, 
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se podrían modificar las cuotas del 

transporte, a fin de lograr ventajas 

competitivas, y además de contribuir al 

cuidado del medio ambiente, contribuir 

de forma positiva  a la sociedad, 

brindando cuotas más accesibles.    

Para realizar el proceso de conversión 

del vehículo de gasolina a Gas Licuado 

de Petróleo (GLP), se sugiere que sea 

realizado en talleres autorizados para la 

instalación de dicho equipo, por la 

Dirección General de Prevención y 

Control de la Contaminación 

Atmosférica, para la obtención de la 

Constancia tipo “Gas”, y así mismo 

obtener la constancia tipo Cero 0, con 

vigencia de un año, por un periodo de 

dos años, en el Estado de México.  

Algunos de los requisitos para realizar 

este proceso de conversión, basados 

en (ISC Vehiculares, 2023), son los 

siguientes: Vehículo menor a 10 años, 

sistema mecánico (buenas condiciones 

mecánicas), sin códigos de falla (Check 

Engine apagado, sensores y 

actuadores en buen funcionamiento), 

otro punto importante es la afinación 

(todo nuevo; filtro, aceites, bujías, etc.), 

finalmente el sistema eléctrico y motor 

(trabajando en buenas condiciones). 

Algunas de las razones que se 

consideran, en pro del medio ambiente 

y de la organización, para realizar dicha 

conversión son las siguientes:  

 

• Cuidado del medio ambiente: 

Se cuida el medio ambiente, ya 

que el uso de GLP Vehicular 

disminuye del 30% al 70% las 

emisiones contaminantes. 

• Combustible más limpio: Por 

un aire más limpio, porque de un 

50% a un 70% menos emisiones 

que la gasolina.  

• Seguridad: Al realizar este 

proceso en talleres autorizados 

y/o certificados, existe mayor 

probabilidad de que cumplan 

NOM, de conversión de gas 

vehicular, (NOM-005-SESH-

2010, en equipos de carburación 

de Gas L. P., en motores de 

combustión interna). 

• Ahorros: Con GLP, se ahorra 

más del 30%, aproximadamente 

del costo que se pagaría, en 

gasolina y con los ahorros 

obtenidos, se recupera la 

inversión en meses.  

• Planes de financiamiento: 

Existen planes de financiamiento 

GNV, para transporte público, en 

el caso específico de taxis que 

usen gasolina, para el proceso 

de conversión, por parte, de los 

talleres autorizados y/o 

certificados.  

• Control del combustible: Se 

pueden evitar sustracciones no 

autorizadas y tener una gran 

autonomía, ya que, al instalar 

más tanques, se podrá superar 

la cantidad de gasolina, que 

tiene el vehículo de manera 

original.  

• Calidad de los componentes: 

En el caso específico de ISC 

Tlalnepantla, el equipo OMVL 

GLP., es fabricado en Italia, Euro 
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V, Certificado en ISO/TS 

16949:2009 "Manufactura de 

Componentes a Gas, para 

sistemas Vehiculares".  Ver 

Figura 2. 

 

 
 
Figura 1. Equipo OMVL GLP. 

 
Fuente: Imagen recuperada de (ISC Vehiculares, 2023). 

 

 

El poner en marcha esta estrategia, 

implica consigo gastos considerables 

de inversión, los cuales, pueden ser 

recuperados, al realizar la aplicabilidad 

de dicha estrategia, es decir, el ahorro 

que se obtiene al realizar el cambio de 

gasolina a Gas LP., en la adquisición de 

combustibles, puede ser usado, para 

recuperar el capital invertido, lo cual, 

trae consigo ventajas ecológicas como 

económicas.   

 

1. Control del estado mecánico 

de los vehículos como 

propuesta de estrategia de 

logística verde.  

La tercera estrategia, es el control del 

estado mecánico de las unidades o 

vehículos, como propuesta de 

estrategia de logística verde. (Delgado, 

2020) Este modelo de logística verde 

propone un mantenimiento de tipo 

preventivo oportuno, en las unidades de 

la empresa que deriven en beneficios 

económicos y ecológicos, al optimizar 

los costos y gastos en el mantenimiento 

de las unidades, reducir los impactos 

ambientales y agregar valor a los 

procesos. Ver Figura 3. 

Para las unidades de la organización 

Unión de Taxistas Loma del Sitio A.C. 

se sugiere aplicar un mantenimiento de 

tipo preventivo, a fin de reducir, la 

probabilidad de que algún componente, 

de la unidad falle o se deteriore de más, 

conforme a   plazos establecidos, como 

lo son el tiempo, kilometraje, etc., 

orientado a una rentabilidad, para la 

empresa y a una disminución en las 
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emisiones de gases contaminantes de 

las unidades. 

Es importante asignar criterios que 

evalúen la situación de los vehículos, 

para determinar en qué estado se 

encuentran, a fin de una mejora 

operativa, de las unidades y 

disminución de contaminación 

atmosférica. 

  

 

Figura 2. Mantenimiento de los vehículos. 

 
Fuente:  Elaboración propia (2022). 

 

Así mismo, se establecen criterios y 

parámetros para analizar de manera 

visual las unidades de la organización. 

Porque estos estos criterios, se 

presentan en formatos de Check List, 

para que sean revisados de forma 

visual, por cada uno de los operadores, 

de sus respectivas unidades o 

vehículos, con la finalidad de percatarse 

de alguna falla, con antelación y 

atenderla en tiempo y forma.  

 

• Carrocería: En esta primera 

parte, se evalúa el estado de la 

carrocería, ya que el buen 

estado de esta puede 

representar un factor 

diferenciador entre la 

competencia, fundamental en la 

elección de los usuarios, en 

función, a que una unidad en mal 

estado no es muy atractiva a los 

usuarios y en este punto se 

evalúa, las uniones de puertas, 

cofre y cajuela, uniformidad de la 

pintura y limpieza.  

• Llantas: Los neumáticos 

representan un factor de suma 

importancia, en función a 

seguridad y buen funcionamiento 

de los vehículos, los neumáticos 

en mal estado representan un 

peligro sobre carretera, es por 

ello, la importancia de un 

chequeo constante de estos, 

donde se debe checar la presión 

de llantas, figuras de las llantas, 
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desgaste uniforme y tamaño de 

los neumáticos. 

• Interior: Una buena imagen 

interna de las unidades es vital 

para un buen servicio, y el 

correcto funcionamiento de cada 

una de sus partes también lo es, 

debido a que son necesarios 

para satisfacer del todo las 

necesidades que los clientes 

demandan, en este apartado se 

evalúa; el tapizado, tablero, 

asientos, limpieza y otros puntos. 

• Sistemas auxiliares: En este 

criterio, se contemplan fugas de 

aceite / combustible, cables 

sueltos, humo del motor, ruidos 

extraños, encendido del motor, 

ahogamiento durante 

funcionamiento y marcha 

estable. 

• Transmisión y embrague: En 

este punto se contempla, la 

vibración de la palanca en punto 

neutro, patinaje del embrague y 

sonido en el cambio de marcha. 

 

Una vez revisados, cada uno de los 

parámetros anteriormente 

mencionados, se obtiene como 

resultado un factor esencial, al hablar 

de transporte verde, esto debido, a que 

el mal estado de las unidades o 

vehículos, indica que la unidad, no está, 

en óptimas condiciones y da lugar, a 

que este seguimiento, produzca gases 

contaminantes en mayor escala. 

Así mismo, se sugiere realizar una 

prueba físico mecánica, cada tres 

meses, es decir, la mitad del tiempo 

estipulado, y realizar la verificación 

vehicular, esta situación, con el fin de 

contribuir positivamente, al cuidado del 

medio ambiente, sin la necesidad de 

algún régimen adicional, al tener que 

considerar alguna de las 4 etapas, en 

las que se aplican los siguientes 

procesos y/o equipos siendo estos: el  

Alineador al paso, banco de 

suspensiones, frenómetro de rodillos, 

detector de holguras.  

Finalmente, de la información anterior 

se concluye, que la gestión oportuna del 

mantenimiento mecánico de las 

unidades, en un proceso integral, el 

cual, abarca una serie de componentes 

y elementos relacionados, en donde la 

falla de cada uno de ellos proporciona 

de manera significativa, en problemas 

que perjudican la calidad del medio 

ambiente, de forma directa e indirecta.  

En funciona a ello, el mantenimiento de 

las unidades o los vehículos debe ser 

siempre efectivo y eficaz, para así, 

minimizar gastos altos a futuro y 

mayores niveles de contaminación, de 

las unidades de la empresa.  

 

2. Modelo de propuesta de 

proyecto: Hábitos de 

conducción ecológica  

Es importante destacar que el Modelo 

de propuesta de proyecto denominado, 

Hábitos de conducción ecológica, 

existen un conjunto de técnicas, 

sencillas de aplicar al momento de 

conducir, siempre y cuando sean 

aplicadas de manera correcta, porque 

puede ayudar, a contribuir en el cuidado 

del medio ambiente. (Volkswagen de 
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México, S.A. de C.V., 2021). Ver tabla 

no.1, en la cual se describe la Fase 1 

del proyecto, para dar a conocer a los 

conductores los hábitos de conducción 

ecológica. A continuación, se enlistan 

algunos tipos de conducción ecológica 

que se adaptan y favorecen a las 

necesidades de la organización. 

 

Tabla 1. Hábitos de conducción ecológica 

Tipos de 
conducción 
ecológica 

Descripción 

Revisa la presión de 
los neumáticos.  

Aproximadamente, 3% del consumo del unidad o vehículo, 
depende de la presión de los neumáticos, por lo que es de 
suma importancia, que estos circulen siempre con la presión 
adecuada. 

Cuidado de los 
neumáticos. 

En las vías, con el asfalto deteriorado y/o terracería, es mejor, ir 
con una velocidad moderada, para prevenir golpes daños en los 
neumáticos. Evita golpear los neumáticos contra bordillos, 
pivotes, piedras, baches u objetos puntiagudos. 

Evita pesos 
innecesarios. 

Por cada 100 kg.  de peso extra en el automóvil, el gasto de 
combustible incrementa hasta un 5%. Evita llevar objetos 
pesados que no se utilicen con frecuencia, considerando a los 
clientes y sus pertenecías.   

Realiza el 
mantenimiento de tu 
automóvil en tiempo 
y forma. 

Realizar las revisiones periódicas necesarias, con el objetivo, de 
asegurarse de que cada elemento del vehículo este   en 
perfecto estado. Así evitará sorpresas y mejorará el rendimiento 
de la unidad.   

Ventanillas y aire 
acondicionado. 

Las ventanillas abiertas y el aire acondicionado hacen aumentar 
el consumo de combustible. 
Si circula a velocidades bajas, lo mejor es abrir las ventanillas, 
ya que la resistencia del vehículo no es tan elevada, como 
cuando circula a altas velocidades. Si se supera, 
aproximadamente, los 50 km/h, lo mejor es pasar al aire 
acondicionado.  

Utiliza una velocidad 
uniforme. 

Modere su velocidad de la unidad, evitando frenar y acelerar de 
forma innecesaria, para evitar que su unidad gaste mayor 
combustible. 

Utiliza bien las 
marchas del 
vehículo. 

Circula con las marchas más largas y con pocas revoluciones 
porque así se consume menos combustible. Recuerda: la 
primera solo es para arrancar el coche, por lo que úsala lo 
menos posible. 

Circular con 
marchas largas. 

Al momento de acelerar, hazlo de manera progresiva y muy 
suave, ¡no acelere!, porque los cambios de marcha deben ir a 
baja revolución: en caso de motores de gasolina, de 2.000 a 
2.5000 rpm. Cuando consiga la velocidad deseada mantenla 
estable, pisando el acelerador de manera suave. 

Utilizar 
correctamente los 
frenos de manera 
responsable. 

Utilizar los frenos de manera responsable, ayuda en el ahorro 
de combustible, y también en disminuir el desgaste de los 
discos y las pastillas de freno. Así que, ya sabe, siempre que la 
situación en carretera lo permita, intente levantar el pie del 

https://www.vw.com.mx/es/tengo-un-volkswagen/servicio-postventa.html
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acelerador, con antelación para que la unidad poco a poco 
pierda velocidad de forma natural. 

Anticípate a cada 
situación. 

Se sugiere levantar el pie del acelerador, cuando se baja una 
pendiente o cuando, se aproxima a una rotonda. Gracias a esta 
práctica, ahorrara combustible, ya que son momentos donde la 
unidad no consume de gasolina. Otra manera muy interesante 
de anticiparte es evitando maniobras, como adelantamientos 
innecesarios o incorporaciones agresivas a la carreta.  

Apagar el motor. 
En caso de realizar paradas prolongadas, con la unidad (más de 
5 o 10 minutos), se recomienda apagar el motor. 

Ruidos. 
Procura no tocar la bocina, a no ser que sea necesario. Lleva 
la música del coche a un volumen adecuado. 

Invita a tus 
familiares y amigos 
a que también se 
sumen.  

Compartir estas técnicas de conducción sostenible, con 
nuestros clientes y seres queridos, hará que cada vez el 
operador sea más responsable y que se esté consciente   de 
que, con pequeñas acciones, se puede contribuir al cuidado de 
nuestro planeta. 

Fuente:  Elaboración propia con información.  

 

Para (Volkswagen de México, S.A. de 

C.V., 2021), la conducción ecológica es; 

un estilo de conducción que brinda 

beneficios, como un ahorro de 

combustible, mayor seguridad y confort, 

para los conductores, pasajeros de la 

unidad / vehículo y una reducción 

considerable de la emisión de 

contaminantes. También, se le conoce 

como conducción sostenible. 

Para ello, se sugiere un modelo de 

propuesta de proyecto: Hábitos de 

conducción ecológica, en donde se 

establece la importancia, objetivos, 

fases de trabajo, monitoreo, mediciones 

de éxito y evaluación, a fin de dar a 

conocer, a los operadores o 

conductores de la Asociación, algunos 

tips de conducción ecológica, que más 

se adapten a las necesidades y que no 

representen, alguno costo extra, sin 

importar si manejan alguna unidad o 

vehículo compacto o de mayor tamaño. 

Como primer punto:  se sugiere, el dar 

a conocer a los operadores de la 

organización de forma detallada, 

algunos de los hábitos de conducción 

ecológica y como segundo paso: se 

sugiere el solicitar a los conductores, la 

aplicación de los tips, con la finalidad de 

poder analizar, si los resultados 

obtenidos representan beneficios, 

positivos en el cuidado del medio 

ambiente y para la organización.  

La información anterior, se da a conocer 

en alguna reunión que se tenga en la 

organización, previa a que se den a 

conocer estos hábitos, con la finalidad 

de que cada operador sea responsable 

de realizarlos de forma individual. Como 

tercer paso se sugiere:  dar seguimiento 

y control de la aplicación de los hábitos 

de conducción ecológica, considerando 

los siguientes puntos:  

 

• Elaboración de un informe de 

seguimiento. 
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• Convocar a una reunión de 

seguimiento.  

• Realizar la reunión de 

seguimiento.  

• Actualización y aprobación del 

informe de seguimiento.  

 

Finalmente, como cuarto y último paso, 

se sugiere realizar la evaluación de 

resultados, y de esta manera 

cerciorase, si el proyecto, ha logrado 

cumplir con los objetivos. Por ello, a 

continuación, se sugiere la aplicación 

de una lista de cotejo para evaluar los 

resultados obtenidos del proyecto.  

Con el desarrollo de este trabajo, se 

concluye que, para ser una empresa 

socialmente responsable, es importante 

que la Asociación, se preocupe por el 

cuidado del medio ambiente, porque no 

es necesario, invertir grandes 

cantidades de recursos financieros, si 

no, cambiar los hábitos diarios, al 

operar o conducir   los hábitos 

específicos, en el manejo de las 

unidades o vehículos.  Ya que una 

conducción eficiente, los beneficios que 

se tienen son notables, y se reflejan al 

reducir el consumo de combustible, las 

emisiones al medio ambiente y que, al 

mismo tiempo, brinda mayor seguridad 

en la conducción de la unidad.  

 

CONCLUSIONES 

En el presente proyecto de 

investigación, se logró realizar la 

investigación de “Estrategias de 

logística verde para la empresa Unión 

de Taxistas, Loma del Sitio A.C.”, en un 

desarrollo considerando las cuatro 

estrategias principales, en la 

implementación en la organización.  

Además, al demostrar que, al momento 

de incorporar cambios, en distintos 

procesos, pensamientos y criterios 

dentro de la organización, se puede 

lograr un equilibrio, entre lo ecológico y 

económico, a fin de obtener resultados, 

que aporte beneficios, para el medio 

ambiente, al reducir la contaminación, 

producida por los procesos logísticos 

del transporte público y a la 

organización, en beneficios económicos 

y competitivos, etc.  

A través de la aplicación de diferentes 

métodos de investigación, como la 

entrevista y la observación, fue posible, 

identificar puntos de gran relevancia, 

para así, poner en marcha, el proyecto 

y también, a lo largo de este proceso, 

se logra identificar, aquellas 

necesidades de la organización, al 

obtener datos   cualitativos 

significativos, que sirvieron de sustento 

al desarrollo del proyecto.   

Así mismo, se abordan temas como, 

aspectos metodológicos para realizar la 

propuesta de estrategias de logística 

verde, como una empresa socialmente 

responsable, mediante el plan de 

trabajo,  donde se analizó el gas licuado 

del petróleo GLP, como una propuesta 

de combustible alternativo,  a fin de 

reducir la contaminación del aire,  y 

finalmente, se sugiere el control del 

estado mecánico de las unidades o 

vehículos, como una propuesta de 

estrategias de logística verde, para 

hacer chequeos y sugerencias de tipo 

preventivo.  
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Para concluir el trabajo, se invita al 

lector a reflexionar y seguir 

profundizando, sobre esos pequeños 

cambios, que hacer la diferencia, al 

permitir tener una mejor calidad de vida 

y calidad del medio ambiente, sin 

afectarse, de forma económica, ya que 

se considera fundamental, profundizar 

en este tipo de estudios, que demanda 

la atención en el siglo XXI.  
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CAPÍTULO 7 
 

COMERCIALIZACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MEZCAL EN EL EXTRANJERO: 

CASA MEXCALLI 

 

Ana Laura Vásquez Quino1 

Emigdio Larios Gómez2 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La Casa Mexcalli es una microempresa 

dedicada a la comercialización del 

mezcal de 17 principales marcas y con 

92 productos de mezcales en diversas 

presentaciones y características. A 

demás empieza a comercializar más 

productos relacionados con el mezcal 

como son sal, gomitas y chocolates. 

Aunque su estructura organizacional es 

muy simple, es funcional y ágil. La 

manera de comercialización es 

presencial y online, es decir, los clientes 

nacionales pueden hacer pedidos vía 

online; es importante mencionar esto 

porque cada país tiene regulaciones 

especificas en cuanto a los temas 

relacionadas al envío de alcohol. Por 

otro lado, destaca su diseño dado que 

los anaqueles fueron creados 

especialmente para correcta exposición 

 
1 Maestra en Gestión de la Pequeña y Mediana Empresa, Facultad de Administración. Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla. ana.vazquezquino@viep.com.mx, anavazquino@gmail.com  
2 Doctor en Ciencias Administrativas por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), Profesor Investigador en 
la Maestría en Gestión de la Pequeña y Mediana Empresa, Facultad de Administración. Benemérita 
Universidad Autónoma de Puebla, emigdio.larios@correo.buap.mx  

de los productos a los clientes, muy 

visual y extremo cuidado de los detalles 

que cuenta con lo moderno y lo 

tradicional de Oaxaca dado que el 

producto es relacionado a la promoción 

de cultura Oaxaqueña al mundo a 

través del sector de las bebidas con 

alcohol. Los precios de los productos 

varían en un rango de $200 a $2840 y 

la presentación de las botellas se 

visualizan en tres grandes versiones 

como son productos que contienen 200, 

375, y 750 mililitros. Cuenta con 

degustación a diferentes precios 

dependiendo los tipos de mezcal que el 

cliente solicite probar.  

El problema es la busca de crecimiento 

a mediano plazo que la empresa 

requiere.  Se plantea con propuesta de 

solución la exportación de Mezcal a los 

Estados Unidos de América, los socios 

mailto:ana.vazquezquino@viep.com.mx
mailto:anavazquino@gmail.com
mailto:emigdio.larios@correo.buap.mx
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desconocen la tramites y busca un 

modelo de negocio que les permita una 

mayor participación en el mercado. El 

principal objetivo es la exploración de 

comercialización y distribución de 

mezcal en el extranjero siendo su target 

Estados Unidos de América. Este 

trabajo plantea la posibilidad que se la 

misma microempresa exporte sus 

productos sin intermediarios, es decir, a 

través de un modelo de exportación 

directa y obtenga mayores ganancias 

con una mayor actividad en el mercado, 

lo cual impactara a la microempresa en 

sus operaciones y funcionamientos con 

se exponen en este documento. Por tal 

motivo este documento contiene el 

marco contextual de la empresa el cual 

se incluyó un análisis descriptivo para 

una mejor apreciación, la propuesta de 

solución, y finalmente las conclusiones.  

 

MARCO CONTEXTUAL DE LA 

EMPRESA 

Casa Mexcalli es una empresa que se 

ubica en el sector comercial de las 

bebidas alcohólicas y catalogada como 

una microempresa de acuerdo con la 

Ley para el Desarrollo de la 

Competitividad de la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa en su artículo III 

(Cámara de Diputados del H. Congreso 

de la Unión, 2019). La empresa Casa 

Mexcalli tiene su origen en el último 

cuatrimestre del 2021, la cual fue 

creada a partir de una oportunidad de 

negocio por sus propietarios. Es decir, 

la empresa cuenta con características 

muy particulares:  

 

• La empresa esta tiene una 

ubicación estrategia, el negocio 

está ubicado en la ciudad de 

Oaxaca en la parte del centro 

histórico en un barrio popular por 

su ambiente cultural y rodeado 

de restaurante de un trafico 

importante de turistas nacionales 

y extranjeros. Su dirección de la 

microempresa es Miguel Hidalgo 

111, Barrio de Jalatlaco, 68080 

Oaxaca de Juárez, Oaxaca, 

México (ver la figura 1). Además, 

la colonia de Jalatlaco es una 

localidad del municipio de 

Oaxaca de Juárez se área 

territorial es aproximadamente 

de 14 hectáreas. De acuerdo con 

MarketDataMéxico (2022) las 

características poblacionales y 

económicas de Jalatlaco son las 

siguientes: 

 

En Jalatlaco se identifican pocos 

establecimientos comerciales, 

específicamente menos de 200, 

lo cual es una cifra relativamente 

baja si se le compara con 

localidades de mayor tamaño y 

actividad. En Jalatlaco viven 

unas 819 personas en 240 

hogares. Se registran 548 

personas por km2, con una edad 

promedio de 35 años y una 

escolaridad promedio de 12 años 

cursados. De las 900 personas 

que habitan en Jalatlaco, 200 son 

menores de 14 años y 200 tienen 

entre 15 y 29 años. Cuando se 

analizan los rangos etarios más 

altos, se contabilizan 300 
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personas con edades de entre 30 

y 59 años, y 150 individuos de 

más de 60 años.  Según 

estimaciones 

de MarketDataMéxico, Jalatlaco 

tiene un output económico 

estimado en MXN $500 millones 

anuales, de los cuales MXN $56 

millones corresponde a ingresos 

generados por los hogares y 

unos MXN $440 millones a 

ingresos de los 150 

establecimientos que allí operan. 

En la colonia Jalatlaco se 

registran unos 150 

establecimientos comerciales en 

operación. Entre las principales 

empresas (tanto públicas como 

privadas) con presencia en la 

colonia se encuentra 

AUDITORIA SUPERIOR DEL 

ESTADO, que junto a otras dos 

organizaciones emplean 

unas 389 personas, equivalente 

al 57% del total de los empleos 

en la colonia.  

 

• El horario regular de operación 

de la microempresa es de 12 pm 

a las 9 pm lunes a domingo. 

Siendo un negocio que se 

encuentra en funcionamiento en 

horarios desde el medio al dia 

hasta antes de la media noche. 

Es indispensable destacar que el 

empredimiento opera todos los 

dias de la semana. Dado que sus 

potenciales clientes son 

visitantes o turisticas de la 

ciudad de Oaxaca tanto 

nacionales como 

internacionales.  

 

Figura 1. La ubicación de la Casa Mexcalli 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Mapa de Google Maps 2022. 
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• La mision, vision, valores y la 

filosofia de la empresa no esta 

muy explicito. Pero se puede 

deducir lo siguiente de acuerdo 

con la información de su pagina 

wedsite  (Casa Mexcalli, 2022). 

Respecto a su Misión, Visión y 

Valores son:  

Filosofía: Nosotros: promovemos la 

cultura del mezcal 

Misión: Estamos comprometidos con la 

industria del mezcal, por ello 

garantizamos nuestros consumidores 

una experiencia única a través de 

nuestra tienda donde encontrarán 

productos de las más alta calidad y 

marcas certificadas. 

Visión: Buscamos incluir a productores 

en crecimiento, impulsando sus marcas 

a través de estrategias tecnológicas 

que los posicionen con el consumidor. 

Valores: No es un secreto que el 

estado de Oaxaca posee una gran 

riqueza cultural, por ello además del 

mezcal encontrarás productos 

deliciosos de tradición Oaxaqueña. Los 

valores de la empresa aparentemente 

son apegados a las tradiciones de la 

cultura Oaxaqueña y dar a destacar al 

mezcal. Pero actualmente no hay un 

enunciado que en su pagina web que 

consideren otro tipo de valores en esta 

microempresa.  

 

• El organigrama de empresa no 

explicito, dada información 

proporcionada para este estudio. 

Los propietarios que son 2 

socios inversionistas 

comentaron que su negocio es 

atendido por una solo persona 

que es el representante de 

ventas que reporta a un 

administrador auxiliar y entrega 

el dinero de la venta del día a 

esta persona. Que en lo 

referente a las marcas que se 

comercializan sus productos en 

Casa Mezcalli, ellos fueron y son 

los responsables de 

establecimiento de las 

relaciones. Por lo consiguiente 

para objetivo de esta práctica 

profesional se realizó el 

siguiente organigrama de 

acuerdo con la información 

obtenida en los días de estancia 

en la empresa, ver la Figura 2.  

 

La empresa de dedica a la 

comercialización de varias marcas, 

enfocada principalmente de un solo 

producto el cual es tradicional en la 

cultura Mexicana como es el Mezcla. 

Actualmente comercializan 17 

sobresalientes marcas y cada una de 

estas cuenta con diversos tipos de 

mezcales  en total 92 como se aprecia 

en la Figura 3 por marcas,  a 

continuación se enuncian el nombre de 

cada una de estas marcars. 
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Figura 2: El organigrama de Casa Mexcalli. 

Fuente: Elaboración propia con recursos de la entrevista con sus socios inversionistas 2022.  

 

 

 

• Nombre de marcas: 

 

1. Mala Idea 

2. Colores 

3. Yuu Baal 

4. Discípulo 

5. La Venia 

6. Divino Maguey 

7. Hacienda Oponguio 

8. Armonia 

9. Bastón de Mando 

10. Mezcal Rabón 

11. Mezcal Capotlán 

12. Río Revuelto 

13. Barrio de Jalatlaco 

14. Rey Zapoteca 

15. Buen Suceso 

16. Mezcal Asunción 

17. Mezcal Lachiriega 

 

La presentacion de los diferentes 

botellas de mezcal varian entre precio,. 

Por ejemplo, el producto mas barato es 

$200. 00 y el mas caro de $2840.00; es 

decir el rango de precios es muy 

variado por que va de $200 a $2840 . 

Una de las caracteristicas es que de 92 

productos diferentes que cuenta Casa 

Mexcalli 22 se ubican en un rango de 

$640 – $1080. Para una mejor 

visualización de cuantos mezcales se 

comercializan a diferentes rangos de 

precios ver la figura 4, acontinuación.  

Los datos más sobresalientes respecto 

al tamaño y el contenido de mililitros de 

los diversos tipos de mezcales que se 

comercializan actualment en la 

microempresa Casa Mexcalli, se ubican 

tres grandes versiones  como son: los 

productos que contienen 200 militros, 

las botellas con 375 militros y 

finalmente el contenido mas común y 

estandar de 750 mililitors. En la 
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presentación de 250 militros el negocio 

cuenta con 8 productos en esta 

categoría, mientras que en la version de 

375 mililitros la microempresa 

comercializa 5 productos, en la clase de 

750 militros se observa que 79 

productos hay en esta version, ver  la 

Figura 5 en donde aprecia el número de 

productos por versiones de contenido.

 

Figura 3. Diversos mezcales por marca. 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de Casa Mexcalli 2022.  
 
Figura 4. Número de productos por rango de precios de los mezcales en Casa Mexcalli. 

Fuente: Elaboración propia con datos de Casa Mexcalli 2022.  
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Figura 5. Número de mezcales de Casa Mexcalli por contenido en mililitros. 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de Casa Mexcalli 2022.  

 

Otra característica son los tipode 

mezcales con los que cuenta la Casa 

Mezcalli, hoy en día se pueden 

encontra y comprar 21 denominaciones 

de mezcales en este negocio como son:

 

1. Agave Cupreata Joven 

2. Agave Inaequidens 

3. Arroqueño Joven 

4. Cuishe 

5. Discipulo Barril 

6. Ensamble Cupreta / Angustifolia 

7. Ensamble de Agave y    

Inaequidens 

8. Ensamble Espadín y  

Madrecuishe 

9. Ensamble Espadín y Tepeztate 

10. Ensamble Tobalá, Cuishe y  

Tepeztate 

11. Espadín 

12. Espadín Añejo 

13. Maguey Coyote 

14. Maguey Espadín y Agave  

Mexicano 

15. Maguey Jabalí Joven 

16. Maguey Joven Papalometl 

17. Maguey Madrecuishe 

18. Maguey Silvestre 

19. Maguey Tepeztate Joven 

20. Sierra Negra 

21. Tobalá

 

Por el tipo de mezcal el producto más 

comun es el Espadín con 38 mezcales 

en esta categoria. Depués el Tobalá 

con 7 productos en dentro de esta 

clase. Mientras quel Cuishe se ubica 

con 6 versiones de mezcales y el 

Maguey Tepeztate Joven con 6 botellas 

también. El Agave Cupreata Joven 

cuenta con 5 presentación de 

mezcales. Es decir, 6 tipos de mezcales 

se ubican dentro de los productos más 

populares que comercializa Casa 

8
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Mexcalli y las otras categorías de 

mezcales que son 15 solo cuenta con 

una representación que varía de 1 a 2 

botellas en cada categoría.  Ver la 

Figura 6 en donde se observa el 

número de productos por tipo de 

mezcales.  

 

Figura 6. Número de productos por tipo de mezcales en Casa Mezcalli.  

 
Fuente: Elaboración propia con datos de Casa Mexcalli 2022.  

 

Los mezcales son producidos por sus 

fabricantes con diferentes grados de 

alcohol. En los productos de Casa 

Mexcalli se encuentra mezcales desde 

38% grados de alcohol hasto 52.5 %. 

Se destanca cuatro grados de alcohol 

donde se ubican la mayoria de los 

productos como son 40% , 45%, 46% , 

y el 48% ver la Figura 7 a continaución.  

Entre otros productos que Casa 

Mexcalli comercializan son: 

 

1. Gomitas de mezcal 

2. Sal de gusano 

3. Chocolate 

 

El diseño y la infraestructura del negoio 

dedicado a la comercialización de los 

productos los mezcales es otra de sus 
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caracteristica, dado que desde la 

planeación del negocio se considero 

una pieza fundamental la estrcutura de 

los estantes asi como el espacio para 

una correcta y atractiva exposicion de 

los productos a los potenciales clientes. 

El arquitecto contratado para tal 

finalidad se encargo del presentar el 

croquis adecuado al giro del negocio 

que es la comercalización de los 

mezcales de las diversas marcas en su 

conjunto forma 17 sobresalientes., ver 

la Figura 8 para apreciar el diseño e 

infraestructura  del negocio 

visualmente.

 

Figura 7. Número de productos por grados del alcohol. 
 

Fuente: Elaboración propia con datos de Casa Mexcalli 2022.  
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Figura 8. Diseño y la infraestructura del negocio. 
 

Fuente: Foto de Casa Mexcalli 2022. 

 

Otro dato destacable es la forma de 

captar a sus clientes, dado que esta 

empresa comercializa diferentes tipos 

de mezcales; ofrecen degustaciones 

con un precio de $300 a $ 450 y el cual 

incluye una prueba de 3 tipos de 

mezcales con el contenido de 2 onzas 

cada proporción. Además, se puede 

hacer cita de degustaciones vía online, 

es decir, pueden apartar el día que los 

clientes quieran acudir a la sucursal y 

ser atendidos el representante de 

ventas.  

La empresa Casa Mexcalli comercializa 

los diversos productos del mezcal de 92 

tipos de presentaciones a través de dos 

canales como: en la tienda la cual esta 

localizada en barrio de Jalatlaco del 

Estado de Oaxaca, en donde puede 

acudir los clientes directamente. El 

segundo canal es por las ventas en 

línea a través de su website que cuenta 

con la plataforma de pago para 

realización de la compra. Con estas dos 

modalidades la microempresa busca 

logar la atención de potenciales clientes 

para el crecimiento de sus ventas.  

La empresa tiene la ventaja competitiva 

de no absorber gastos por su 

localización, en otras palabras, este 

negocio no tiene la obligación de pagar 

renta a los propietarios del local. Porque 
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esta microempresa es de carácter 

familiar y uno de los dueños del terreno 

son es copropietario del negocio.  

Es un punto sobresaliente resaltar esto 

porque las microempresas en sus 

primeros meses de vida tienen que 

absorber los costos del comienzo del 

funcionamiento. Esto debe se 

considerado en su plan de negocio en 

la parte de financiamiento. En el caso 

del proyecto de Casa Mexcalli este 

factor está a su favor al menos no es un 

gasto que presione a sus finanzas en 

sus primeros meses de operación. Esto 

no significa que el negocio no deba 

contemplar este requisito de cubrir el 

gasto fijo de una renta como los demás 

emprendimientos; al contrario, esto es 

un desahogo provisional que otorga 

este proyecto una ventaja solamente en 

sus primeros meses de operaciones 

mientras comienza a crecer lo cual se 

verá reflejado en sus niveles de ventas.  

Resumiendo, la Casa Mexcalli es una 

microempresa dedicada a la 

comercialización del mezcal de 17 

principales marcas y con 92 productos 

de mezcales en diversas 

presentaciones y características. A 

demás empieza a comercializar mas 

productos relacionados con el mezcal 

como son sal, gomitas y chocolates. 

Aunque su estructura organizacional es 

muy simple, es funcional y ágil. La 

manera de comercialización es 

presencial y online, es decir, los clientes 

nacionales pueden hacer pedidos vía 

online; es importante mencionar esto 

porque cada país tiene regulaciones 

especificas en cuanto a los temas 

relacionadas al envío de alcohol. Por 

ejemplo, algunos países no permiten el 

envío de alcohol por mensajería al 

menos que cuente con los permisos 

pertinentes para tal fin, dicha restricción 

dado que las marcas que comercializa 

Casa Mexcalli cuenta con los permisos 

y acreditaciones expedida por 

autoridades mexicanas, no aplica 

dentro México. Con lo cual es posible 

que se hagan envíos dentro de México 

con el cumplimiento de las leyes 

mexicanas.  

Por otro lado, destaca su diseño dado 

que los anaqueles fueron creados 

especialmente para correcta exposición 

de los productos a los clientes, muy 

visual y extremo cuidado de los detalles 

que cuenta con lo moderno y lo 

tradicional de Oaxaca dado que el 

producto es relacionado a la promoción 

de cultura Oaxaqueña al mundo a 

través del sector de las bebidas con 

alcohol. Los precios de los productos 

varían en un rango de $200 a $2840 y 

la presentación de las botellas se 

visualizan en tres grandes versiones 

como son productos que contienen 200, 

375, y 750 mililitros. Cuenta con 

degustación a diferentes precios 

dependiendo los tipos de mezcal que el 

cliente solicite probar.  

Dado que el funcionamiento de la 

microempresa tiene un año de 

funcionamiento el negocio ha podido 

cubrir sus gastos operativos con todo 

que ello incluye como:  costo de 

iniciación de la constitución de la 

microempresa, pago de tramitología al 

ser dado de alta ante el SAT, pagos 
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correspondiente al IMSS, pago de la 

plantilla laboral, el pago de luz, pago de 

agua, pagos publicitarios, pagos de 

proveedores, pago desarrolladores de 

la paginas online, pagos a la plataforma 

de pagos dado que tiene ventas en 

líneas, entre otros pagos misceláneos.  

En otras palabras, la empresa ha tenido 

costos de iniciación, gastos fijos y 

gastos variables. La empresa se ha 

mantenido operaciones con ganancias 

no muy altas pero aceptables para los 

socios inversionistas dado que espera 

un crecimiento en el media plazo a 

través de exportación de mezcal a los 

Estados Unidos de América.  

El problema es el reto que se han 

impuesto los socios inversionista que es 

la exportación de Mezcal a los Estados 

Unidos de América tiene una breve 

noción del cómo, sin embargo, 

desconocen la tramites y busca un 

modelo de negocio que les permita una 

mayor participación en el mercado. El 

principal objetivo es la comercialización 

y distribución de mezcal en el extranjero 

siendo su target Estados Unidos de 

América. El propósito de este trabajo es 

precisamente la asesoría que le es 

permite cumplir con la realización de su 

objetivo con una mayor participación en 

el mercado y los guie a un camino más 

realista como logarlo.   

 

PROPUESTA 

La problemática de Casa Mexcalli es la 

forma del cómo van a crecer en el 

mediano plazo, dado las condiciones 

del mercado nacional, se expone como 

solución la exportación de los productos 

de mezcal al extranjero como forma de 

crecimiento. Siendo el target el 

mercado de los Estados Unidos de 

América. Como es la forma mas usual 

de exportación de mezcal es que una 

empresa importadora en los Estados 

Unidos solicite a las empresas en 

México sus productos. Conociendo lo 

anterior, el presente trabajo explora los 

caminos que tienen esta microempresa 

para la exportación de los mezcales en 

primera instancia. Esta manera Casa 

Mexcalli no solo aumentara sus ventas 

si no también impactara su participación 

en el mercado. En otras palabras, la 

propuesta de solución es un modelo de 

negocio más ampliado que sean ellos 

mismo que realicen exportaciones 

directas del producto y que los coloquen 

en el extranjero, ver la Figura 9 para la 

una mejor visualización de la propuesta. 

Para llevar a cabo la solución planteada 

se necesita conocer cuales requisitos 

necesitan ser cumplidos para la 

exportación de productos alcohólicos 

de acuerdo con las regulaciones 

mexicana y americanas vigentes. La 

exportación directa es definida como el 

proceso de gestión que tiene una 

empresa de principio a fin en el proceso 

de exportación comercial de mercancía 

en el mercado de destino (Economía 

Gobierno de México, 2022). Cabe 

mencionar es un reto dado que los 

socios propietarios su nacionalidad 

mexicana son nuevos en el mercado del 

sector de bebidas alcohólicas y no 

cuenta con ninguna experiencia en este 

proceso esta propuesta de crecimiento 

es contemplado en el mediano plazo. 
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Primera pregunta es ¿Cómo exportar 

de México a Estados Unidos? para 

responder esta interrogante es 

necesario la consulta de las 

regulaciones mexicanas vigentes. En 

las cuales sobresale los siguientes 

puntos principales de acuerdo con la 

Secretaria de Economía (2022), ver la 

Figura 10.

  

Figura 9. La propuesta de negocio Casa Mexcalli exportación directa 

 
Fuente: Elaboración propia como propuesta de solución de su problemática de Casa Mexcalli 
2022.  
 
Exportación de producto denominado Mexcal 

Dentro de los documentos básicos para la exportación se analizan a continuación, 

dado que esto son los requisitos que deberá llenar la empresa Casa Mexcalli para la 

exportación de producto denominado Mexcal. Los documentos son:  

 

• La empresa debe contar con Registro Federal de Contribuyentes 

• Firma Electrónica 

• Opinión Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales 

 

La obtención de la información relacionada al cumplimiento de obligaciones fiscales se 

es tramite que se realiza en línea conforme a lo dispuesto en (Sistema de 

Administración Tributaria Gobierno de México, 2022). Los Fundamento Legal se dan 

bajo los siguientes apartados: Código Fiscal de la Federación, Artículo 32-D; 

Resolución Miscelánea Fiscal, regla 2.1.39; Anexo 1-A de la Resolución Miscelánea 

Fiscal, Ficha 1/CFF (En la siguiente página website se puede obtener dicho 

documento: Obtén la Opinión del cumplimiento de tu empresa - Otros trámites y 

servicios - Portal de trámites y servicios - SAT): 

  

Su objetivo es el siguiente: obtener la Opinión del cumplimiento de obligaciones 
fiscales en sentido positivo de tu empresa te sirve para contar con un documento a 
través del cual conste el cumplimiento de obligaciones, la situación del RFC, que no 
se ubica en el listado del artículo 69-B cuarto párrafo del Código Fiscal de la 
Federación, y que no cuenta con créditos fiscales firmes o exigibles; lo cual te 
permitirá solicitar un subsidio o estímulo, contratar con cualquier autoridad, ente 
público, entidad, órgano u organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 

Casa Mexcalli

en México 

Exportación 
directa  a los 

Estados Unidos de 
América

https://www.sat.gob.mx/consultas/20430/consulta-tu-opinion-de-cumplimiento-de-obligaciones-fiscales-para-tu-empresa
https://www.sat.gob.mx/consultas/20430/consulta-tu-opinion-de-cumplimiento-de-obligaciones-fiscales-para-tu-empresa
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de la Federación, de las entidades federativas y de los municipios, órganos 
autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos, así como cualquier persona 
física, moral o sindicato, que reciban y ejerzan recursos públicos federales, así como 
para realizar algún trámite fiscal o de comercio exterior u obtener una autorización 

en materia de impuestos internos. 
 
Figura 10. Pasos para la exportación para los productos mexicanos  

 
Fuente: Elaboración propia con la información de Secretaría de Economía 2022.  
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Registro de marca, productos, 

nombres y patentes ante el Instituto 

Mexicano de  

la Propiedad Industrial (IMPI) 

De acuerdo con la “clasificación de 

Niza”, es una agrupación de productos 

y servicios con cierta relación entre 

ellos: la función, la utilidad o el uso. 

Existen en total 45 clases de marcas, de 

las cuales 34 corresponden a productos 

y 11 a servicios. El producto en este 

caso son bebida alcohólica y se 

encuentra en la clase clasificada 33. 

 

Clase: 33 

Título: Productos 

Descripción:  

- bebidas alcohólicas excepto cervezas;  

- preparaciones alcohólicas para 

elaborar bebidas. 

Nota explicativa: La clase 33 

comprende principalmente bebidas, 

esencias y extractos alcohólicos. 

Esta clase comprende en particular: 

- los vinos, los vinos generosos; 

- las sidras, la perada; 

- las bebidas espirituosas, los licores; 

- las esencias alcohólicas, los extractos 

de frutas alcohólicos, los amargos. 

 

El costo de registrar tu marca ante el 

Instituto Mexicano de Propiedad 

Industrial (IMPI) es de $3,126.41. 

Puntualmente se requiere de 17 pasos 

para la realización de este trámite, ver 

el anexo II que contiene los formatos 

más importantes, y las gestiones como 

se enumera a continuación:  

 

• Comprobante de pago del 

trámite 

• Documento que acredita la 

personalidad del mandatario, en 

su caso. 

• Hoja adicional complementaria 

“Datos Generales de las 

Personas”, solo en caso de 

cotitularidad. 

• Hoja adicional complementaria 

al punto “Elementos no 

reservables”, en su caso 

Original 

• Hoja adicional complementaria 

al punto “Productos o servicios, 

en caso de Marca o Aviso 

Comercial/Giro comercial 

preponderante”, en su caso. 

• Legalización o apostilla de los 

documentos anexos 

provenientes del extranjero, en 

su caso. 

• Reglas de uso, sólo en caso de 

solicitud de Registro de Marca 

Colectiva, Marca de 

Certificación o si el signo se 

presenta por más de un 

solicitante (cotitularidad). 

• Traducción de los documentos 

presentados en idioma distinto 

al español, en su caso. 

• Otros, por ejemplo, carta 

consentimiento o documentos 

que acrediten la adquisición de 

un carácter distintivo derivado 

del uso en el comercio. Original 

o copia certificada. 
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• Datos generales del (de los) 

solicitante(s). 

• Domicilio del solicitante. 

• Domicilio para oír y recibir 

notificaciones. 

• Datos del signo. 

• Ubicación del establecimiento. 

• Prioridad reclamada. 

• Número del Registro General de 

Poderes. 

• Hoja adicional complementaria 

al punto “Datos del (de los) 

establecimiento (s)” 

 

Inscripción en el Padrón de 

Exportadores, de acuerdo con la 

Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público (2022) 

Para este tramite se necesita contar 

ciertos prerequitos los cuales son: 

 

1. Estar incrito y activo en el RFC. 

2. Conttar con e.firma vigente. 

3. La constancia de cumplimiento 

de obligaciones fiscales 

previstas en el artículo 32-D del 

CFF, debe estar en sentido 

positivo. 

4. El domicilio fiscal debe 

encontrarse como localizado en 

el RFC o en proceso de 

validación. 

5. No encontrarse en el listado de 

empresas publicadas por el SAT 

en términos de los artículos 69 y 

69-B, cuarto párrafo, del CFF, 

con excepción de lo dispuesto en 

la fracción VI, del referido 

artículo 69. 

6. El estatus del Buzón Tributario 

debe encontrarse como 

“Validado”. 

7. Para el caso de personas físicas, 

deben realizar actividades 

empresariales en términos del 

título II, capítulo VIII y título IV, 

capítulo II, secciones I y II de la 

Ley del ISR. 

8. Para el caso de la solicitud de 

inscripción en Sectores 

Específicos de Exportación del 1 

al 7, debe contar con la 

obligación correspondiente a la 

"Declaración Informativa del 

IEPS" de la mercancía que 

desees exportar. 

 

Una vez cumplido los prerrequisitos se 

solicitará la inscripción en el padrón con 

la solicitud que se enuncia a 

continuación y con los documentos 

soporte que se menciona en la parte 

posterior. Ver el anexo III donde se 

encuentra los formatos mas esenciales. 

Se solicita mediate el llenado del 

formato “Autorización de inscripción 

para el padrón de exportadores 

sectorial (regla 1.3.7)”.  Así como 

agregar la siguiente información y 

documentos: 

 

• Copia de identificación oficial 

vigente e instrumento notarial que 

acredite la personalidad jurídica 

del solicitante del trámite, según 

sea el caso (persona física o 

persona moral). 

• Si el representante legal es 

extranjero, anexa copia simple 
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del documento que compruebe 

su legal estancia en el país y que 

acredite que su situación 

migratoria le permite ostentarse 

con los cargos que se mencionan 

en el acta constitutiva o poder 

notarial correspondientes, de 

conformidad con el artículo 65 de 

la Ley de Migración. 

• Tratándose de personas físicas 

extranjeras residentes en 

territorio nacional incluye, 

además, copia del documento 

mediante el cual comprueben su 

situación migratoria en el país y 

que se les autoriza para realizar 

actividades empresariales. 

• Si la persona física es 

representada por una tercera 

persona, adjunta poder notarial o 

carta poder en la que se faculte 

para realizar este trámite, 

conforme a lo dispuesto en el 

artículo 19 del CFF. 

• Si cambió la denominación o 

razón social de la empresa, 

debes enviar copia simple de la 

escritura pública protocolizada 

ante Notario Público, en la cual 

conste dicho cambio. 

• Para el caso de la solicitud de 

inscripción a los sectores del 8 al 

15 del Padrón de Exportadores 

Sectorial, se debe cumplir con los 

requisitos específicos señalados 

en el “Ficha 141/LA Solicitud de 

inscripción en el padrón de 

exportadores sectorial”, y 

conforme a las guías de 

especificaciones para cada 

sector. 

 

Registro en el Directorio Digital de 

Exportadores 

El directorio digital de exportadores 

conforme la información de (Gobierno 

de México, 2022)  se conforma de un 

formulario, ver el anexo III en el cual se 

puede apreciar este documento. El 

formulario captura información 

sumamente estratégica de las 

empresas mexicanas exportadora que 

su relevancia se componen de varios 

elementos como son: 

 

• Brindar la información necesaria a 

la demanda potencial de los 

productos mexicanos con lo cual 

se facilita la vinculación comercial. 

• Una difusión estratégica de los 

eventos, ferias, foros en cuanto 

materia comercial dentro de 

México como en el extranjero. 

• La vinculación y promoción de 

herramientas, sistemas, y 

instrumentos para la 

comercialización de los productos 

mexicanos que se crean por parte 

de la Secretaría de Economía. 

 

Obtener el distintivo Hecho en 

México 

Conforme a la información 

proporcionada en la página web  

(Gobierno de México, 2017) El sello 

“Hecho en México” es símbolo de la 

distinción de productos elaborados en 

el país y sinónimo de calidad. El uso de 
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este distintivo brinda al producto lo 

siguientes elementos: 

 

1. Una fácil distinción  

2. Como una estrategia de 

comercialización 

3. Una imagen de fácil de 

reconocer 

4. Crear en el consumidor nacional 

o internacional confianza  

 

Para la solicitud de este distintivo es a 

través de la Secretaría de Economía 

(Gobierno de México, 2022) y se 

requiere primero abrir una cuenta en la 

cual se debe brindar información como 

(Gobierno de México, 2017): 

 

• Nombre complete para la 

creación de una cuenta de usuario 

• Nombre completo 

• CURP 

• RCF 

• Domicilio 

• Correo electrónico donde se 

recibirán las notificaciones  

 

En el aparto de los otros documentos, 

trámites, y servicios, ver la Figura 10 

denominada los pasos para la 

exportación de los productos 

mexicanos, se a continuación enuncian 

y se especifican con una breve 

descripción con la información por parte 

de la SE (Secretaria de Economía, 

2022):  

 

Registro en el Sistema de 

Información Empresarial Mexicano 

(SIEM) 

SIEM es una herramienta del Gobierno 

Mexicano, que es empleado para la 

recopilación, integración, 

procesamiento y suministro de las 

principales características de las 

empresas mexicanas con el objetivo de 

mejorar el desempeño y promoción de 

las actividades empresariales. Este 

sistema captura información esencial 

como: la ubicación de los negocios o 

establecimientos de los diversos 

sectores de la economía como de 

comercio, servicio, turismo e industria, 

en el territorio mexicano. Es decir, este 

sistema cuenta con los datos de las 32 

Estados de la República Mexicana, 

tomado en cuenta la incorporación de la 

Ciudad de México como Estado. Los 

fundamentos legales de acuerdo con el 

(SIEM Gobierno de México, 2022) son: 

 

• Ley de Cámaras Empresariales y 

sus Confederaciones. Publicada 

DOF 09-06-2009. 

• Reglamento de la Ley de Cámaras 

Empresariales y sus 

Confederaciones. Publicado en el 

DOF el 13 de febrero del 2013 

• Reglas de Operación del SIEM. 

Última modificación publicada en el 

DOF el 17 de enero de 2014. 

• Acuerdo por el que se autoriza el 

monto máximo de las tarifas que 

las cámaras podrán cobrar por 

concepto de operación del Sistema 

de Información Empresarial 
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Mexicano. Publicado en el DOF el 

7 de enero de 2008. 

• Manual de Consulta Pública de 

Establecimientos y Recuperación 

de Engomado. 

 

Certificado de Origen 

Conforme al (Servicio Nacional de 

Información de Comercio Exterior 

Gobierno de México, 2022) el 

certificado de origen es un documento 

donde dependiendo de los tratados 

internacionales que estén vigentes las 

empresas pueden obtener un trato 

preferencial. El objetivo de la empresa 

Casa Mexcalli es exporta a los Estados 

Unidos de América y actualmente el 

tratado vigente es el denominado 

TMEC (entre Canadá, Estados Unidos 

y México) por tal motivo el certificado de 

origen de acuerdo con la misma fuente 

de información Servicio Nacional de 

Información de Comercio Exterior, se 

ubica en la siguiente categoría: 

 

• C. O. Autodeclaración. Los 

Certificados de Origen de 

autodeclaración son aquellos 

que no es necesario que la 

autoridad los certifique y lo 

puede realizar directamente el 

exportador. Los certificados de 

origen que se pueden realizar 

mediante esta modalidad son los 

siguientes: 

o TMEC (Canadá y Estados 

Unidos) 

o TLC México - Bolivia 

o TLC México - 

Centroamérica del Norte 

(Costa Rica, El Salvador, 

Guatemala, Honduras y 

Nicaragua) 

o TLC México - Chile 

o TLC México - Israel 

o CPTPP Acuerdo Amplio y 

Progresista de Asociación 

Transpacífico 

 

Además, se recomienda a la empresa 

registrarse en el Servicio Nacional de 

Información de Comercio Exterior 

(SNICE) y en la Ventanilla Única de 

Comercio Exterior Mexicana (VUCEM). 

Es importante resaltar que esta fracción 

del proceso se refiere a los impuestos 

que deben ser  solventados que se 

aplica en la salida de la mercancía 

dicha información es daba a través 

SNICE en este caso de estudio de las 

botellas de mezcales. Posteriormente, 

se proporcionará la información 

puntualmente como es contemplado 

por la página de  (Economía Gobierno 

de México, 2022): 

 

• Certificador: indica si el 

certificador es el exportador, 

productor o importador. 

Proporciona el nombre, cargo, 

dirección, teléfono y correo 

electrónico. 

• Productor y exportador: 

proporciona el nombre, 

dirección, correo electrónico y 

teléfono del productor y del 

exportador, de ser distinto del 

certificador. 

• Importador: proporciona el 

nombre, dirección, correo 
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electrónico y teléfono del 

importador. La dirección del 

importador estará en el territorio 

de una de las Partes. 

• Clasificación arancelaria: 

proporciona una descripción de 

la mercancía y la clasificación en 

el Sistema Armonizado de la 

mercancía a nivel de 6 dígitos. 

• Criterio de origen: especifica la 

regla de origen conforme a la 

cual la mercancía califica. 

• Periodo global: incluye el 

período si la certificación ampara 

múltiples embarques de 

mercancías idénticas para un 

plazo especificado de hasta 12 

meses. 

• Firma y fecha: la certificación 

debe ser firmada y fechada por 

el certificador e ir acompañada 

de su declaración. 

 

Documentos de Transporte 

Documentación expedida por el 

transportista deberá contener una 

constancia emitida por la empresa 

transportista antes de la embarcación 

de tu mercancía. Este documento se 

envía al importador en el país de 

destino. La información que contiene 

esta constancia de acuerdo con la 

(Economía Gobierno de México, 2022) 

es: 

 

• Nombre y dirección del 

remitente. 

• Nombre y dirección del 

destinatario. 

• Mercancía que se transporta. 

• Número de contenedores y/o 

cantidad de bultos. 

• Lugar de origen-destino, entre 

otros. 

 

Cabe aclarar que la información anterior 

es la que más importante hasta este 

momento para la empresa Casa 

Mexcalli, desde que existe otros 

factores que deben considerarse como: 

factura de venta que va ser emitida por 

la microempresa (Casa Mexcalli), lista 

de empaque, embalaje, y el tipo de 

seguro para la cobertura de protección 

de la mercancía que va ser en este caso 

las botellas de mezcales.  

  

Documentos que avalen el 

cumplimiento de regulaciones y 

restricciones no arancelarias 

En esta fracción del proceso se refiere 

a los limites a la cantidad de 

mercancías que se puede exportar, en 

este caso de estudio de las botellas de 

mezcales. Además, se dividen en 

cuantitativas y cualitativas. En se 

ubican el etiquetado, envase y 

embalaje, marco de origen, 

regulaciones sanitarias, normas 

técnicas y normas de calidad.  

Después de conocer los pasos 

necesarios para la exportación de 

mezcales a los Estados Unidos de 

América, paso que debería seguir la 

empresa Casa Mexcalli es el desarrollo 

de un plan estratégico para la 

exportación. Esta estancia empresarial 

se enfocó en el análisis interno de la 

empresa que fue concretado en la 
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primera sección una vez se conoce con 

precisión que tiene la empresa para 

exportación se requirió de la 

investigación documental de las 

regulaciones que se aplican a la 

exportación de mercancías desde 

México a Estados Unidos; es fue 

realizado para brindarle información y 

soluciones de crecimiento a la empresa 

en el media plazo, es una opción que 

requiere de seguir desarrollo un plan 

estratégico para la exportación. El plan 

que se recomiendo que deben contar 

con puntos precisos para la conclusión 

del proceso de exportación como son: 

un análisis FODA con un profundo 

análisis financiero para evaluar la 

propuesta de solución planteada de 

forma factible para su concertación del 

proyecto de exportación de mezcal por 

parte de la microempresa donde fue 

realizada la estancia profesional.  

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

Los resultados y conclusiones se 

abordaron con tres generalizados 

factores como son la propuesta, la 

vinculación con el posgrado y 

señalamiento puntual de aportes, ver a 

continuación la descripción de los 

elementos enunciados anteriormente:  

 

a) Crear una propuesta en donde 

plasmen las soluciones y 

recomendaciones, así como los 

beneficios del trabajo realizado. 

La propuesta planteada en esta 

estancia profesional fue crear un 

modelo de crecimiento a mediano plazo 

de la empresa denominada Casa 

Mexcalli que se ubica en el sector de 

bebida alcohólicas con la 

comercialización de mezcales. La 

propuesta fue buscar exportas sus 

productos a los Estados Unidos de 

América para logar este cometido se 

requirió de un análisis descriptivo de la 

empresa, el cual fue logrado a través de 

narrativa y de las características de los 

productos que la empresa hoy en día 

cuenta en existencia. Además, la 

información fue detallada y plasmada 

visualmente a través de figuras para su 

mejor entendimiento para los socios 

inversiones, así como a los lectores de 

este reporte de estancia empresarial.  

Posteriormente se prosiguió con la 

revisión de la literatura de regulaciones 

mexicanas vigentes hasta el año 2022 

en curso para el soporte de la propuesta 

de solución la cual fue descripta 

puntualmente en la segunda sección de 

este documento, donde se explica que 

tramites y información debe de contar y 

realizar la empresa Casa Mexcalli para 

la exportación de sus productos. De la 

misma forma la información fue 

documentada visualmente a través de 

figuras para una rápida lectura por parte 

de las personas interesadas en el 

estudio de temas relacionados a la 

exportación de mercancías y 

específicamente de pequeñas y 

medianas empresa que busca expandir 

sus mercados o buscar soluciones de 

crecimiento. 

 

b) Determinar la vinculación de su 

posgrado con la propuesta realizada y 

su desempeño laboral.  
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La vinculación del posgrado con la 

puesta de solución realizada a la 

empresa Casa Mexicali se da a través 

de la aplicación de técnicas de 

diagnósticos, de análisis descriptivos, y 

de análisis documentales y teóricos 

relacionados con el conocimiento 

adquirido por de la maestría de la 

Gestión de la Pequeñas y Medianas 

Empresas de la Benemérita 

Universidad de Puebla. Además, esta 

propuesta de solución se correlaciona 

con mi desempeño laboral en el sentido 

que brinda mas experiencia en el 

ámbito de consultor en nuevas áreas. 

Porque como prestador de servicios 

profesional mi desempeño laboral esta 

enfocado en sector de servicios y en 

este particular caso elabora una 

propuesta de solución para una 

empresa nueva dedicada totalmente al 

ramo comercial. Esto me ha brindado 

experiencia de campo, teórica y 

documental de como ofrecer mejores 

soluciones a las pequeñas y medianas 

empresas que busca crecer en los 

sectores que se desarrollan además de 

expandir sus productos a nuevos 

mercados comerciales.  

 

c) Señalar con claridad y detalle: 

● Cuál fue su aporte profesional en 

la problemática detectada. 

El aporte profesional fue brindarle una 

propuesta de solución de crecimiento a 

mediano plazo con la exportación de los 

productos a Estados Unidos a la 

microempresa Casa Mexicalli.  

● Cómo hizo para resolver la 

problemática planteada. 

Se realizo un análisis descriptivo que 

productos comercializa la empresa y 

sus características sobresalientes con 

la información capturada en la misma 

empresa. Posteriormente se ideo un 

modelo de crecimiento a través de la 

propuesta de exportar sus mercancías 

y se hizo la revisión documental de 

regulaciones especificas que abarca al 

tema de estudio de la propuesta 

planteada.  

● De qué manera se sortearon o 

superaron obstáculos, dificultades y 

barreras para el ejercicio de la 

profesión. 

Las dificultades del ejercicio se dieron 

básicamente en la captura de la 

información por parte de los socios 

inversionista, esto se logró superar con 

técnicas cualitativas básicamente con 

la utilización de la técnica de entrevista 

para que obtener más detallada 

información para la realización de la 

propuesta de solución.  Otro de los 

obstáculos fue la investigación 

documental para sustentar la propuesta 

de investigación dado que regulaciones 

no se encuentra en una sola fuente de 

información, se recurrió para 

superación de esta barrera al uso de la 

técnica denominado triangulación de la 

información, es decir, se comparó la 

información de varias fuentes y se 

corroboró que dichos datos sean los 

aplicables y vigentes con la propuesta 

de solución que se ha elaborado en 

este documento. 
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CAPÍTULO 8 
 

 

VIDA MIA PASTELERIA: UN EMPRENDIMIENTO GASTRONÓMICO 

COLOMBIANO 

 

Mónica Eugenia Peñalosa Otero1 

 

 

INTRODUCCIÓN 

El hecho de emprender implica asumir 

una serie de retos, riesgos y obstáculos, 

una vez se ha hecho un análisis de 

mercado con miras a identificar 

oportunidades de negocio. En ese 

orden de ideas, el ser un emprendedor 

hace referencia a desarrollar una idea 

de negocio y hacerla realidad, 

asumiendo todas las responsabilidades 

que esta conlleva y por ende sus 

consecuencias. Ahora bien, el 

marketing es una herramienta vital para 

crecer y establecer una empresa desde 

cero, a partir del diseño de un producto 

o servicio, la fijación del precio, la 

generación de la oferta de bienes al 

mercado e informar sobre estos.  

El sector gastronómico y pastelero ha 

ido evolucionando a través de los años, 

haciendo necesario crear y servir 

productos creativos e innovadores, lo 

 
1 Profesora Asociado II, Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad Jorge 
Tadeo Lozano, Colombia. Investigadora Asociada Minciencias. monica.penalosa@utadeo.edu.co  
Enlace ORCID: /0000-0002-2208-9224 - Google scholar citas:222, indice h: 9, indice i10: 8. 

cual implica ir más hacia el desarrollo de 

productos especializados. Vida Mia 

Pastelería es una empresa que nace a 

partir de una propuesta creativa e 

innovadora, rescatado recetas 

tradicionales colombianas y pensando 

en sorprender y satisfacer a sus 

clientes, gracias a la implementación 

del marketing en su modelo de negocio. 

 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 

El emprendimiento es un tema muy 

importante en la actualidad, cada vez 

más personas están optando por 

emprender y crear sus propios 

negocios. Los emprendimientos son 

una fuente de ingresos predilecta para 

muchas familias que han incorporado a 

su rutina múltiples ideas de 

emprendimiento.  El emprendedor se 

define como un innovador, es quien 

produce ideas y reconoce y toma 

mailto:monica.penalosa@utadeo.edu.co
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oportunidades, las convierte en ideas 

trabajables y mercadeables, añade 

valor a través del tiempo, esfuerzo, 

dinero o habilidades, asume el riesgo 

del mercado competitivo para 

implementar esas ideas; y alcanza la 

recompensa de sus esfuerzos 

(Bendassolli et al., 2016; Kyndt & Baert, 

2015). Tanto el emprendedor como el 

empresario de la Mipyme pasan por 

estos mismo problemas, donde la 

innovación y la mercadotecnia 

encuentran una oportunidad para 

aportar en la estrategia empresarial 

(Domínguez & Larios-Gómez, 2022).  

Para Chen, Yi-Su, y Li-Wei Liu, (2017), 

la gastronomía responde a una de las 

actividades humanas más esenciales 

tales como, la preparación y el consumo 

de alimentos. Esta actividad se 

convierte en un arte, en el momento en 

que se incluye la creatividad en la 

elaboración de su portafolio. La 

innovación al interior de una cocina le 

confiere a la gastronomía el estatuto de 

arte culinario y la enmarca, como otras 

disciplinas artísticas, dentro de la esfera 

de las economías creativas. (UNESCO, 

2021). Sumado a lo anterior, la 

búsqueda de belleza en un plato se 

extiende más allá del sentido del gusto 

o de la vista, si el objetivo es que la 

buena mesa se experimenta con el 

cuerpo, pero también con la mente. Al 

estimular la imaginación del comensal, 

los chefs buscan satisfacer la 

necesidad de consumo de 

conocimiento especializado. Para 

López (2017), la gastronomía como una 

más de las industrias creativas, 

responde a un proceso amplio y 

heterogéneo sujeto a factores como la 

globalización, el esteticismo de la oferta 

y la aparición de nuevos estilos de vida 

y consumo. 

Ahora bien, el término pastelería deriva 

del francés “paste” y este a su vez del 

latín patellum diminutivo de pasta. La 

RAE define esta palabra como “el arte 

de trabajar pasteles o pastas”. Como 

ocurre con cualquier proceso que se 

desarrolla en la historia, la pastelería no 

sigue una evolución lineal, sino varias 

muchas veces paralelas en el tiempo. El 

marketing y la gastronomía son dos 

conceptos que están muy relacionados, 

ya que ambos buscan satisfacer las 

necesidades y deseos de los clientes a 

través de productos y servicios de 

calidad. (Vernaez, 2022). El marketing 

gastronómico es una especialidad 

dentro del marketing que se encarga de 

diseñar e implementar estrategias para 

promover y diferenciar los negocios de 

restauración, así como para crear 

experiencias memorables para los 

comensales.  

Algunas de las estrategias más 

comunes dentro del marketing 

gastronómico son, la creación de una 

propuesta de valor única y atractiva, 

que refleje la personalidad, la filosofía y 

el estilo del negocio, la investigación y 

segmentación del mercado, para 

conocer las características, 

preferencias y hábitos de consumo de 

los clientes potenciales y actuales, el 

desarrollo de una Figura corporativa 

coherente y profesional, que transmita 

confianza, calidad y prestigio, la 
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presencia y gestión en redes sociales, 

para generar interacción, fidelización y 

recomendación con los usuarios, la 

innovación constante en el producto, el 

servicio y el ambiente, para sorprender 

y superar las expectativas de los 

clientes, la atención al cliente en cada 

momento de la verdad, para ofrecer un 

trato personalizado, cordial y eficiente, 

la medición y análisis de los resultados, 

para evaluar el impacto de las acciones 

realizadas y tomar decisiones de 

mejora. 

Dicho esto, todo tipo de negocio, 

incluso el gastronómico necesita 

elaborar un buen plan de marketing si 

dentro de sus objetivos se encuentran 

convertirse en una referencia dentro del 

mercado, tanto para sus clientes como 

para la competencia. 

 

METODOLOGÍA 

El objetivo de este trabajo es dar a 

conocer el modelo de negocio de Vida 

Mía Pastelería, al igual que las 

estrategias que han adoptado desde su 

creación, incluso pasando la pandemia 

por Covid-19 y logrando sobrevivir 

como un modelo de emprendimiento 

exitoso. Esta investigación se desarrolló 

a través de un alcance exploratorio con 

enfoque cualitativo, dado que la 

temática abordada no se ha investigado 

a profundidad previamente y se tiene el 

 
2 El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es 
un establecimiento público del orden nacional 
con personería jurídica, patrimonio propio e 
independiente, y autonomía administrativa, 
adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad 
Social, que tiene como propósito invertir en el 
desarrollo social y técnico de los trabajadores 

interés de examinar las estrategias 

abordadas y los resultados obtenidos. 

Finalmente, se apoyó con entrevistas 

en profundidad con expertos y 

observaciones directas tanto 

participantes como no participantes in 

situ.  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La historia de Vida Mía Pastelera 

comienza con Carlos de Ávila Díaz, 

quien en la actualidad es un chef 

pastelero de profesión, nacido en 

Cartagena, radicado en Bogotá y 

apasionado por la cocina. Fue él, quien 

en un principio y ejerciendo como 

técnico electrónico en la capital 

colombiana, tuvo claro y persiguió su 

sueño gastronómico. Durante dos 

oportunidades continuas, se presentó 

en el Servicio Nacional de Aprendizaje 

SENA2, con el objetivo de lograr un 

cupo para cursar el programa de 

gastronomía, sin lograr su objetivo.  Sin 

embargo, fue finalizado el 2011, donde 

después de varios años de trabajo y 

sacrificios sumado a sus ganas de 

progresar y con algunos ahorros, logró 

matricularse en el programa de 

Tecnología en Gastronomía y Arte 

Culinario ofertado por el Politécnico 

Internacional y durante su época 

estudiantil logró obtener media beca 

universitaria, alternando su trabajo en la 

colombianos; ofreciendo y ejecutando la 
formación profesional integral, para la 
incorporación y el desarrollo de las personas en 
actividades productivas que contribuyan al 
desarrollo social, económico y tecnológico del 
país. 
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jornada diurna y estudiando en la 

jornada nocturna.   

Al finalizar sus estudios, y llegado el 

momento de hacer las prácticas, obtuvo 

una plaza en el Hotel Radisson de 

Usaquén, en donde las culminó de 

manera satisfactoria en un periodo de 6 

meses, logrando quedarse un tiempo 

más y adquiriendo experiencia. Seguido 

a esto, comenzó a presentar hojas de 

vida en diversas plazas y fue llamado 

como auxiliar de cocina en el Hotel La 

Fontana a través de una empresa 

temporal, sin embargo y gracias a su 

buen desempeño, al poco tiempo fue 

contratado de manera directa por un 

periodo de 6 años. 

En el 2014 comenzó a estudiar y 

practicar más a fondo la pastelería, 

específicamente lo relacionado con 

caramelo y piezas de chocolate de 

manera artística y con mucha práctica, 

sumado al apoyo de sus pares 

gastronómicos, comenzó a crear sus 

propios productos los cuáles fueron 

indispensables para obtener una plaza 

como pastelero. De manera alterna y 

por primera vez participó en la ciudad 

de Cali en un concurso de pastelería 

nacional logrando ocupar el primer 

puesto. Seguido a esto, fue enviado 

como representante por Colombia a un 

concurso en México y nuevamente 

obtuvo el premio como mejor pieza 

artística a nivel suramericano. Gracias a 

su éxito fue contactado por el Hotel 

Hilton y luego por el Hotel Marriot para 

ocupar la plaza de chef pastelero. 

Alterno a esta dinámica concursó en el 

mundial de artes dulces en París 

quedando en el puesto 11 a nivel 

mundial; después de esto participó en 

México como capitán de equipo y 

finalmente estuvo en Italia en otra 

competencia, por lo cual, obtuvo mayor 

reconocimiento. 

Estando de planta en el Hotel Marriot 

llega la pandemia por el Covid-19, 

llevando a un recorte de personal. 

Después de 7 meses sin trabajo 

comenzó junto con su pareja a hacer 

postres y pastelería en general, todo 

ofrecido en el Parque el Virrey de 

manera ambulante, sin embargo, los 

mismos clientes comenzaron a 

reconocer que este tipo de productos no 

eran para vender al aire libre por su 

calidad y sus presentaciones, sin 

embargo, en ese momento no tenían 

una marca que los identificara como tal, 

por lo cual vendían sus productos como 

vitrina al aire libre.  

 

Figura 1. Carlos de Ávila 

 
Fuente: 
https://www.instagram.com/chefcarlosdeav
ila/?hl=es 
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Gracias a la invitación de un colega 

pastelero a participar de un proyecto en 

Carolina del Norte, Carlos estuvo un 

tiempo fuera del país experimentando y 

a su regreso llegó con una visión de 

negocio mucho más fuerte. Fue así 

como desarrolló la idea de montar una 

pastelería creativa y es así como inicia 

la historia de Vida Mía Pastelería en el 

2022, en el sector de San Victorino, 

todo lo anterior, gracias a una sociedad 

entre Carlos y dos amigos más: Paula 

Rojas quien se desempeña como chef 

chocolatera y Christian Peña. 

 

Figura 2: Socios Vida Mía 

 
Fuente: 
https://www.youtube.com/watch?v=wGNVi
A8hipM 
 

El reto de llevar buena pastelería 

francesa a un sector popular de la 

ciudad fue grande, pero funcionó. De 

esta manera, se comenzaron a 

desarrollar nuevos productos con 

identidad propia y bajo la marca 

registrada de Vida Mia, en donde desde 

un comienzo fue importante introducir 

mezclas de recetas familiares 

colombianas como el arroz con leche y 

las cocadas junto con el chocolate. 

Tiempo después se trasladaron a a la 

Calle 19 # 2ª-10, pasos abajo de la 

Universidad de los Andes.  

Alterno a Vida Mía, tienen una marca 

llamada Ambrosía para trabajar con 

clientes institucionales, tales como 

Hotel Marriot, JW Marriot, Four 

Seasons, Hotel Radisson y diversos 

restaurantes. Hoy en día están 

vendiendo 10.000 postres mensuales. 

El portafolio de productos que ofrece 

Vida Mía Pastelería es variado e incluye 

bebidas y alimentos como: 

Chocolatería, Confitería, Desayunos, 

Panadería y Repostería.  

Al pensar en el público objetivo de Vida 

Mia Pastelería se puede afirmar que es 

una marca para todas las edades. Entre 

sus fortalezas se destacan la calidad, la 

creatividad y el arraigamiento de 

aspectos culturales colombianos y de 

los productos regionales. Como ventaja 

competitiva reconocen que solo al 

observar y probar los postres, se denota 

que todo se hace con amor y calidad. Al 

hablar de nichos de mercado, cuentan 

con un producto vegano y reconocen 

que tienen una oportunidad de negocio 

al ampliar este tipo de portafolio 

teniendo en cuenta las tendencias 

actuales del mercado.  

El nombre Vida Mia fue seleccionado 

basado en el romanticismo, lo cual va 

ligado con su propuesta de visual 

merchandising en el punto de venta, en 

donde se manejan colores cálidos y 

muchas flores inspirando romanticismo. 

Los precios de los productos se fijan 

con un software, teniendo en cuenta los 

costos de producción y el tiempo de 

preparación de cada uno; a esto le 
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suman un 30% o 35% y de esta manera 

se obtiene el precio de venta. Desde la 

perspectiva de plaza o distribución, 

tienen una planta de producción dotada 

con infraestructura y tecnología de 

punta. Con respecto al talento humano, 

el equipo de colaboradores está 

conformado por 3 chef pasteleros 

recién egresados, quienes día a día 

perfeccionan todas las técnicas de este 

oficio de la mano de Carlos.

 

Figura 3: Logotipo y Ambientación 

  
Fuente: https://www.instagram.com/ VidaMíaPastelería  

 

Es importante resaltar el manejo en los 

empaques, los cuales están hechos a 

base de plástico de maíz; esto 

demuestra el compromiso sostenible y 

sustentable de la marca. De igual 

forma, los residuos son manejados a 

través de políticas de almacenamiento 

dependiendo el tipo de producto 

utilizado como insumo o el tipo de 

limpieza que se exija. Se aplican los 

lineamientos de manejo de residuos 

propias de las empresas de basuras de 

la ciudad. 

Cabe resaltar que los insumos los 

compran directamente a los 

proveedores sin utilizar intermediarios, 

porque consideran relevante que todos 

los implícitos en la cadena productiva 

obtengan ganancia. Las pocas 

promociones que realizan se basan en 

degustaciones de algunos productos 

que salen a un costo neto. Por su parte, 

la publicidad es manejada por redes 

sociales a través de Instagram, TikTok y 

Facebook. La marca se ha fortalecido 

gracias al voz a voz de quienes 

consumen los postres, entre ellos 

algunos influencers. En este momento 

se encuentran implementando una 

estrategia de fidelización que consiste 

en la acumulación de sellos por 

compras realizadas, para al final y 

después de reunir diez de ellos 

reclamar un descuento o un producto.  

Dentro de los retos inmediatos, 

identificaron la necesidad de expandir 

las plantas de producción como 

estrategia para continuar cumpliendo 

con los pedidos y así poder aumentar 

sus clientes. Sumado a esto, la apertura 

de nuevos puntos de venta en físico en 

Bogotá y eventualmente en las 

principales capitales del país y, 

finalmente, ampliar el portafolio de 

productos manteniendo la calidad y la 

innovación. 
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CONCLUSIONES 

A la fecha, en Vida Mía Pastelería 

tienen claro que es imprescindible 

ampliar horizontes, traspasar su propia 

frontera y dar a conocer en mayor 

escala su portafolio de productos, a 

través de la apertura de nuevos puntos 

de venta en Bogotá y en las principales 

capitales del país lo cual es un objetivo 

que se está fijando a mediano plazo. De 

otro lado, saben que deben continuar 

de manera paralela con la marca 

Ambrosía y con ello están abasteciendo 

un segmento de mercado empresarial, 

lo cual les ha permitido convertirse en 

proveedores de prestigiosas cadenas 

hoteleras. 

Entre los productos con mayor 

potencial, siempre resaltará la línea 

repostera en donde a través de la 

calidad e innovación y las recetas 

colombianas, tienen como meta ampliar 

su oferta casi única en el mercado. Otro 

de los grandes retos es llegar a nuevos 

segmentos de mercado, como lo son 

los consumidores veganos y 

vegetarianos, quienes cada día crecen 

y exigen productos diferenciadores. 

Cabe resaltar el concepto de visual 

merchandising que maneja la marca, en 

donde desde el diseño hasta la 

combinación de colores, transmiten su 

concepto de marca y generan 

marketing emocional entre sus clientes. 

Finalmente, este tipo de estudio y sus 

hallazgos resultan de suma importancia 

para la economía colombiana 

considerando la actual política de 

transformación del sector productivo, 

soportada en el programa de la 

economía popular que contempla la 

tendencia de la creación de empresas 

innovadoras, basadas en la creatividad, 

las cuales están generando crecimiento 

económico. Peñalosa-Otero, M. E., & 

López-Celis, D. M. (2020). Además, es 

en este tipo de análisis de casos 

empresriales, que se visibilzian las 

diversas estrategias de marketing que 

son desarrolladas a partir de las 

variables como el producto, el precio, la 

plaza, la promoción y la publicidad; las 

cuales garantizan el éxito de estas. 
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CAPÍTULO 9 
 

TRATAMIENTO LEGAL Y CONTABLE EN LA ADQUISICIÓN  

DE FRANQUICIAS EN MÉXICO 

 

Isaac Rodríguez-Alonso1 

  
 

INTRODUCCIÓN 
En la actualidad existen diversas formas 

de poder adquirir un negocio ya 

establecido, el cual uno de ellos son las 

franquicias, por lo que surge la 

necesidad de que se priorice la difusión 

oportuna junto con sus beneficios 

contables y legales para comprar un 

negocio. Partiendo de esto, una de las 

principales necesidades de las 

franquicias se encuentra en la 

constitución, legalización y 

formalización del negocio, al mismo 

tiempo su registro en asientos contables 

al momento de adquirirlo, permitiendo 

obtener información de las operaciones 

y/o transacciones a través de los libros 

de contabilidad y papeles de trabajo, 

llevando registros de cada operación 

realizada.  

Debido a esto los registros contables 

adecuados permitirán al franquiciante 

y/o franquiciatario conocer aspectos 

fundamentales derivados de la 

 
1 Facultad de Contaduría Pública, Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, Puebla, Pue.; 
México, isaac.rodriguez@correo.buap.mx  

adquisición de una franquicia, 

estableciendo las normas de 

contabilidad y lineamientos de 

operación para el funcionamiento de 

este modelo de negocios, cumpliendo 

con los acuerdos contenidos en el 

contrato y/o demás documentos 

legales, como lo que se está 

comprando, los impuestos directos o 

indirectos que conlleva, el 

funcionamiento del negocio, todo esto 

con la finalidad de planear alguna 

manera de apalancamiento financiero 

acatando la normativa vigente que debe 

de cumplirse de manera estricta.  

Cualquier compañía que tenga un 

posicionamiento de alto impacto en su 

entorno de actuación, y a la vez cuente 

con perspectivas de crecimiento, no 

puede perder la posibilidad de ofrecer 

un modelo de negocio como lo son las 

franquicias, siendo estas una de las 

alternativas más rentables y eficaces 

mailto:isaac.rodriguez@correo.buap.mx
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para la consecución de todo objetivo 

relativo a la cobertura de nuevos 

mercados. La presente investigación 

tiene como objeto reconocer que los 

gastos generados por los 

contribuyentes relacionados con la 

adquisición de franquicias. 

 

METODOLOGÍA 
El tipo de investigación realizado en el 

presente artículo es de forma cualitativa, 

es decir exploratorio- descriptivo, donde 

se presentan los aspectos teóricos que 

sustentan y definen el propósito de la 

investigación, se analiza 

detalladamente el costo y formas de 

adquirir una franquicia por las personas 

físicas o morales, se hace una revisión 

de las fuentes bibliográficas, normativa 

vigente  relacionada que plantean la 

conceptualización, estructuración y 

obtención de una franquicia, 

presentando los resultados obtenidos 

del análisis de la información. 

 

REVISIÓN DE LA LITERATURA 
Antecedentes de las Franquicias 
En la época de la edad media ya era 

muy frecuente el término de franquicia, 

el cual era representado por la palabra 

Franc, cuyo significado se consideraba 

como el otorgamiento de un privilegio o 

una autorización concebida a algún 

súbdito por parte del soberano, siendo 

un término francés (Mosquera, 2010). 

El sistema de franquicias que existe 

actualmente se desarrolló a partir de la 

década de los 60 siendo impulsada por 

el sistema norteamericano que 

prevalecía alrededor del mundo, la 

primera de estas es la empresa 

estadounidense McCormick Harvesting 

Machine Company, la cual se dedicaba 

a la venta y mantenimiento de 

maquinaria, estableciendo varios 

locales comisionados para llevar a cabo 

su operación, debido a su alta demanda 

se tomaron decisiones para ampliar su 

mercado,  a lo cual surge la necesidad 

de las franquicias, generando 

oportunidades de negocios para los 

inmigrantes y al mismo tiempo de 

establecer estrategias de expansión 

para empresas exitosas (Fuentes, 

2021). 

La implementación de este tipo de 

modelo de negocio se expandió de 

manera rápida y continúa a nivel global, 

por lo que los países optaron en 

establecer normativa que regulará la 

operación de las franquicias, para esto 

surgieron organizaciones facultadas 

para vigilar su operación. En México se 

encontró la necesidad de poder adoptar 

una organización que se encargue de 

tener una regulación legal en lo que se 

refiere a la protección industrial, de ahí 

surge la idea de la creación del Instituto 

Mexicano de la Propiedad Industrial 

(IMPI), siendo un organismo público 

descentralizado con personalidad 

jurídica y patrimonio propio, mediante 

decreto fue publicado en el Diario Oficial 

de la Federación (DOF) el día 10 de 

diciembre del año de 1993, teniendo 

como objetivo administrar el sistema de 

propiedad industrial en nuestro país, 

siendo responsable de regular a las 

franquicias (Guerrero, 2017) 
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En Latinoamérica el franquiciamiento 

tendría un papel importante en el 

crecimiento económico, y es indiscutible 

el auge que se ha dado en algunos 

países como Brasil y México, en donde 

se observa que en 2013 existían 2,703 

y 1,499 marcas, respectivamente. 

Aunque existe certeza que estos 

valores son representativos para la 

región, todavía están lejos de países 

desarrollados como Estados Unidos, 

donde existen 770 368 

establecimientos, frente a los 114,409 y 

73,000, con los que cuentan Brasil y 

México, respectivamente.  

En cuanto a la evolución per cápita del 

número de marcas franquiciadas, 

Guatemala empezó teniendo un 

porcentaje importante para 2010 y fue 

decreciendo para el 2013; en tanto, 

Argentina y Brasil fueron en aumento. 

Por otra parte, cuando se comparan 

países de diferentes regiones, tanto 

geográficas como económicas, 

puntualmente Francia, Estados Unidos 

y Brasil, se notan múltiples formas de 

franquicia miento que poseen 

características que hacen de éstas ser 

únicas. Estados Unidos, por ejemplo, 

tiene un mayor desarrollo, en términos 

de franquicia que Francia, y le lleva 

muchas décadas de ventaja a Brasil.  

Debido a la importancia histórica y 

económica de la franquicia en Estados 

Unidos, los estudios empíricos se 

concentran en este país, aunque 

algunos de ellos toman en cuenta 

algunos otros países de América Latina. 

Sin embargo, en la actualidad, la región 

se ha convertido en un destino para la 

expansión de las cadenas de franquicia 

internacionales, pues constituye un 

mercado que no ha sido saturado en 

claro contraste con Estados Unidos, 

Canadá, el oeste de Europa o Japón. 

Pocos estudios han realizado 

diagnósticos de la importancia de la 

franquicia en los países en vías de 

desarrollo, y menos aún en los países 

emergentes. A continuación, se muestra 

de una forma más clara los 

acontecimientos más importantes de las 

franquicias en el mundo, según la 

Universidad Industrial de Santander 

(2023).

 

Tabla 1. Franquicias en el mundo 

AÑO ACONTECIMIENTO 

1862 Nace en Estados Unidos el primer modelo de Franquicias. 

1929 Comienzan los primeros avances del contrato de Franquicias. 

1945 Comienza el crecimiento de establecimientos de Franquicias en Estados Unidos 

1950 Comienzas las franquicias con líneas de negocio en comida 

1972 Se crea la primera Federación de comidas, establecida en Europa 

1990 Comienza el proceso de globalización  

Fuente: Elaboración propia con información de Universidad Industrial de Santander (2023). 
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Aspectos Legales  

Para poder adquirir una franquicia es 

necesario conocer la normativa vigente, 

para esto partiremos desde el marco 

legal nacional aplicable en condición de 

propiedad legal o contractual de 

franquicia, en este caso la Ley Federal 

de Protección a la Propiedad Industrial 

(LFPPI), dicha ley emana de la 

Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, conforme lo 

establecido en su artículo 28, el cual 

menciona al pie de la letra lo siguiente: 

“quedan prohibidos los monopolios y las 

prácticas monopólicas” (Condusef, 

2022). 

Del mismo modo, las franquicias deben 

de acatar lo establecido en las 

disposiciones legales tales como: la Ley 

General de Sociedades Mercantiles, 

teniendo el objetivo de regular de forma 

específica los términos del contrato de 

sociedad, donde existen dos 

empresarios independientes, siendo 

estos el franquiciador y franquiciado, 

que permite al franquiciado abrir su 

propio negocio de éxito, utilizando el 

modelo de negocio rentable y la marca 

desarrollados por el franquiciador. los 

derechos y obligaciones de los socios, 

junto con la estructura y funcionamiento 

de la sociedad; el Código de Comercio 

regula las actividades relacionadas con 

el comercio siempre y cuando sean 

licitas y el Código Civil Federal. 

La Asociación Mexicana de Franquicias 

(AMF) se dedica a apoyar el desarrollo 

de las franquicias en nuestro país, la 

cual tiene por objetivo el poder (DOF, 

2020):  

 

1. Desarrollar y promover acciones 

que mejoren las condiciones del 

sector Franquicias en México. 

2. Capacitar a los franquiciantes 

y/o franquiciatarios con 

experiencia y profesionalidad. 

3. Establecer elevados estándares 

para todos los que participan en 

el sector Franquicias. 

4. Promocionar y difundir las 

ventajas de pertenecer al sector 

Franquicias en México (Morales, 

2016). 

 

Aspectos Contables 

En México existen normas para poder 

llevar a cabo la contabilidad de 

personas físicas y/o morales, a lo cual 

se deben basar en las Normas de 

Información Financiera, para esto el 

tema de franquicias se remite a la 

Norma C-8 “Activos Intangibles”, en el 

cual se menciona el registro, 

reconocimientos y sustancia de activos 

intangibles, definiéndolo de la siguiente 

manera: “Los activos intangibles son 

activos no monetarios identificables, 

evitando la forma de desposeer la 

sustancia física, que producen 

beneficios económicos futuros 

controlados por una entidad”. Estos se 

pueden identificar de manera fácil y 

rápida de otros activos porque se 

pueden separar o dividir por entidades 

que se venden, transfieren o 
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intercambian. Asimismo, surgen de 

contratos o derechos legales. 

La Norma de Información C-8 nos hace 

mención que los activos intangibles que 

se caracterizan de la condición de 

propiedad legal o contractual deberán 

reconocerse por separado, esto se debe 

a que dicha condición les da un valor 

individual, es decir la valuación inicial 

debe ser a su costo de adquisición, el 

cual comprende el precio de compra, 

que incluye derechos de importación e 

impuestos directos o indirectos, sin que 

exista posibilidad de reembolso (NIF, 

2023). 

La valuación posterior debe ser a su 

costo de adquisición menos la 

amortización acumulada y/o las 

pérdidas por deterioro acumuladas que 

les hayan afectado, es decir que son 

aquellas cantidades en que excede el 

importe en libros de un activo o unidad 

generadora de efectivo a su importe 

recuperable (IMPI, 2019). 

Las franquicias se consideran un tipo de 

activo intangible, teniendo base de 

reconocimiento, siendo esta la 

contractual y representan ingresos 

cotidianos, esto ayuda a tener un 

apalancamiento financiero favorable 

para el franquiciante. La franquicia se 

entiende como el derecho o privilegio 

que tiene una entidad para efectuar el 

negocio adquirido en un área geográfica 

determinada. En el contrato se debe 

especificar que el franquiciador 

(persona física o moral que otorga la 

franquicia) otorga al franquiciatario 

(persona que recibe la franquicia a 

cambio de una cuota inicial) el derecho 

a vender ciertos productos/servicios, 

usar ciertas marcas y nombres 

registrados o a desarrollar algunas 

funciones. En la Figura 1 se explica de 

una forma más simple lo que el 

franquiciador proporciona al 

franquiciante. 

 

DESARROLLO 
A continuación, se indicará el propósito 

junto con el tratamiento legal y registro 

contable al momento de adquirir una 

franquicia, a la vez de los gastos 

generados directa e indirectamente por 

su adquisición por parte de personas 

físicas y/o morales, junto con la línea de 

negocio más rentable en Latinoamérica. 

 

Razones para Desarrollar una 

Franquicia 

Existen diversas razones para poder 

emitir una franquicia a lo cual una de las 

principales razones se encuentra el 

crecimiento del negocio y financiero, 

para ello se necesitan otros factores 

para poder lograrlo, en el cual se 

encuentra, según la Universidad 

Industrial de Santander (2023): 

 

1. Aumento de capital: Se basa 

específicamente en la búsqueda 

de la escala de economías, 

basándose en puntos de venta 

donde la empresa puede 

disminuir sus costos variables 

por punto de venta, a la vez en el 

cubrimiento y la protección de 

datos, mejorando su 

competitividad. 
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2. Recursos aportados: Los 

recursos aportados son 

considerados en dos tipos, 

siendo estos los financieros y 

humanos. 

 

Figura 1. Franquicias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El primero de ellos indica la aportación 

de utilizar activos intangibles como lo 

son la marca, anuncios, eslogan y 

también el conocimiento, el cual hace 

referencia en la Norma de Información 

Financiera C-8 (NIF C-8), que nos 

menciona que son aquellos activos no 

monetarios identificables, sin sustancia 

física que generan beneficios 

económicos futuros controlados por la 

entidad, también existen recursos 

financieros indirectos siendo aquellas 

inversiones aporta en su negocio, como 

lo son propiedad, plata y equipo, 

basados en la Norma de Información 

Financiera C-6 (NIF C-6), que nos 

menciona el uso o usufructo de los 

mismos en beneficio de la entidad, la 

producción de artículos para su venta o 

para el uso de la propia entidad y la 

prestación de servicios por la entidad, a 

su clientela o al público en general 

(Amfranquicias, 2023). 

Por otra parte, los recursos humanos 

aquellos que el franquiciado tiene como 

motivación para poder trabajar, 

generando utilidades, dentro de este 

tipo de recursos se encuentra el 

conocimiento de mercados locales, 

teniendo la estructura organizativa que 

se encarga de lo relativo a la 

organización, gestión y administración 

del personal al servicio de la empresa 

(Universidad Industrial de Santander, 

2023). 

 

Apoyo mediante manuales de 
control interno.

Una marca establecida con nicho 
de mercado

Sistema de operaciones probado
Contactos comerciales valiosos

El franquiciador 
proporciona
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Tratamiento Legal 

La adquisición de las franquicias cada 

vez es más fácil poder adquirirlo, según 

la Asociación Mexicana de Franquicias 

(AMF), en México existen más de 500 

marcas de franquicias en operación, de 

las cuales, el 85% son nacionales y el 

25% extranjeras., por ello es importante 

conocer su tratamiento legal. A 

continuación, se mostrarán una serie de 

pasos legales para poder adquirirla, y 

cabe resaltar que estos pasos están 

respaldados en la Ley Federal de 

Protección a la Propiedad Industrial, en 

los artículos 245 y 246 (NIC, 2023). 

 

1. Debe existir un contrato escrito 

de licencia de uso de marca. 

2. Se deberán transmitir 

conocimientos y procesos a 

quien adquiera la franquicia.  

3. El franquiciante deberá proveer 

asistencia técnica al 

franquiciatario.  

4. Se debe buscar la uniformidad de 

los productos y servicios.  

5. Los productos o servicios 

deberán mantener la calidad, 

prestigio e imagen.  

 

Registro Contable 

Los reportes son aquellos que el 

franquiciado realiza como lo son los días 

de la semana que tiene más ventas, el 

promedio de ventas, los productos que 

tienen más ventas, cortes de caja e 

incluso el inventario actual, el cual tiene 

dos propósitos: la supervisión de la 

operación del franquiciado y el 

asesoramiento. De los reportes surgen 

los problemas que el franquiciado 

pudiera tener y el consiguiente consejo 

del franquiciante sobre cómo adquirirla. 

El reporte más usual es el de ventas, 

pues de ahí se desprenden las regalías. 

A continuación, se muestra el registro 

contable al momento de adquirir una 

franquicia: 

Una persona decide comprar una 
franquicia con giro comercial 
farmacéutico, a lo cual establece un 
contrato con el dueño de dicho 
negocio, en el contrato se especifica 
que cuota de franquicia por 
$10,000.00, instalación eléctrica por 
$20,000.00, renta del local por 
$15,000.00, activo fijo por 
$20,000.00, dichos gastos generan 
I.V.A. En la Tabla 2, se puede 
observar la solución.

  
Tabla 2. Solución 

CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER 

Franquicias:  $65,000  

     Cuota de Franquicia $10,000.00   

     Gastos de 
Instalación 

$20,000.00   

     Renta de Local $15,000.00   

     Activo Fijo $20,000.00   

I.V.A Acreditable  $10,400.00  

Bancos                                               $75,400.00 

Fuente: Elaboración propia.  
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La Norma Internacional de Contabilidad 

38 se ocupa tanto del caso de 

adquisición de una empresa por otra, 

como del infrecuente caso de 

unificación de intereses entre dos 

empresas cuando no puede 

identificarse a ninguna de ellas como 

adquirente. La contabilización de una 

adquisición implica determinar el coste 

de adquisición, distribuir el mismo entre 

los activos y pasivos identificables de la 

empresa adquirida, y contabilizar el 

fondo de comercio o fondo de comercio 

negativo, ya sea en el momento de la 

adquisición o en otros posteriores. 

Otras cuestiones relevantes en la 

contabilidad son la determinación del 

importe de los intereses minoritarios, la 

contabilización de las adquisiciones 

que tienen lugar a lo largo de un 

intervalo largo de tiempo, el registro de 

los cambios posteriores en el coste de 

adquisición o en la identificación de los 

activos y pasivos, así como la 

información a revelar sobre esta 

transacción. 

La mayoría de los acuerdos de 

franquicia requieren un pago por 

adelantado por el franquiciado con el fin 

de entrar en el contrato y abrir los 

negocios. A cambio de este pago, el 

franquiciado recibe derechos de 

franquicia, la señalización, la consulta o 

la formación empresarial. El 

franquiciado no puede costear la cuota 

inicial de franquicia de una sola vez y 

debe capitalizar este importe como 

derechos de franquicia iniciales. El 

franquiciado debe determinar la vida útil 

para la que se aplican las tarifas 

iniciales y amortizar la cantidad en este 

período. El contador carga los derechos 

de franquicia iniciales y créditos en 

efectivo por la cantidad a capitalizar. 

Cada periodo, el franquiciado amortiza 

una parte de la cuota inicial de 

franquicia con cargo de gastos de 

amortización de franquicia y un abono 

derechos de franquicia inicial para la 

cantidad a amortizar (Universidad 

Industrial de Santander, 2023). 

Desde el punto de vista 

microeconómico, la franquicia 

constituye un laboratorio para estudiar 

distintas estructuras de organización 

vertical u horizontal, mientras que 

desde el punto de vista 

macroeconómico pocos estudios se 

han realizado al respecto. 

 

Derechos Contractuales 

La forma contractual debe constar por 

escrito y deberá contener, cuando 

menos, los siguientes requisitos, 

conforme al artículo 246 de la Ley 

Federal De Protección A La Propiedad 

Industrial 8 Unión, 2020):  

 

1. Zona geográfica en la que el 

franquiciatario ejercerá las 

actividades objeto del contrato 

2. La ubicación, dimensión mínima 

y características de las 

inversiones en infraestructura, 

respecto del establecimiento en 

el cual el franquiciatario ejercerá 

las actividades derivadas de la 

materia del contrato 
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3. Las políticas de inventarios, 

mercadotecnia y publicidad, así 

como las disposiciones relativas 

al suministro de mercancías y 

contratación con proveedores, 

en el caso de que sean 

aplicables 

4. Las políticas, procedimientos y 

plazos relativos a los 

reembolsos, financiamientos y 

demás contraprestaciones a 

cargo de las partes en los 

términos convenidos en el 

contrato. 

5. Los criterios y métodos 

aplicables a la determinación de 

los márgenes de utilidad y/o 

comisiones de los 

franquiciatarios. 

6. Las características de la 

capacitación técnica y operativa 

del personal del franquiciatario, 

así como el método o la forma en 

que el franquiciante otorgará 

asistencia técnica. 

7. Los criterios, métodos y 

procedimientos de supervisión, 

información, evaluación y 

calificación del desempeño, así 

como la calidad de los servicios 

a cargo del franquiciante y del 

franquiciatario. 

8. El poder establecer los términos 

y condiciones para 

subfranquiciar, en caso de que 

las partes así lo convengan. 

9. Las causales para la terminación 

del contrato de franquicias.  

10. Los supuestos bajo los cuales 

podrán revisarse y, en su caso, 

modificarse de común acuerdo 

los términos o condiciones 

relativos al contrato de 

franquicia. 

11. No existirá obligación del 

franquiciatario de enajenar sus 

activos al franquiciante o a quien 

éste designe al término del 

contrato, salvo pacto en 

contrario. 

12. No existirá obligación del 

franquiciatario de enajenar o 

transmitir al franquiciante en 

ningún momento, las acciones 

de su sociedad o hacerlo socio 

de la misma, salvo pacto en 

contrario. 

 

Modelo de Negocio 

Una de las características principales 

de las franquicias son las líneas de 

negocio, las cuales permiten conocer el 

nicho de mercado de este mismo, a lo 

cual nos lleva al modelo de negocio del 

mismo, tales como son el poder cumplir 

con objetivos de crecimiento 

controlado, sin el poder incrementar el 

negocio con recursos propios, como lo 

son el posicionamiento de la marca a 

través de puntos de venta estratégicos 

que permiten al franquiciador recibir 

ingresos en el corto y largo plazo, 

garantizando la permanencia de la 

marca a lo largo del tiempo. 

La Organización Internacional de 

Franquicias ha demostrado que un 

tiempo de cinco años, el 5% de los 

establecimientos llegan a tener una vida 

rentable y permanecen en el mercado, 

mientras que las franquicias ofrecen un 
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95% de fiabilidad a que el modelo de 

negocio no falle, aunque todo negocio 

tiene un riesgo, a lo cual se tienen que 

verificar ofertas con buenas 

oportunidades en el mercado 

(Universidad Industrial de Santander, 

2023). 

Por otro lado, algunas líneas de negocio 

más solicitados y vendidos en América 

Latina, debido a su gran rentabilidad sin 

importar la zona en la que pertenezcan, 

según la Revista Forbes (2015), se 

encuentran los siguientes giros 

comerciales, como se muestra en la 

Figura 2. 

 

Figura 2. Giros comerciales 

 
Fuente: Revista Forbes (2015) 

 

Cabe mencionar que el modelo de 

negocio se debe guiar de un estudio 

técnico, el cual comprende la identifican 

de la franquicia, junto con las zonas 

apropiadas para la aprobación de la 

misma, junto a la implementación de 

recursos humanos y tecnológicos que 

permitan al negocio competir con las 

necesidades del mercado (Universidad 

Industrial de Santander, 2023). 

 

CONCLUSIÓN 
Para adquirir una franquicia es muy 

importante documentarse, analizar y 

reflexionar como se encuentra el 

establecimiento y a la vez su nicho de 

mercado, ya que son muchos los 

factores que interfieren en dichos 

negocios, como lo son: factores 

políticos, factores micro y 

macroeconómicos, inteligencia 

emocional, entre otros, los aspectos 

detonantes y que se contemplan al 

poder cumplirlos. Existen diferentes 

tipos de franquicias (comercial, 

industrial, de servicio, de distribución o 

de producto, entre otras). Este es otro 

motivo por el que es importante 

informarse sobre qué son las 

Servicios 
Personales

• Se caracterizan debido a que el franquiciador cede al franquiciado el derecho 
a utilizar y comercializar una fórmula o sistema original.

Restaurant
es

• Representan el 26% de kas franquicias totales en America Latina, el cual es 
una de las franquicias más rentables.

Servicios 
de 

Negocios

• Representan el 26% de las franqucias totales, permite un intercambio que 
mejora el nivel de desarrollo del país de origen
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franquicias antes de iniciar un negocio 

de ese tipo. Por lo tanto: 

 

• Las franquicias contribuyen 

positivamente al nivel de 

desarrollo de los países, no sólo 

económicamente, sino también 

social y culturalmente 

• Al existir desarrollo económico, 

entrarían más franquicias 

extranjeras al país, lo que se 

traduce en un cambio de la 

población, pues cambian su 

cultura por la que viene "en 

paquete". 

• La franquicia, a su vez creará 

más puestos de trabajo, y la 

sociedad empezará a verla como 

algo benéfico 

 

Cabe mencionar que al momento de 

adquirir una franquicia se recomienda 

poder seguir las especificaciones de 

organización del negocio por parte del 

franquiciante que se encuentran 

establecidas en los manuales de 

operación, proveeduría, de selección, 

contratación y capacitación de personal 

a la vez del mantenimiento, higiene y 

seguridad del negocio. Así como de 

preparar y seguir los sistemas contables 

y administrativo financiero como lo 

señale el franquiciante. 

Seguir estrictamente el procedimiento 

legal como lo señale la legislación en 

donde radique el establecimiento, poder 

llevar un manejo de control interno, así 

mismo especificar todas las cláusulas 

en el contrato que se deriven al mismo 

de su adquisición, así el franquiciante y 

el franquiciatario podrán evitar 

problemas contables, legales dentro de 

la organización. 

Cabe mencionar que adquirir una 

franquicia atrae demasiados beneficios 

financieros, ya que es un negocio en 

marcha, algunos de ellos son: la 

reducción de riesgos de inversión, los 

métodos operativos, el acceso a 

herramientas y procesos de control 

interno, sistemas administrativos junto 

con manuales detallados, una red de 

negocios posicionada y lo más 

importante la reducción de riesgos de 

inversión. 
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PROPUESTA DE GESTIÓN Y CONTROL INTERNO:  

PROCESO DE INGRESOS DESDE EL CHECK IN / CHECK OUT  

CASO DE ESTUDIO HOTEL FIESTA INN PUEBLA FINSA1 

 

Brisa Arcoíris Bernarda Guarneros del Razo2 

Emigdio Larios-Gómez3 

 

INTRODUCCION  

La presente propuesta se enfocará en 

el análisis del control interno que se 

maneja al momento de la revisión de 

los Cheques de Descuentos a los que 

tienen acceso diferentes niveles de 

socios, el objetivo es poder identificar 

si puede existir un mejoramiento al 

momento de la revisión para así poder 

evitar inconsistencias. Generando una 

propuesta de gestión y control interno 

en el proceso de ingresos desde el 

check in / check out que se desarrolla 

como proceso básico en un hotel, en 

este caso el Hotel Fiesta Inn Puebla 

Finsa, como estudio de caso.  

Se sabe que con anterioridad se 

detectaron ciertas inconsistencias al 

momento de generar algunos Cheques 

de Descuentos, se analizará el proceso 

que se lleva para la revisión de estos y 

se verá si existen algunos puntos que 

agregar al control interno ya 

establecido para poder reforzar la 

revisión y así evitar errores o 

inconsistencias.   

 

MARCO CONTEXTUAL DE LA 

EMPRESA 

Descripción de la Empresa 

El Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa se 

encuentra ubicado en Carretera Lateral 

Autopista México-Puebla, entro en 

operaciones el 16 de junio de 2006, 

cuenta con 123 habitaciones, 

restaurante, lobby bar y room service 

mailto:brisaa.guarnerosdelrazo@viep.com.mx
mailto:emigdio.larios@correo.buap.mx
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de 06:00 a 23:00, cuenta también con 

gimnasio y alberca techada, por temas 

de contingencia Covid-19 la alberca 

está disponible solo fines de semana y 

bajo reservación al igual que el 

gimnasio.  

El Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa 

pertenece a la más reconocida cadena 

mexicana de Grupo Posadas, esta 

compañía cuenta con diferentes 

marcas de hoteles como por ejemplo 

Hoteles One, Fiesta Inn Express, 

Gamma, Fiesta Inn, Fiesta Americana, 

Gran Fiesta Americana, Live Aqua, 

Curamoria y su nueva marca IOH. El 

primer hotel en abrir sus puertas de la 

cadena fue en 1970, actualmente 

opera más de 150 hoteles y más de 

24,000 habitaciones bajo sus marcas 

(POSADAS, 2017). Entre las 

distinciones que cuenta Hotel Fiesta 

Inn Puebla Finsa son:  

 

• Código de Conducta Nacional 

(protección para niños y niñas) 

2021 

• Green Key (International 

Environmental Award) 2022 

• Distintivo Empresa Incluyente 

“Gilberto Rincón Gallardo” 2017-

2020 

• Eco Líderes Tripadvisor 2016 

• Distintivo H (Higiene, Confianza 

y Seguridad en el manejo de 

alimentos) 2022 

 

Filosofía de la Empresa 

La filosofía de Grupo Posadas 

involucra: 

 

• Profesionalismo. Que lo define 

como una empresa actualizada, 

adaptable a los cambios y 

necesidades que surgen en el 

mercado. Es una empresa que 

se apega y se compromete con 

sus valores y mantiene con sus 

huéspedes un compromiso de 

generar momentos inolvidables 

y estancias con éxito ofreciendo 

un servicio de nivel 

internacional.  

• Las Personas Primero. Basadas 

en la actitud de servicio y el 

servicio Posadas tienen en claro 

el deber de atender a los 

huéspedes y buscar su felicidad 

en cada estancia. Se preocupa 

en que sus colaboradores 

desarrollen una integra vocación 

de servir y orientar su trabajo a 

las necesidades de los clientes 

internos y externos. El Servicio 

que ofrece Posadas va 

complementado con el buen 

humor, ya que se disfruta del 

trabajo y mantienen una actitud 

positiva. 

• Su Comunidad. Mediante 

Fundación Posadas, están en 

constante trabajo para poder 

mejorar el desarrollo, 

crecimiento y dignidad de los 

niños de México: además se 

preocupa por el crecimiento de 

comunidades en las que se 

encuentran establecidas sus 

marcas con la apertura de 

empleos, así como la ayuda de 
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la empresa en momentos de 

crisis y desastres naturales.  

• Misión. Ser la segunda casa de 

nuestros huéspedes  

• Visión. Ser reconocidos como la 

empresa hotelera líder en la 

creación de experiencias 

memorables para todos 

nuestros clientes, impulsados 

por el mejor talento de la 

industria. 

• Valores. Respeto, Integridad, 

Pasión, Simplificación y Buen 

Humor (Tabla 1)

•  

 

Tabla 1. Valores Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa 

Valor Descripción 

Respeto Ser tolerante, abierto y comprensivo. Reconociendo la dignidad de 
otras personas, grupos, medio ambiente, objetos, costumbres e ideas. 
En Posadas esperamos que se demuestre el Respeto con las 
siguientes acciones:  

• Escucha y respeta diferentes puntos de vista.  
• Actúa con consideración.  
• Es incluyente con personas de diferentes creencias, ideologías, 

costumbres, respetando la diversidad.  
• Da un trato digno a todas las personas sin importar su estatus o 

nivel. 
• Se apega a los diferentes códigos y protocolos.  
• Hace buen uso de sus herramientas de trabajo e instalaciones.  
• Es cuidadoso con la forma en que se expresa hacia otros.  
• Es cauteloso con la información, políticas, recursos y el ambiente. 

Integridad Conducirse correcta y congruentemente en la forma de pensar y 
actuar, para que el resultado sea el bien común. En Posadas 
esperamos que se demuestre la Integridad con las siguientes 
acciones: 

• Sus acciones correctas corresponden a sus palabras.  
• Predica con el ejemplo.  
• Respeta su integridad y la de los demás. 
• Es leal a sus principios y compromisos.  
• Actúa de manera honrada y transparente.  
• Procura el bien común, sin favorecer intereses particulares.  
• Se apega a sus valores y a los de la compañía en cualquier 

situación.  
• Genera credibilidad y confianza ante los demás. 

Pasión Hay una motivación interna que impulsa a hacer las cosas con entrega, 
compromiso y entusiasmo. En Posadas esperamos que se demuestre 
la Pasión con las siguientes acciones:  

• Realiza sus tareas/funciones con agrado, determinación y 
disposición para ayudar.  

• Se da tiempo para escuchar genuina y atentamente las ideas de 
otros.  

• Tiene disponibilidad por saber, conocer y hacer más allá de lo 
que le corresponde.  
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• Contagia positivamente e inspira a otros a través de su trabajo.  
• Se ofrece a ayudar incondicional y desinteresadamente a su 

entorno.  
• Se entrega y compromete hasta cumplir su objetivo de forma 

desinteresada.  
• Brinda un trato cortés y amable con personas en situaciones 

difíciles.  
• Comparte sus conocimientos y experiencias de forma 

desinteresada. 

Simplificación La manera rápida, creativa, simple y enfocada de hacer que las cosas 
sucedan. En Posadas esperamos que se demuestre la Simplificación 
con las siguientes actitudes:  

• Es sencillo en la realización de sus tareas.  
• Se enfoca en lo que genera valor.  
• Busca ser efectivo a través de acciones simples.  
• Usa la creatividad para crear propuestas funcionales.  
• Organiza y acorta tiempos para llegar al objetivo.  
• Propone alternativas que ayuden a simplificar procesos.  
• Se comunica con claridad.  
• Toma decisiones de manera ágil y flexible. 

Buen Humor Es una actitud alegre y espíritu positivo que se permea a los demás. 
En Posadas esperamos que se demuestre el Buen Humor con las 
siguientes actitudes:  

• Siempre tiene una sonrisa para sí mismo, los clientes, huéspedes 
y compañeros.  

• Tiene una visión positiva sobre las cosas.  
• Transmite una actitud positiva en todo momento.  
• Se muestra accesible y abierto a iniciar conversaciones.  
• Contribuye a generar un buen ambiente de trabajo con sus 

acciones.  
• Saluda a todas las personas sin hacer distinciones. 

Fuente: Elaboración propia con información de Hotel Fiesta Inn Puebla Finsa 

 

Estructura Administrativa 

Cada uno de los departamentos cuenta 

con Funciones y Responsabilidades, 

así como Manuales y Procedimientos 

de operación a los cuales se deben de 

atener los colaboradores al momento 

de desempeñar sus actividades 

diarias, cada manual está diseñado 

para que el colaborador pueda manejar 

la plataforma con la que se labora 

internamente y estos a su vez van 

ligados a las operaciones internas y 

esto ayuda a una rápida respuesta y 

atención a los huéspedes. Fiesta Inn 

Puebla Finsa, como ya se mencionó, 

es un hotel de negocios y cuenta con 

un organigrama, ver Figura 1.  

Los manuales explican la manera de 

operar la plataforma y existen 

lineamientos internos para una rápida 

respuesta al cliente, además el hotel 

cuenta con protocolos internos para 

diferentes tipos de emergencia, cada 

año, la empresa se encarga de 

capacitar a las brigadas formadas por 

los empleados, las brigadas con las 
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que cuenta el hotel son, Brigada de 

Primeros Auxilios, Brigada de 

Evacuación, Brigada de Comunicación, 

Brigada de Búsqueda y Rescate y 

Brigada contra Incendios.  

El área de Recursos Humanos se 

encarga de las certificaciones a las 

capacitaciones de estas brigadas, se 

obtiene de Protección Civil. Además de 

protocolos de Protección, el Hotel 

Fiesta Inn Finsa también certifica a sus 

colaboradores en la Protección de 

datos, tanto de huéspedes, como 

proveedores.  

La empresa también está 

comprometida con la Sociedad y 

cuenta con el distintivo de Código de 

Conducta Nacional (CCN) otorgada por 

la Secretaría de Turismo. Está 

comprometida con la salvaguarda de la 

integridad física de las niñas, niños 

hombres y mujeres y así detener la 

trata de personas. Los colaboradores 

están capacitados para la detección y 

activación del protocolo CNN. 

 

 

Figura 1. Organigrama Fiesta Inn Puebla Finsa 

 
Fuente: Fiesta Inn Puebla Finsa (2022). 

 

Fiesta Inn Puebla Finsa cuenta con el 

Distintivo Internacional Green Key, 

este tipo de distintivo se otorga a 

hoteles o establecimientos que 

trabajan con un sistema de gestión 

ambiental sostenible. Este tipo de 

distintivo exige altos estándares 

medioambientales y se encargan que 

sean respetados mediante 

evaluaciones rigurosas tanto 

documentales como visitas in situ 

realizadas por la Fundación para la 

Evaluación Ambiental (Green Key 

México, 2021).  

Gerente Regional. 
Magali Laredo

Gerente General. 
Fernando 

Hernandez 

Contralor. 
Jesus Garcia 

Auxiliar de Ingresos. 
Brisa Guarneros

Auxiliar de 
Compras. Abimael 

Perez

Gerente de Ventas. 
Ragui Rodriguez

Ejecutiva de Ventas. 
Angelica Lozano

Ejecutiva de Ventas.
Areli Vazquez

Gerente de Servicio 
a Huespedes.
Silvia Cuatzo

Gerente de 
Habitaciones.
Laura Rosas

Gerente de 
Mantenimiento.

Carlos López

Chef y Capitan de 
Meseros.

Dalila Rosas y 
Francisco Romero
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El Área de restaurante cuenta con el 

Distintivo H, que es un Programa de 

manejo higiénico de los alimentos, es 

un reconocimiento que se otorga a 

aquellos establecimientos y negocios 

de alimentos y bebidas por seguir los 

estándares de higiene que marca la 

Norma Mexicana NMX-F-605-

NORMEX-2018.  

 

PROBLEMÁTICA 

En el área Ingresos, al momento de 

revisar los procesos a realizar, se logra 

observar que dentro de las Funciones 

y Responsabilidades establecidas no 

indica la revisión de los Cheques No 

Pague, Cortesía, Cancelados y 

Descuentos, no hay un procedimiento 

que indique la manera adecuada para 

la revisión de estos. Para poder 

entender un poco mejor el control 

interno a implementar se describirá los 

conceptos antes mencionados.  

Los Cheques No Pague son aquellos 

consumos de alimentos y bebidas 

autorizados solo a Gerente General, 

Gerente de Ventas y Contralor con 

consumos en desayuno, comida y 

cena, los cheques deben de estar 

firmados por la persona que los 

consumió, además de estos Cheques 

No Pague se encuentran los 

autorizados para las Guardias Diarias 

que son aquellos del comité ejecutivo 

que se quedan de 18 a 23h, tienen 

derecho a un cheque No Pague, de 

igual manera debe de venir firmado por 

la persona y otra forma de encontrar 

un Cheque No Pague son en los 

consumos de la Guardia de Fin de 

semana, tienen derecho a un Cheque 

no Pague por desayuno, comida y 

cena, si la Guardia de Fin de Semana 

lleva compañía, es decir familiares 

directos, estos se cerraran como 

Cortesía a Administración. Cabe 

señalar que los cheques tanto de la 

Guardia Diaria y Guardia de Fin de 

semana se deben cerrar a Cheque No 

Pague Administración, mientras que 

los consumos de Gerente General, 

Gerente de Ventas y Contralor 

consumidos fuera de las Guardias se 

deben de cerrar a su departamento. 

Tabla 1. 

 

Tabla 1. Tipos de cheques y quienes tienen acceso  

Tipo de 
Cheque 

Gerente 
General 

Gerente 
Ventas 

Contralor 
Comité 

Ejecutivo 

Socios  
VRP VRO 

KIVAC VVC 
Máster 

Colaborador 

Promociones 
Corporativo 
de Ventas 

No Pague * * * *   

Cortesía * * *    

Descuentos     * * 

Cancelados * * *    

Fuente: Elaboración Propia. 
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Los Cheques Cortesía generalmente 

se otorgan a huéspedes que tuvieron 

algún inconveniente ya sea en temas 

de habitación, alimentos o de 

mantenimiento, cuando sucede algo 

así las cortesías las pueden otorgar 

gerentes de área con la autorización 

de Gerente General. Otra situación en 

la que se generan los Cheques 

Cortesía es como estrategia del área 

de ventas, ya sea cuando ofrecen 

alimentos y bebidas a clientes o 

contactos que generen convenios o 

grupos, etc.  

Mientras que los Cheques Cancelados 

llegan a surgir por temas de errores 

humanos generalmente, estos deben 

de ir con el motivo de la cancelación y 

la firma de Gerente General. 

En el caso de los Cheques de 

Descuento es aquí donde viene el 

tema a enfocarse. Dentro del Hotel 

Fiesta Inn Finsa, Grupo Posadas 

cuenta con diferentes tipos de 

estrategias de Lealtad, una de ellas es 

el Programa Fiesta Rewards, este 

programa cuenta con diferentes 

niveles: FR (Nivel Clásico), VRO (Nivel 

Oro), VRP (Nivel Platino), FRB (Nivel 

Black), otro incentivo son los 

descuentos con los que cuentan las 

membresías adquiridas al comprar 

puntos vacacionales como son KIVAC 

y Vacation Club, dentro de estas 

también se encuentran nivel Master y 

la tarjeta de descuentos Gourmet Card. 

A continuación, se anexa una tabla con 

el porcentaje de descuento con los que 

cuenta cada uno de los niveles 

mencionados. Tabla 2. 

 

Tabla 2. Cheques de Descuento y sus porcentajes de descuento  

Nivel de 
Socio 

10% Desc. 
Ayb 

15% Desc. 
Ayb 

20% Desc. 
Ayb 

25% Desc. 
Ayb 

50% Desc. 
Ayb 

VRO, KIVAC, 
VVC 

*     

VRP, FRB, 
MÁSTER 

 *    

Promociones 
de Corporativo 
de ventas 

  * *  

Descuentos 
trabajadores  

   *  

Descuentos 
trabajadores 
hospedados 

    * 

Elaboración Propia.  
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Actualmente, dentro de la empresa, en 

el área de Alimentos y Bebidas el 

puesto de cajero ha sido rotado 

constantemente, en el año lleva 3 

personas que han pasado por el 

puesto y por cuestiones laborales han 

dejado de trabajar en la empresa.  

El puesto de Auxiliar de Ingresos se 

encarga de la revisión de los ingresos 

que tiene el hotel en el día, revisa 

desde Bancos con las entradas o 

cobros realizados con tarjetas de 

crédito y débito, transferencias de 

huéspedes, grupos o eventos, revisa 

los cobros en efectivo, cuentas que se 

envían a CXC, etc., se realiza la 

revisión tanto del área de recepción 

como restaurante. Sin embargo, en el 

perfil de puestos no menciona que se 

deba de revisar los cheques No Pague, 

Cortesía, Cancelados, y Descuentos, 

pero es una actividad que se debe de 

realizar.  El problema que se ha 

detectado es una falta de supervisión 

por parte del Capitán de Meseros en el 

área de caja y por ende el área de 

ingresos debe de reforzar los filtros 

para la revisión de los descuentos, en 

la Figura 2 se muestra el proceso que 

se sigue para la aplicación de los 

descuentos, en el cual intervienen 

tanto Recepción como Cajero. 

 

Figura 2. Proceso de Aplicación Descuentos (Procesos Internos FIPFI) 

 
Fuente: Elaboración Propia.  
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El proceso que realizan está bien, no 

tienen margen de error para la 

aplicación de los descuentos a los 

huéspedes, quienes tienen el 

beneficio, todo es claro y conciso para 

que el colaborador realice el proceso 

sin inconvenientes, sin embargo, 

haciendo un análisis de situaciones 

pasadas, se detectó un mal manejo en 

el proceso de este tipo de descuentos, 

en el que no se respetó el proceso y en 

su momento la persona que estaba en 

el área de Ingresos no logro identificar 

este mal procedimiento en el momento 

indicado. Ahora se mostrará en la 

Figura 3 el proceso que llevaba el Área 

de Ingresos para la revisión de los 

cheques de Descuentos ya que existe 

mayor vulnerabilidad de error y de 

alteraciones. 

El proceso anterior se basaba solo en 

la revisión de los cheques de 

Descuentos de manera física, se 

encargaban de solo observar que el 

soporte enviado por la cajera cuadrara 

con los datos del huésped que tenia el 

cheque impreso, no se corroboraba si 

el nivel del socio era el correcto en 

sistema ni que la firma del huésped 

coincidiera con la papeleta de registro, 

a consecuencia de la falta de 

importancia a este tipo de elementos, 

se detecto la falla que había originado 

que la anterior persona en el puesto no 

se percatara del mal manejo de los 

beneficios con los que cuentan los 

socios y haya ocasionado una perdida 

a la empresa durante un tiempo 

significativo. 

Es de suma importancia que las 

personas que se encuentran a cargo 

de la revisión de este tipo de procesos 

tomen la importancia requerida para 

así evitar un impacto negativo a la 

empresa. 

 

 

PROPUESTA DE MEJORA 

Después de una detenida observación 

al control interno que se tenía, se 

llegan a tomar más elementos para la 

revisión de los Cheques de Descuento, 

basados en el caso ocurrido con 

anterioridad referente al mal uso de 

este tipo de descuentos y formas de 

pago con las que cuenta, 

principalmente el pago en efectivo y sin 

facturar, se estudiaron los elementos 

que giran en torno a la revisión de 

Cheques de Descuento y se enumeran 

los siguientes Elementos establecidos 

y el Diagrama de flujo quedaría como 

se muestra en la Figura 3.  
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Figura 3. Proceso de Revisión de Descuentos anterior 

 
Fuente: Elaboración propia.  
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1. Revisión de cheque en físico. 

• Nombre de Huésped  

• Numero de habitación  

• Nivel de Socio  

• Descuento aplicado  

• Firma, numero de habitación y 

Nombre de huésped, anotados 

con puño y letra de este al final 

de su consumo 

 

2. Revisión de Soporte impreso 

por la cajera. 

• Nombre de huésped  

• Numero de habitación  

• Nivel de Socio  

• Visualización de las notas de 

descuento colocadas por 

recepción 

• Elementos propuestos a revisión  

 

3. Revisión en Sistema INNSIST 

• Nombre de huésped 

• Numero de habitación 

• Revisión del nivel de socio del 

huésped, debe cuadrar titular de 

membresía con el nombre del 

titular de la habitación  

• Revisión de las notas de 

descuento colocadas por 

recepción en INNSIST, deben 

cuadrar con las que aparecen 

en el soporte impreso enviado 

por la cajera. 

• Revisión de firma Cheque de 

Descuento vs Papeleta de 

Registro 

• En caso de ser un Descuento 

derivado de alguna promoción 

de Corporativo de ventas 

(generalmente autorizan 

descuentos del 20% o 25% en 

comidas y cenas si reservan vía 

internet, por ejemplo, Expedia, 

Booking, Despegar.com, Club 

Turavia, etc.). 

• Gerente de Ventas deberá de 

enviar el correo electrónico en 

donde corporativo indica las 

promociones a aplicar ya que 

ahí vienen las especificaciones 

como duración de promoción, 

descuento aplicado y los tipos 

de contrato que llevan las 

reservaciones con este tipo de 

promoción. En este tipo de 

casos es esencial el correo para 

la revisión de los cheques ya 

que se deberá de revisar en 

INNSIST si la reservación 

cuenta con el tipo de contrato 

para aplicar dicho descuento.
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Figura 3. Control Interno Cheques de Descuento Propuesto 
 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

 

Es importante señalar que también se 

detectaron características importantes 

para tomar en cuenta cuando un 

cheque cuenta con alguna 

inconsistencia, revisar la forma de 

pago, con el evento anterior, se puede 

decir que las inconsistencias 

presentadas fue en cheques que 

contaban con descuentos derivados de 

promociones aplicadas por las 

agencias que realizan reservas por 

internet, y que al mismo tiempo, el 

cheque era pagado en efectivo y el 

huésped no solicitaba factura. 

 

RESULTADOS  

La empresa comienza a aplicar el 

procedimiento propuesto, el cual 

genera gran impacto en los 

procedimientos que se llevan 

internamente, ya que se logra 

identificar otras áreas de oportunidad, 

por ejemplo, se logra detectar que el 

área de recepción en ocasiones omite 

generar la papeleta de registro, lo cual 

para la empresa es de suma 

importancia no solo para la revisión de 

los Cheques sino también para 
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comprobar la estancia de un huésped 

en caso de algún contracargo que le 

realicen, esta situación se le reporto a 

la Gerente de Servicio a Huéspedes 

quien ahora esta implementando 

estrategias para que sus 

recepcionistas no omitan generar este 

documento esencial, además de que la 

licenciada les dio una capacita sobre el 

impacto que conlleva esta omisión. 

Otro de los resultados arrojados que 

involucra de igual manera el área de 

recepción es que en ocasiones los 

chicos no actualizan el nivel de socio 

Reward y en ocasiones se aplica un 

descuento erróneo ya se mayor o 

menor al que se debería de aplicar. 

Un hallazgo representativo que se 

obtuvo con la implementación del 

control propuesto fue que en una 

ocasión se detecto un cheque con el 

25% de descuento, al momento de la 

revisión se corroboro que la habitación 

en sistema no contaba con la leyenda 

que debe colocar recepción, sin 

embargo, por una extraña razón el 

soporte impreso que enviaba la cajera 

si contaba con dicha leyenda, también 

se logra observar que el mismo 

soporte indica un código de contrato 

correspondiente a una reservación 

realizada con una agencia virtual, al 

momento de revisar en sistema 

INNSIST dicha reservación resulto que 

venía como Walking. Es decir, fue un 

huésped que llego sin reserva y se 

realizo el registro en ese momento en 

la recepción y que le correspondía otro 

número de contrato diferente al que 

aparecía en el soporte enviado por la 

cajera, en conclusión, no cuadraba la 

leyenda de descuento ni el tipo de 

contrato con el que venía el soporte 

versus los datos registrados en 

sistema.  

Se envió correo electrónico con los 

soportes escaneados y capturas de 

pantalla necesarios, se envió dirigido al 

Capitán de Meseros con Copia a 

Gerente de Servicio a Huéspedes y 

Contralor; el Capitán de Meseros 

realizo su revisión correspondiente y al 

no encontrar una razón que justificara 

las observaciones detectadas este a su 

vez siguió un proceso interno el cual 

fue enviarle la información encontrada 

a la Gerente de Sistemas quien ella a 

su vez realizo una revisión interna y de 

igual manera al no detectar lo que 

provoco la inconsistencia envió dicha 

información a Sistemas Hoteleros para 

su revisión y estos generaron un ticket 

de investigación ya que el Capitán de 

Meseros indicaba que fue un error de 

sistema el aplicar el descuento, 

Sistemas Hoteleros intento realizar un 

replicado de lo sucedido sin tener éxito 

en comprobar que haya sido error del 

sistema, indicaron que no lograron 

obtener el mismo resultado que 

supuestamente la cajera había 

obtenido al realizar sus procesos e 

indicaron que era un caso aislado, es 

decir, que era la primera vez que veían 

un caso similar a nivel corporativo y 

que si sucedía nuevamente se tenia 

que informar a la brevedad adjuntando 

la información necesaria para su 

revisión.  
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Otro punto para reforzar es que en 

ocasiones la firma no cuadra con la del 

titular de la reserva, al investigar el 

motivo, resulta que existen huéspedes 

comparte en la habitación, sin 

embargo, no viene la modificación de 

numero de personas hospedadas en la 

habitación o el nombre de los comparte 

o alguna nota que indique que viene 

con alguien mas el huésped, es 

importante que el área de recepción 

refuerce ese tema para tener un mejor 

control al revisar los cheques.  

 

CONCLUSION 

Es importante que se siga con el 

proceso de control de los Cheques de 

Descuento ya que se puede interpretar 

que exista un mal manejo en los 

procesos que se realiza en el área de 

restaurante, al tener una revisión más 

precisa y constante se logra detectar 

las incongruencias y frenar una posible 

acción negativa hacia los recursos del 

Hotel. 

Mientras tanto, el Capitán de Meseros 

debe de reforzar con su personal los 

procesos internos que se manejan 

además de capacitarlos sobre el 

impacto que genera su buen trabajo 

tanto para la empresa como para ellos 

mismos como trabajadores, además de 

darles una platica sobre los valores de 

la empresa y concientizarlos de cada 

uno de ellos. 
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