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EDITORIAL
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Bienvenidas y bienvenidos al número 38 de la Revista “Política y Administración para el De-
sarrollo”. Este número corresponde a un compendio miscelánea que rescata investigaciones 
principalmente promovidas desde la Facultad de Administración de la Benemérita Universi-
dad Autónoma de Puebla y con dos recomendaciones de libros editados por la Universidad 
de Colima. 

Dentro de los monográficos, encontramos textos principalmente de estudiantes de las licen-
ciaturas en Negocios Internacionales y Comercio Internacional; con investigaciones que se 
centran en temas coyunturales y con grandes implicaciones en la dinámica de la economía 
internacional.

El primer ensayo es presentado por Emiliano Carmona Calderón y Ana Cristina Enríquez Cen-
turión, quienes son estudiantes de la licenciatura en Negocios Internacionales. En este texto, 
la y el autor hacen una revisión a las condiciones del sector automotriz alemán, en donde 
nos presentan una radiografía del ecosistema de negocios y los retos que tiene, ya que du-
rante los últimos años, este sector y las empresas alemanas han perdido terreno.

El segundo monográfico bajo la autoría de Aura Lucía Cahuantzi Sánchez, quien rescata 
como caso de estudio la economía vietnamita y su inserción a las cadenas globales de valor. 
Esta economía se ha posicionado durante la última década hasta ser hoy un referente en las 
economías asiáticas. En este sentido, Aura Lucía hace una revisión macroeconómica para 
identificar áreas estratégicas para este país.

En el tercer texto, Sxunasxi Marysol Valencia Crivelli junto con Violeta Pérez Barranco, de la 
licenciatura en Comercio Internacional rescatan uno de los tópicos del momento, que es la 
inteligencia artificial (IA). En este ensayo, las autoras se remiten al uso de la IA en la operati-
vidad del comercio internacional, tomando como caso de estudio la aduana de Nuevo Lare-
do. Esta investigación permite visibilizar cómo este tipo de recursos tecnológicos permiten 
contrarrestar la inseguridad.

Por último, las y los colegas de la Facultad de Economía de la Universidad de Colima presen-
tan las reseñas de dos textos que son una aportación para el área de Negocios Internacio-
nales. Estas obras son “ENGLISH as a Teaching Tool to Non-native Undergraduate Students: 
Experiences, Methodologies and Recommendations” y “Las secuelas de la pandemia por co-
vid‑19. Un estudio desde la transdisciplinariedad de los Negocios”.

Es así como este número nos deja una serie de tópicos clave para estas áreas disciplinares.

EDITORIAL: 
PRESENTACIÓN DEL NÚMERO

Raquel Isamara León de la Rosa

Editora Responsable
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El sector automotriz alemán y la sobrevaloración de la 
ventaja competitiva

The German automotive sector and the overestimation 
of competitive advantage

Resumen 

El presente trabajo ofrece una visión exploratoria 
del sector automotriz alemán, específicamente 
dentro del caso Volkswagen y la crisis que atra-
viesa debido a la actual competencia con China 
en el ámbito de los autos eléctricos, los arance-
les impuestos y la amenaza de guerra comercial 
con Estados Unidos; de igual manera, se expone 
la influencia del contexto internacional en forma 
de tendencias energéticas limpias. El principal 
punto para destacar es la falta de innovación 
de la empresa, la afectación de subsidiarias y 
cadenas de suministro globales como factores 
desestabilizantes de su posición estratégica, 
así como los efectos en territorios estratégicos: 
México, Brasil e India. El trabajo concluye con la 
idea de una asociación por parte de Volkswagen 
con la infraestructura china, enfocándose en la 
innovación y cambio tecnológico, en favor de la 
competitividad global.

Palabras clave: Sector automotriz alemán, 
Volkswagen, innovación, aranceles, China, 
posicionamiento internacional.
Abstract
This paper provides an exploratory view of 
the German automotive sector, specifically 

1Facultad de Administración, Licenciatura en Negocios Internacionales en la Benemérita Universidad Autónoma 
de Puebla, octavo semestre, correo: emiliano.carmona@alumno.buap.mx
2Facultad de Administración, Licenciatura en Negocios Internacionales en la Benemérita Universidad Autónoma 
de Puebla, octavo semestre, correo: ana.enriquezce@alumno.buap.mx

focusing on the Volkswagen case and the cri-
sis that is currently facing due to the compe-
tition with China in the electric vehicle mar-
ket, the tariffs imposed, and the threat of a 
trade war made by the United States. It also 
addresses the influence of the international 
context in the form of clean energy trends. 
The main point to highlight is the company’s 
lack of innovation, the impact on subsidiar-
ies and global supply chains as destabilizing 
factors to its strategic position, as well as the 
effects in strategic territories: Mexico, Brazil 
and India. The paper concludes with the idea 
of a partnership between Volkswagen and 
Chinese infrastructure, focusing on innova-
tion and technological change to enhance 
global competitiveness.
 
Keywords
German automotive sector, Volkswagen, inno-
vation, tariffs, China, international positioning.

Metodología 
El siguiente trabajo se desarrolló como un es-
tudio exploratorio, con el objetivo de examinar 
a grandes rasgos las causas de la crisis del sec-
tor automotriz alemán, enfocadas en el caso 

Autoría
Emiliano Carmona Calderón1

Ana Cristina Enríquez Centurión2 



Volkswagen y los factores que llevaron a la em-
presa a su posición actual, así como las acciones 
que ha tomado al respecto. Dada la naturaleza 
exploratoria de la investigación, el objetivo no es 
forzar una conclusión definitiva, en su lugar, se 
pretende identificar elementos clave y factores 
críticos que afectan el desempeño y posición co-
mercial de Volkswagen en la actualidad. 

Para completar el objetivo establecido, se 
realizó una revisión documental basada, en 
su mayoría, en fuentes secundarias tales 
como artículos académicos y científicos; pu-
blicaciones de prensa económica y prensa 
internacional general, así como artículos de 
análisis sectoriales. No obstante, se hizo uso 
de fuentes primarias para enriquecer el estu-
dio, tales como páginas institucionales, do-
cumentos oficiales y declaraciones directas 
de los actores involucrados. 

La selección de las fuentes se enfocó en ma-
terial publicado entre 2022 y 2025, priori-
zando aquellos que ofrecieran información 
actual, relevante y verificable respecto a los 
temas abordados a lo largo del artículo. Este 
material, junto a las fuentes secundarias, 
fueron consultadas a través de medios digi-
tales, acorde a la naturaleza internacional de 
las noticias y enfoques de la crisis automotriz 
alemana.   

De igual manera, el artículo se realizó desde 
un enfoque cualitativo mediante la lectura 
e interpretación crítica de las fuentes selec-
cionadas, con el fin de identificar elementos 
contextuales, desafíos estructurales y econó-
micos, y decisiones estratégicas que influyen 
en la situación actual de la industria automo-
triz alemana y de Volkswagen en particular. 

Introducción
El objetivo del trabajo es explorar el impacto 
que ha sufrido el sector automotriz alemán, 
a través de Volkswagen y cuáles fueron los 
factores que desencadenaron esta situación; 
de igual manera, se aborda la actual dispu-

ta comercial con el desarrollo de vehículos 
eléctricos en China. El enfoque está en las re-
percusiones económicas y de vinculación in-
ternacional que las condiciones globales han 
provocado en el sector, mediante el estudio 
del caso automotriz Volkswagen y su manejo 
de la crisis actual. Por último, se explicará la 
influencia de territorios estratégicos y su im-
portancia dentro de la cadena de suministro, 
anexando también sus fallos en el tema. 

El trabajo comienza con una breve contex-
tualización del sector automotriz alemán, 
basándose en la transición energética, aran-
celes estadounidenses y la adaptación de 
China a la electromovilidad. Posteriormen-
te, se describen las repercusiones en el caso 
específico de Volkswagen, el estatus de su 
mano de obra y la presencia de China como 
un competidor que ha dominado la tenden-
cia mundial hacia los automóviles impulsa-
dos por energía limpia. Se habla también de 
los efectos colaterales observados en sub-
sidiarias e inversiones que contribuyen a la 
crisis de Volkswagen, que afectan su vincu-
lación global. El último apartado aborda el 
valor estratégico de territorios como México, 
Brasil e India, en un intento de determinar 
las oportunidades o equivocaciones de la 
empresa.

Sector automotriz: inicio del caos. 

Por años, Alemania se ha posicionado como 
líder en el sector automotriz, según Argen-
tinisches Tageblatt (2024) gracias a la inno-
vación y al éxito comercial de marcas como 
Mercedes-Benz, Volkswagen, entre otras; 
sin embargo, el conglomerado de la indus-
tria automotriz alemana está enfrentando 
una crisis sin precedentes, de la cual no se 
tiene certeza si podrá salir sin perder su po-
sición en el mercado o en el peor de los ca-
sos, no recuperarse en lo absoluto. 

Ciertamente no podría hablarse de un área 
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específica que se ha visto afectada por esta 
situación, puesto que la posición compro-
metida de Alemania es una mezcla de dis-
tintas causas. Bajo esta premisa nace una 
pregunta: ¿En qué consiste la crisis que ha 
puesto en jaque a la industria germana y 
qué los llevó a dicha situación? 

·   	 Altos costos de producción 

El conflicto armado entre Ucrania y Rusia 
es un evento cuyas consecuencias van más 
allá de sus propias fronteras territoriales, y 
un claro ejemplo de esto es Alemania. Entre 
las distintas repercusiones que ha sufrido 
Alemania; como su cambio de postura en 
materia de defensa y seguridad, la diversi-
ficación de sus inversiones en las fuerzas 
armadas; lo que nos compete en esta oca-
sión, es la dependencia alemana al gas ruso 
barato.

Antes de la invasión, el 55% del suministro 
de gas natural de Alemania provenía de Ru-
sia, qué a su vez, el 25% de la energía final 
de Alemania provenía del gas, según Gordon 
(2022). Naturalmente ha resultado difícil, a 
corto plazo, sustituir el uso de gas a un su-
ministro alternativo, por lo que Alemania se 
ha visto obligada a seguir consumiendo este 
tipo de energía pese a los costos cada vez 
más elevados, lo que ha causado un incre-
mento en el resto de la cadena de produc-
ción llegando al sector automotriz, obligán-
dolos a subir sus precios. 

·   	 Transición energética acelerada: 

No es secreto que, debido a los altos niveles 
de contaminación y limitación de los recur-
sos naturales, se inició una búsqueda global 
por encontrar fuentes de energía limpias y 
renovables. Entre las industrias que se han 
visto fuertemente influenciadas por esta 
transición, está la industria automovilística; 
dicha transición consistió en el desarrollo de 
automóviles eléctricos que funcionen a tra-

vés de la energía de baterías.  

No obstante, el problema yace en la ausen-
cia de preparación de la industria alemana 
ante la aprobación del parlamento europeo 
sobre una ley que prohibirá los vehículos de 
gasolina y diésel para el 2035, con el objetivo 
de acelerar la conversión a autos eléctricos 
y así combatir el calentamiento global, ba-
sado en el trabajo de Reuters y AFP (2023). 
Algo que claramente obligaría al sector ger-
mánico a adelantar sus planes de abando-
nar la producción de autos convencionales 
y adoptar los autos eléctricos. 

·   	 E.E.U.U, aranceles y manufactura: 

Con la reciente toma de poder del actual 
presidente de Estados Unidos, Donald 
Trump, llegaron amenazas arancelarias que 
podrían no sólo perjudicar a la economía 
alemana, sino también a la propia econo-
mía estadounidense. 

En su discurso del Mar-a-Lago, en Florida, 
Trump dijo que los aranceles sobre la indus-
tria automovilística rondarán el 25%, según 
AFP (2025). Esta decisión implicaría conse-
cuencias desastrosas, como un encareci-
miento de productos para los consumidores 
estadounidenses, lo que podría significar la 
disminución de ventas en ese territorio, un 
lujo que el sector automotriz alemán no se 
puede dar.

Ante las amenazas arancelarias, la Asocia-
ción de la Industria Automotriz Alemana 
(VDA) en el trabajo de Forbes (2025) respon-
dió:  

Tenemos mucho que ofrecer, muchos pues-
tos de trabajo en Estados Unidos, una red 
de producción que funciona y que también 
crea crecimiento y prosperidad en Estados 
Unidos… Si se imponen aranceles, tenemos 
que considerar cómo podemos responder a 
ellos en términos concretos 



Entendiéndose que, la VDA buscaría evitar 
un conflicto comercial a toda costa, pues 
este podría significar un golpe a la econo-
mía alemana del cual no se podría recupe-
rar. 

·   	 China como el nuevo líder automo-
triz: 

Como ya se ha mencionado, Alemania ha te-
nido un conflicto tras otro con la transición 
energética; reacio a adaptarse a algunas de 
las nuevas tecnologías, la industria alema-
na no logró identificar el potencial econó-
mico y social de los automóviles eléctricos, 
quedándose muy atrás en la competencia 
del liderazgo comercial automotriz, con un 
producto que en cualquier momento podría 
ser obsoleto; 

La mayor parte del valor de los automóviles 
eléctricos modernos reside en el softwa-
re y la batería, y no tanto en las piezas de 
ingeniería que dieron fama a los vehículos 
germanos. Además, sus directivos tardaron 
en reconocer el cambio hacia los vehículos 
eléctricos y ahora tienen dificultades para 
competir con nuevos participantes como 
Tesla y los fabricantes chinos  (Orgaz, 2024). 

Dichas acciones permitieron así, abrir el 
paso a nuevos competidores que lograron 
adaptarse a las nuevas necesidades, como 
es el caso de la industria China; quien supo 
jugar bien sus cartas ante las nuevas de-
mandas del mercado y rápidamente se po-
sicionó de forma determinada, en el merca-
do internacional automotriz.

Un ejemplo de este nuevo conglomerado 
chino es BYD, una empresa con presencia 
en más de 70 países, según su página oficial 
en la sección “about BYD” (2025), los cuales 
ofrecen modelos más accesibles e inteligen-
tes a comparación de los automóviles ale-
manes. 

Los precios tan competitivos, apoyos del 

gobierno y una rápida transformación en la 
tecnología eléctrica automotriz; le dificul-
tan a Alemania equipararse al progreso tan 
avanzado que ha demostrado la infraestruc-
tura China; cediendo así terreno en el mer-
cado y posiblemente perdiendo su lideraz-
go en el mismo. 

Según Wolfgang Münchau, economista, en 
una entrevista esta crisis lleva años gestán-
dose;  

Las peores decisiones se tomaron durante 
el largo reinado de Angela Merkel. En la dé-
cada de 2010 Alemania aumentó su depen-
dencia del gas ruso, invirtió menos en fibra 
óptica e infraestructura digital e incrementó 
su dependencia de las exportaciones (BBC, 
2024). 

La opinión de Münchau es acertada, pues 
el declive que vive el sector automotriz no 
es más que la suma de las consecuencias 
de sus decisiones; lo único que le queda al 
sector alemán es aprender a adaptarse y so-
brevivir a las nuevas exigencias que tiene el 
mercado global. 

Volkswagen en el ojo del huracán
 
Para una empresa tan grande, los cambios 
externos e internos de la compañía no son 
necesariamente un problema, ya que la 
existencia de una posición tan prestigiosa 
es una respuesta natural a una capacidad 
de adaptación; pero ¿qué pasa cuando una 
compañía deja de adaptarse?, pues este fue 
precisamente el problema de Volkswagen 

Considerados por muchos años la joya de 
la corona de la economía alemana (Orgaz, 
2024); actualmente, el gigante automotriz 
está perdiendo su liderazgo en una industria 
donde la fabricación y la demanda cambian 
a un ritmo demasiado acelerado; y en caso 
de no recuperar el paso, la posición comer-
cial del gigante alemán está en juego. 
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Identificar el problema de Volkswagen (VW) 
es sencillo: un apego al modelo industrial 
que, si bien era funcional, no iba a ser eter-
no, especialmente en una industria que re-
quiere de innovación constante. Es un hecho 
que no fue un solo factor el que llevó a VW a 
verse tan expuesto: la guerra entre Rusia y 
Ucrania, los aranceles estadounidenses, la 
competitividad de China, son sólo algunos 
ejemplos de factores externos que la com-
pañía no supo manejar. 

En consecuencia, un factor determinante 
en la dirección actual de la compañía fue 
el tardío reconocimiento por parte de los 
directivos del cambio hacia los vehículos 
eléctricos; para cuando reconocieron el po-
tencial económico de la electromovilidad, 
ya era tarde, pues el mercado había sido 
acaparado en su mayoría por competido-
res de alta gama como Tesla y competido-
res chinos con mucho potencial como BYD. 

En respuesta a la creciente demanda eléc-
trica, VW decidió asociarse con el fabri-
cante chino de vehículos eléctricos XPENG 
Motors para desarrollar dos modelos VW 
de tamaño mediano que se lanzarán en 
2026 (Euronews, 2024); de igual forma, la 
compañía anunció a principios de abril de 
2024, que invertirá 2,500 millones de euros 
para ampliar la investigación, el desarrollo 
y la producción en la ciudad de Hefei, don-
de buscarían desarrollar automóviles en 
China desde cero, en lugar de adaptar los 
modelos europeos al mercado local. Una 
apuesta que podría ser decisiva para el fu-
turo de la conocida marca germánica. 

Pese al intento de VW por mantenerse re-
levante mientras desarrollan sus planes 
a largo plazo, los números actuales de la 
compañía hablan por sí solos.  

Entre enero y diciembre de 2024 el Grupo 
Volkswagen matriculó un total de 744.800 
coches eléctricos en todo el mundo, un 
3.4% menos que las matriculaciones reali-
zadas en 2023, 771,100 coches; el conglo-
merado alemán vendió el año pasado 9.03 
millones de vehículos en todo el planeta, lo 
que supone un descenso del 2.3% respecto 
al año anterior (Gómara, 2025).  

Por si fuera poco, de igual forma bajaron 
sus números en Europa un 1.7%, sin men-
cionar las caídas en lo que era su mercado 



más importante “En China, el primer mer-
cado del grupo alemán, las ventas en 2024 
se situaron en 2.2 millones de vehículos, lo 
que representa una caída anual del 8.3%, 
según el comunicado de la empresa” (Swis-
sinfo, 2025); una pérdida que sin duda se le 
puede atribuir al inicio del consumo local 
de automóviles eléctricos chinos. 

Ante tales, pérdidas, VW se vio obligado a 
buscar maneras de compensar costos; de 
esta manera, presentando un posible plan 
de ahorro de 4,000 millones de euros, las 
medidas incluirían: el cierre de 3 de sus 10 
plantas alemanas, la supresión de empleos 
(cerca de los 300,000 empleados), un recor-
te salarial del 10% y se congelarían los au-
mentos salariales (Wired, 2024). 

Naturalmente, por las medidas tan drásti-
cas que había tomado la empresa, VW en-
tró en negociaciones con el sindicato de 
trabajo alemán IG metall a principios de 
septiembre del año pasado, los cuales no 
aceptaban ninguna propuesta que impli-
que el cierre de alguna planta; por su parte, 
los trabajadores de la empresa alemana, 
inconformes por esta toma de decisiones, 
dieron lugar a una primera huelga el pa-
sado 28 de octubre donde pararon la pro-
ducción por una hora en 11 plantas; pero 
al notar que las rondas de negociación no 
llegaban a nada concreto, iniciaron una 
huelga prolongada el pasado 9 de diciem-
bre del 2024 en las que no trabajaron por 4 
horas, en 9 centros diferentes; huelgas que 
denominaron “de advertencia”, todo esto 
según Reuters (2024). 

Finalmente, tras intensas y largas 70 horas 
de negociaciones, el 20 de diciembre lle-
garon a un acuerdo en el que, a cambio de 
no cerrar ninguna planta, habría un recorte 
de 35,000 empleos para 2030 y las capaci-
dades técnicas se reducirían hasta fabricar 

734,000 vehículos anuales; lo que le permi-
tiría a la empresa ahorrar 15,000 millones 
de euros anuales (DW, 2024). Solución que 
podría ser satisfactoria para algunos, pero 
conflictiva para otros. 

El camino que debe recorrer Volkswagen 
para volver a su prestigio económico, y el 
tiempo que les queda para lograrlo no es 
mucho; sin embargo, tras haberse percata-
do de los problemas que deben resolver y 
la adaptación que deben hacer a la nueva 
industria en crecimiento, será más sencillo 
para la empresa alemana desarrollar un 
plan de respuesta a la crisis que siguen ex-
perimentando. 

Los efectos colaterales: subsidiarias e in-
versión

Hoy en día, la participación de la empresa 
no está limitada a una de sus marcas, pues 
el grupo Volkswagen tiene un extenso catá-
logo de subsidiarias, en donde se encuen-
tran Bugatti, Skoda, Audi, Seat, Lamborghi-
ni, Porsche, Ducati, Traton, MAN, IAV, Renk, 
WirelessCar, Scania y MOIA. Esta diversidad, 
aún si se habla de cierta independencia 
como marca, no se encuentra libre de las re-
percusiones del entorno, que afectan a las 
cadenas de suministro y ponen en peligro a 
la posición económica de la empresa en su 
conjunto. 

La fragilidad del contexto sociopolítico de 
Europa está afectando a VW limitando su ca-
pacidad para apoyarse en una ventaja com-
petitiva que alguna vez fue significativa: el 
suministro de combustibles fósiles por par-
te de Rusia. En palabras del sitio EuroNews: 

 …la guerra en Ucrania, por su parte, obli-
gó a Volkswagen a reestructurar parte de su 
producción de automóviles para compensar 
la pérdida de la producción (...) buscando 
su reemplazo en otros países de Europa del 
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este y del norte de África (EuroNews, 2022) 

La crisis energética en la Unión Europea, 
combinada con políticas ambientales es-
trictas, representan obstáculos significa-
tivos para las subsidiarias de empresas 
automotrices, específicamente referidas a 
Volkswagen. Dentro de este nuevo contexto 
internacional, la empresa debe equilibrar el 
cumplimiento de las regulaciones ambien-
tales mientras se posiciona dentro de un 
mercado energético volátil y una competen-
cia creciente en vehículos eléctricos. 

Tal como se analizó en la sección de 
Volkswagen, el año 2019 se caracterizó por 

un estancamiento alemán, que redujo la 
rentabilidad del sector automotriz, elevan-
do los costos de los proveedores; a pesar de 
esto, se observa un esfuerzo mínimo para 
innovar, limitándose a mantener la ventaja 
en los autos de combustión y clasificando a 
los autos eléctricos como un suceso aisla-
do. Posteriormente, la fabricación de autos 
eléctricos comenzó una tendencia a la cual 
VW no pudo sumarse, víctima de sus pro-
pias decisiones. 

Para comprender la situación, el enfoque 
debe estar en Volkswagen como un con-
junto, que ha sufrido de problemas estruc-

Por su parte, los mercados financieros ofre-
cen una imagen de la compañía, con in-
fluencias en la valoración y estabilidad de 
esta, cuyo juicio afectará directamente la 
confianza internacional. Se observa en el 
gráfico 1.1 que, desde 2022, las acciones de 
VW tienden a la baja, perdiendo casi un ter-
cio de su valor para 2024, un ejemplo claro 
de la perspectiva negativa que se tiene de la

capacidad de la empresa para mantener su 
posición estratégica.

El cambio se debe a los factores ya mencio-
nados, como la competencia extranjera, los 
costos laborales y de producción, una ten-
dencia a la baja en los mercados clave y la 
transición a los vehículos eléctricos.

Gráfico 1.1:  Valor histórico de las acciones de Volkswagen AG VZO O.N. 

Nota: Gráfico obtenido de Investing.com (2025) 



turales y una reducción de la demanda en 
los mercados, por lo que sería complicado 
señalar a una subsidiaria en específico. La 
falla de VW parte de un principio bastante 
sencillo, donde se compara al grupo con un 
cuerpo humano, y cuando las extremidades 
fallan, es porque la salud general del mismo 
está flaqueando. 

Naturalmente, una afectación de la empre-
sa en conjunto tendrá consecuencias en to-
das sus partes, amenazando incluso a la vin-
culación con el exterior. Es aquí donde los 
fallos estructurales y la disminución de las 
ganancias afectan a la inversión extranjera 
y, a su vez, compromete la posición estraté-
gica, el suministro y las relaciones laborales 
establecidas dentro del marco de comercio 
internacional. 

Una ventaja de la diversificación del riesgo 
tomada por VW, es el posicionamiento de 
diferentes plantas de producción en terri-
torios distintos a los de su país de origen, 
con ejemplos específicos en las plantas en 
América Latina y el caso de México. Exis-
te una división, como si se hablara de dos 
Volkswagen distintos, siendo el mexicano 
un ejemplo del funcionamiento adecuado 
de la empresa, mientras a nivel mundial se 
observaba una caída. 

Esta situación no puede ser explicada más 
que con las tendencias energéticas y de 
transporte, siendo la falta de infraestructu-
ra y presupuesto en México para la adop-
ción de autos eléctricos uno de los deter-
minantes clave. En palabras del profesor 
Moreno Brid:  

… el cierre de plantas en Alemania no tiene 
que derivar en el cierre de plantas en Amé-
rica Latina. Al contrario, este problema que 
tiene VW ya se veía venir, había problemas 
de rentabilidad, la competencia con Chi-
na, la fallida transición a lo híbrido (Sasse, 
2024). 

Objetivamente, la presencia de VW en los 
mercados financieros no es nada más que 
una demostración del cambio en las ten-
dencias globales, influenciadas por la con-
fianza de los inversionistas. 

VW busca mantener la competitividad al 
destinar inversiones importantes a las plan-
tas en América Latina, donde se pretende 
una transición a los autos eléctricos. Este 
movimiento, aunque adecuado, no implica 
una victoria, pues el atraso en la innovación 
ha llevado a la empresa alemana a perder 
la competitividad contra China, territorio 
en que la tecnología ha sido desarrollada al 
punto de comercializarse a precios compe-
titivos. 

Sería insensato depender de territorios 
como América Latina, puesto que aún con 
el atraso tecnológico, la motivación asiática 
por posicionarse en la cima del sector auto-
motriz puede facilitar la recepción de inver-
siones que propaguen sus vehículos entre 
la población. Entonces, la existencia de las 
economías abiertas puede resultar benefi-
ciosa para VW, abriendo un catálogo de su-
ministro e intercambio tecnológico. 

El contexto internacional y los territorios 
estratégicos

Dentro de la dinámica del comercio interna-
cional, la formación de bloques comerciales 
representó un primer paso para la apertura 
de los mercados, donde las fortalezas de 
una región le brindan una ventaja compe-
titiva para negociar por todos los insumos 
que no puede generar en su territorio; el 
ejemplo idóneo de esta situación es el sec-
tor automotriz alemán y la diversificación 
de sus inversiones extranjeras, como se 
mencionó en la sección previa. 

El abrir una economía, no obstante, impli-
ca abrir también sus barreras, viéndose in-
fluenciada por los fenómenos globales, con 
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repercusiones que hacen presencia en las 
cadenas de valor, el suministro y la deman-
da de bienes / servicios. Ninguna economía, 
por estable que parezca, es inmune a lo que 
sucede a su alrededor, y ciertamente un sec-
tor es más susceptible a sufrir por los cam-
bios observados en las naciones. 

Las guerras ocurridas en territorios conti-
guos han afectado de forma directa a la pro-
ducción de Volkswagen, comprometiendo su 
capacidad y generando un desabasto ener-
gético, al menos desde la perspectiva de una 
empresa que está especializada en un pro-
ducto que ha sido superado por sus compe-
tidores. La existencia de los autos eléctricos 
no sólo amenaza a sus ventas, sino también 
a las prioridades de los proveedores interna-
cionales. 

Otra circunstancia importante son las ten-
dencias energéticas, usualmente discutidas 
en foros internacionales, como el acontecido 
en Davos 2025, donde el presidente de Iber-
drola defendió la importancia de la electrifi-
cación para lograr una transición energética 
(...) impulsando las energías renovables, la 
descarbonización de la economía y la econo-
mía de Europa. Para los sectores hard to aba-
te —aquellos que dependen de los combusti-
bles fósiles—, la solución está en alternativas 
más sostenibles. (Iberdrola Corp, 2025) 

Estas convenciones muestran un rumbo ver-
de para la tecnología, donde se marca una 
preferencia hacia la baja emisión de carbono 
y la disminución del uso de los combustibles 
fósiles. De acuerdo con tales ideas, es sen-
cillo identificar un choque ideológico con la 
producción de VW, basada mayormente en 
vehículos de combustión, con una prevalen-
cia incierta dentro de los acuerdos ambien-
tales internacionales. 

La búsqueda del poder internacional es una 
lucha que se ha dado entre distintos actores, 
donde el aprovechamiento de las condicio-

nes globales puede colocar a un país y a su 
divisa como el centro del mundo. Tal como 
pasó con los distintos líderes mundiales, el 
contexto internacional no dejó de moverse, 
abriendo paso a la competencia entre nacio-
nes, pero también a la cooperación interna-
cional. 

Es aquí donde territorios como México, Brasil 
e India aparecen, en medio de una situación 
geopolítica interesante, para posicionarse 
como puntos de apoyo en la crisis automo-
triz alemana. La inclusión de estos países en 
la cadena de valor de Volkswagen no solo di-
versifica sus operaciones, sino que minimiza 
los riesgos asociados a la concentración geo-
gráfica de la producción, una tendencia im-
portante en el comercio internacional. 

Comenzando por el caso mexicano, Volkswa-
gen representa una marca con un arraigo 
profundo, gracias a sus siete décadas de pre-
sencia y su planta de producción en Puebla, 
se ha consolidado como una de las favoritas 
entre los consumidores (Ugueto & Ugueto, 
2025). México se desempeña como una pla-
taforma de exportación para VW, contando 
con una geografía privilegiada y un catálogo 
de tratados que permiten la comercializa-
ción de los autos a menor precio, comple-
mentando además con una robusta demanda 
interna. 

De acuerdo con Grupo GEG (2023) “la mano 
de obra mexicana ha demostrado ser un re-
curso valioso en la cadena de suministro 
global y se caracteriza por ser económica, 
numerosa, y ampliamente calificada.” Si 
bien se han presentado reestructuraciones, 
la realidad es que la capacitación y recluta-
miento de sus empleados es un compromiso 
constante de VW, favoreciendo la producción 
a bajo costo y salvaguardando un punto de 
producción estratégico. 

México se mantiene como una de las venta-
jas competitivas del grupo, lo que no implica 



que sea inmune al contexto internacional, es-
pecíficamente en cuanto a la imposición de 
aranceles por parte de la administración de 
Donald Trump. Si la motivación americana 
permanece, los costos de exportación a uno 
de los mercados más importantes del grupo 
se elevarán drásticamente, encareciendo la 
venta de vehículos, afectando la competitivi-
dad y las exportaciones de vehículos y auto-
partes.  

De acuerdo con Rodrigo Cebrián, director de 
inversiones en la firma Edmond de Roths-
child: 

Si consideramos que las exportaciones de 
este sector alcanzan un valor al año de más 
de 60.000 millones de euros, un arancel del 
25% sobre vehículos -como se ha sugerido- 
podría reducir significativamente la com-
petitividad de fabricantes europeos como 
Volkswagen, BMW y Mercedes en el mercado 
americano (Orgaz, 2024). 

La reducción de la demanda para Volkswa-
gen podría traducirse en menores inversio-
nes para las plantas mexicanas, un hecho 
que terminaría con uno de los más impor-
tantes territorios de manufactura. En este 
escenario, será de vital importancia la diver-
sificación del riesgo, abriendo paso a nuevas 
alianzas y asignando distintas tareas a sus 
territorios, necesarias para un adecuado ma-
nejo de la producción. 

Brasil, por su parte, se coloca como un mer-
cado en expansión, recibiendo inversiones 
por parte de VW desde hace más de sesenta 
años, promoviendo el armado de modelos 
únicos, cuyo reconocimiento internacional 
se atribuye a la región. Con respecto a dichas 
inversiones, existen posturas como la de 
Mazumdaru & De Andrade (2024) donde se 
sugiere que, al tratarse de otro país de Amé-
rica Latina, se habla de una inversión segura 
hasta cierto punto, pues el desarrollo tecno-
lógico es distinto a las tendencias de las re-

giones más desarrolladas, como Europa y Asia. 

Mientras VW se enfrenta a una grave crisis en 
sus mercados clave europeos y asiáticos, el 
fabricante de automóviles sigue creciendo 
en regiones como América del Norte y del 
Sur. En el mercado chino, los coches eléc-
tricos son importantes, pero en Brasil, no lo 
son tanto. Los modelos relativamente más 
antiguos y asequibles funcionan bien en Bra-
sil, de acuerdo a DW Ferdinand Dudenhöffer, 
director del Centro de Investigación Automo-
triz (Mazumdaru & De Andrade, 2024). 

Si bien las cifras se mantienen constantes, la 
aparición de vehículos eléctricos dentro de 
Brasil es un hecho, tal como lo es para otros 
países, afectando al mercado de VW median-
te la reducción de las ganancias y una rees-
tructuración de operaciones a nivel global, 
lo que puede afectar la disponibilidad de re-
cursos para expansiones y lanzamientos de 
nuevos modelos en el país; nuevamente, la 
pérdida de la competitividad alemana es un 
hecho.  

En último lugar, India cuenta con una capa-
cidad de producción y costos competitivos, 
sumado a una posición geográfica que faci-
lita la entrada a países asiáticos, aún si su 
participación es menor. Los desafíos regu-
latorios, por otro lado, obstaculizan la pro-
ducción, un factor determinante cuando se 
habla de participación internacional; igno-
rar las legislaciones locales puede compro-
meter la firmeza de la inversión realizada. 

Recientemente, una demanda por 1,400 mi-
llones de dólares amenaza la prevalencia de 
la planta en India. El aviso fiscal fue aplica-
do a la unidad de Volkswagen, Skoda Auto 
Volkswagen India, en septiembre, y las au-
toridades indias afirmaron que la compañía 
estaba usando una estrategia de dividir las 
importaciones de algunos automóviles VW, 
Skoda y Audi en partes individuales para pa-
gar un arancel más bajo (Pandya, 2025). 
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Es cierto que el respeto por las leyes locales 
debe ser puesto en práctica, la diversifica-
ción del riesgo es gracias a ellas, por lo que 
las acciones de VW son fácilmente tomadas 
como un intento de aprovecharse de la dife-
rencia en las economías. De continuar con 
la demanda, la planta perderá su posición, 
dejando sin empleo a los habitantes y des-
pojando a VW de una posición geográfica 
privilegiada. 

Tal como se ha observado, las acciones del 
grupo están encaminadas a la prevalencia; 
sin embargo, la reducción de costos por 
medios fraudulentos pone en riesgo sus re-
laciones con territorios importantes para la 
producción. La empresa automotriz se en-
cuentra en riesgo, ya sea por sus prácticas 
para evadir aranceles o por su falta de in-
versión para la innovación, dejando un gran 
espacio para ser ocupado por sus competi-
dores asiáticos. 

Ante estas circunstancias, China se erige 
como el principal rival de Volkswagen, un 
territorio y mercado tan grande como su 
población, donde las tendencias a los au-
tos eléctricos han sido desarrolladas desde 
años atrás. Como se trató en secciones an-
teriores, la importancia de China radica en 
su gran capacidad de innovación, sumada a 
una manufactura de bajo costo y un cumpli-
miento de las tendencias energéticas globa-
les. 

De esta manera, es sencillo comprender que 
el contexto internacional se trata de una 
alienación de países, donde la caída de uno 
puede arrastrar a sus allegados; dependien-
do de la fuerza de sus sectores, un país será 
capaz de soportar el golpe o de derrum-
barse. En el caso alemán de Volkswagen, la 
pérdida de competitividad desestabiliza al 
sector automotriz, pudiendo colapsar a la 
economía europea. 

 

Conclusión

El sector automotriz alemán ha tomado una 
serie de decisiones basadas en la confianza 
en su ventaja competitiva, subestimando 
las tendencias globales y enfocando su po-
tencial dentro de la combustión. “Por poner 
un ejemplo de cómo el país se ha quedado 
atrás, al principio los directivos de la indus-
tria automovilística alemana, en su mayo-
ría hombres, consideraban que los coches 
eléctricos eran juguetes para niñas”, detalló 
Münchau, economista y director del medio 
especializado EuroIntelligence, para BBC 
(2024). 

La sobrevaloración del poder alemán llevó 
a la economía europea a un ciclo agravado 
de recesión, provocado por la resistencia 
ante las tendencias de transporte y energía 
limpia del contexto internacional. La vincu-
lación será clave para su recuperación, pero 
se trata de un esfuerzo que debe ser impul-
sado desde la cabeza, si el propósito es di-
versificar y colocarse en el nuevo mercado 
de autos eléctricos. 

La constancia y el compromiso con la inno-
vación parten las aguas y abren el dominio 
de sectores estratégicos a quienes vieron su 
potencial, optando por la constante mejo-
ra antes de la confianza inamovible en una 
ventaja competitiva. Comenzar a desarro-
llar posteriormente no implica haber per-
dido la carrera, aunque deben existir estra-
tegias encaminadas a mantener la ventaja 
competitiva, reconociendo incluso la op-
ción de aliarse con los competidores. 
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Resumen  
El presente ensayo explora múltiples fac-
tores que tienen impacto en la competitivi-
dad económica de Vietnam desde su papel 
como mercado emergente. Para ello se esta-
blece una definición al concepto de merca-
do emergente, así como factores relevantes 
durante el estudio de una. Posteriormente 
se realiza un Análisis PESTEL con el objetivo 
de diseccionar los factores políticos, eco-
nómicos, sociales, tecnológicos, ecológicos 
y legales que impactan las perspectivas de 
crecimiento sostenido y capacidad para la 
competitividad vietnamita; seguido de una 
revisión del proceso de integración de esta 
nación en las cadenas globales de valor, 
impulsado por sus esfuerzos de apertura, 
especialización en procesos productivos y 
tendencias de desacople promovidas por em-
presas tecnológicas de países desarrollados. 

Palabras clave: Vietnam, mercado emer-
gente, competitividad económica, Cadenas 
Globales de Valor, Redes Globales de Pro-
ducción, Análisis PESTEL.  

	

Abstract
This essay explores multiple factors that have 
an impact on Vietnam’s economic compet-
itiveness from its role as an emerging mar-
ket. To this end, a definition of the concept 
of emerging market is established, as well as 
relevant factors during the study of an emerg-
ing market. Subsequently, a PESTEL analysis 
is conducted with the objective of dissecting 
the political, economic, social, technological, 
ecological and legal factors that impact the 
prospects for sustained growth and capacity 
for Vietnamese competitiveness; followed by 
a review of the process of integration of this 
nation into global value chains, driven by its 
efforts to open up, specialization in produc-
tion processes and decoupling trends pro-
moted by technology companies from devel-
oped countries.

Keywords: Vietnam, emerging market, eco-
nomic competitiveness, Global Value Chain, 
Global Production Networks. 

Introducción  
En el contexto de la realidad post Covid-19 
y ante un panorama de cambios progresi-
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vos observados en las Cadenas Globales de 
Valor, numerosos retos y oportunidades se 
presentan ante la nación de Vietnam, y sus 
aspiraciones de impulsar su desarrollo eco-
nómico a la vez que su competitividad. 

El propósito de este ensayo es explorar las 
condiciones desde las que la Republica So-
cialista de Vietnam afronta los retos y opor-
tunidades que se presentan desde el año de 
2025 en adelante. Para ello se describe las 
razones que justifican la categorización de 
Vietnam como un mercado emergente con 
un alto potencial para no solo para el creci-
miento económico, sino para su desarrollo 
integral. También se presenta un conciso 
Análisis PESTEL, que permite observar el 
clima interno del país, y sus instituciones, 
particularmente sobre su desempeño pos-
terior a los estragos ocasionados por la crisis 
ocasionada por el Covid-19. Por otro lado, se 
expone el proceso de integración a las Cade-
nas Globales de Valor, que Vietnam ha expe-
rimentado en tiempos recientes, fenómeno 
directamente ligado a su especialización en 
procesos, desarrollo de políticas públicas fa-
vorables al desarrollo económico, y las ten-
dencias globales de relocalización industrial.  

Vietnam como economía emergente

Para estudiar a Vietnam entendido desde su 
condición de economía emergente, y la for-
ma en que dicha clasificación impacta en 
sus perspectivas a futuro, resulta relevante 
proveer una breve definición del concepto 
de economía emergente. Aunque no existe 
una definición unánimemente aceptada por 
todos los estudiosos del tema, la mayoría 
coincide en una serie de características co-
munes a todos los mercados emergentes: 
contar con un vasto territorio y una gran po-
blación; la promoción de políticas públicas 
que aceleren el crecimiento económico a la 

par del comercio internacional y las inversio-
nes; el favorecimiento del crecimiento de la 
clase media con miras a incentivar la produc-
ción y el consumo; y fomentar medidas para 
mejorar los estándares de vida, la estabilidad 
social y la tolerancia (Mardiros Daniela-Neo-
nila & Dicu Roxana-Manuela, 2014). Es impor-
tante recalcar, que además del factor econó-
mico, el análisis de un mercado emergente 
debe considerar los ejes político y cultural, 
abarcando puntos como la operatividad co-
mercial contemplando la generación de va-
lor agregado; el impacto de las medidas de 
securitización tomadas por las naciones de-
sarrolladas; la capacidad para la innovación 
tecnológica que permita adaptarse a los re-
tos; y las implicaciones sociales de tener una 
amplia población (León de la Rosa et al., 2022).

La República Socialista de Vietnam es un 
país localizado en el sudeste asiático, com-
parte frontera con Laos, Camboya y China; 
y posee salida al Golfo de Tailandia y el Mar 
Meridional de China. Su sistema de gobier-
no es unipartidista con el Partido Comunista 
de Vietnam al mando, el gobierno se divide 
en el poder legislativo representado por la 
Asamblea Nacional; una rama ejecutiva com-
puesta de un presidente, un primer ministro 
y su gabinete; y una rama judicial en la que 
prima la Corte Suprema del Pueblo. Cuenta 
con una población de aproximadamente 105 
millones de habitantes, de los cuales 68.5% 
está en un rango de edad entre 15 y 64 años. 
El gobierno ha realizado importantes inver-
siones para el aumento de la productividad, 
manufacturas y turismo, y además se con-
sidera que su crecimiento económico se ha 
acelerado desde las reformas “Doi Moi” de 
1986 (CIA, 2021).  

El Banco Mundial (2023) estima que para el 
2023 su PIB fue de 429.72 mil millones de 
dólares americanos, ese mismo año el cre-
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cimiento estimado de su PIB fue de 5.0%. El 
Fondo Monetario Internacional (2024) esti-
ma que para 2025 el crecimiento del PIB de 
Vietnam será de 6.1%, y que tendrá un PIB 
de 506 mil millones de dólares americanos, 
convirtiéndose en la 33ava economía más 
grande del mundo. Por otro lado, la repu-
tada financiera norteamericana S&P Global 
(2024) consideró que Vietnam es una de las 
economías emergentes de Asia-Pacifico que 
lideraran el 65% del crecimiento económi-
co global hacía 2035, además de que podría 
convertirse en uno de los mercados emer-
gentes que más rápido crecen alrededor de 
ese año. 
En base a los factores económicos y de-
mográficos antes mencionados, se puede 
denominar a Vietnam como una economía 
emergente, puesto que posee una pobla-
ción considerable, un crecimiento del GDP 
mayor al 5% y políticas públicas alineadas 
con objetivos de desarrollo económico y el 
crecimiento de las clases medias. También 
es relevante reconocimiento por parte de 
instituciones internacionales, así como de 
entidades privadas financieras con presen-
cia global, de su condición como mercado 
emergente atractivo para la inversión ex-
tranjera y el establecimiento de actividades 
productivas en esta.  
Por otro lado, el interés en Vietnam como 
mercado emergente responde a las tenden-
cias de decoupling respecto a China, princi-
palmente de parte de compañías originarias 
de Estados Unidos. Se estima que la par-
ticipación de importaciones chinas hacia 
Estados Unidos se ha reducido de 22% en 
2018 a menos de 14% en 2023, a la vez que 
esta participación aumenta en países como 
Vietnam, Corea del Sur y México (Cui, 2024). 

Análisis PESTEL. 
Con el propósito de diseccionar los diferen-
tes factores que tienen impacto en la capa-

cidad competitiva de Vietnam a partir de 
2025, se presenta a continuación un análisis 
PESTEL construido en base a datos publica-
dos por instituciones internacionales, fuen-
tes hemerográficas, y las políticas públicas 
impulsadas por el gobierno vietnamita. 
El Análisis PESTEL es una herramienta que 
permite evaluar el ambiente en que una en-
tidad, ya sea una compañía privada o una 
nación entera, habrá de desenvolverse; a 
partir de este tipo de análisis se puede se-
ñalar las oportunidades y amenazas que 
existen en diferentes temporalidades, y pos-
teriormente facilita generar estrategias para 
afrontarlas de forma óptima. Los elementos 
que contempla el Análisis PESTEL son los 
políticos, económicos, sociales, tecnológi-
cos, ecológicos y legales (Santander Univer-
sidades, 2024). 

Factores políticos. 
El FMI (2024) le sugirió a Vietnam mejorar 
los marcos de política monetaria y fiscal, 
de tal forma que se promueva estabilidad 
macro financiera; también le instó a reali-
zar reformas estructurales que permitan el 
crecimiento a pesar del envejecimiento de 
la población y de la amenaza del cambio 
climático; además de llevar a cabo refor-
mas para luchar contra la corrupción en el 
gobierno. Dentro del Índice de Competiti-
vidad Global 2017-2018 las instituciones de 
Vietnam obtuvieron una puntuación de 3.8 
sobre 7, y ocuparon el lugar 79 de 137 den-
tro de la clasificación del índice. (World Eco-
nomic Forum, 2017) 
En la Figura 1, se presentan las políticas pú-
blicas y reformas en materia de competitivi-
dad económica impulsadas por el gobierno 
vietnamita en el contexto de la recupera-
ción económica post Covid-19. 

Figura 1. Políticas de Vietnam para incenti-
var la competitividad tras Covid-19.



Política Publica Puntos clave 

Fuente: Elaboración propia según datos de Fidinam (2022). 

•	 Resolución No. 11/NQ-CP, emitida en 
enero de 2022

•	 Resolución No. 43/2022/QH15, emitida 
en 2022

•	 Reducción del IVA para numerosos 
bienes y servicios. 

•	 	Otorgar aranceles preferenciales del 0% 
a numerosos commodities.

•	 Permitió durante 2022 a los entes pri-
vados deducir donaciones y patroci-
nios destinados a controlar la pande-
mia de Covid-19. 

•	 	Extensiones en los plazos de pago de 
impuestos para personas físicas y en-
tidades privadas. 

•	 Una reducción del 50% a la cuota de 
registro de vehículos ensamblados en 
Vietnam. 

•	 	La reducción en el impuesto al com-
bustible de aviación. 

•	 Esta política buscó incrementar el gas-
to público hasta el 4% del PIB en 2021.

•	 Propone una inversión de 14 billones 
de dong vietnamita (VND) para ampliar, 
renovar, mejorar y modernizar el siste-
ma de salud.

•	 Destinar 5 billones de VDN en las Políti-
cas Sociales del Banco de Vietnam, con 
el objetivo de implementar programas 
de crédito preferenciales.

•	 Apoyar a las entidades privadas prio-
ritarias y capaces del pago de deuda, 
manteniendo una tasa de interés del 
2% interanual para los créditos.

•	 Sumar 113.55 billones de VDN a las in-
versiones en infraestructura de las co-
municaciones, acceso al internet, ener-
gía y transporte.

•	 Mantener la inflación por debajo del 
4%.



35

En diciembre de 2024, el gobierno vietnami-
ta anuncio un plan integral para mejorar sus 
estructuras políticas, que incluye la restruc-
turación y reforma de los órganos que con-
forman el Partido Comunista de Vietnam, 
la Asamblea Nacional, aparatos estatales y 
agencias de gobierno. El plan pretende eli-
minar estructuras redundantes con el obje-
tivo de acelerar el proceso de toma de de-
cisiones, reducir costos administrativos en 
casi 50%, y mejorar la calidad de los servi-
cios públicos. El gobierno estima completar 
dicha restructura para marzo del 2025, y se 
considera que su principal motivación es el 
deseo de seguir atrayendo recursos e inver-
siones que favorezcan el desarrollo econó-
mico del país. (Edelman, 2025) 

Factores económicos. 
Se señala un riesgo considerable de infla-
ción, que pudiese acrecentarse de no equi-

librar bien las medidas de expansión mone-
taria destinadas a impulsar la recuperación 
económica; persiste también fragilidad del 
mercado inmobiliario y el riesgo que implica 
la existencia de compañías que recurrieron al 
apalancamiento financiero. (Fondo Moneta-
rio Internacional, 2024). 

En la Figura 2, puede observarse una ten-
dencia a la baja respecto a la inflación anual 
en Vietnam desde 2008, que tras un breve 
repunte en 2011 continúo reduciéndose, 
para luego estabilizarse en 2016 dentro de 
un umbral mayor a 1.8% pero menor de 
3.3%. Estas cifras otorgan perspectivas po-
sitivas, pues de seguir con un manejo de la 
inflación similar al que se ha ejercido desde 
2016, esta puede mantenerse bajo control.

Figura 2. Evolución del porcentaje de infla-
ción anual de 2008 al 2023.

Fuente: Elaboración propia según datos del Banco Mundial (BM) (2023). 



Respecto al desempeño del sector inmobi-
liario, se considera que el mercado de este 
país tiene potencial para atraer inversión 
extranjera directa, favorecida por su ubica-
ción estratégica, sus indicadores demográfi-
cos y políticas favorables. Se considera que 
en 2024 tuvo un sólido desempeño en el de-
sarrollo de oficinas, fabricas, almacenes y 
apartamentos habitacionales. (Ngoc, 2025) 
En ese mismo año la oferta de condominios 
al norte del país tuvo un alza alcanzando 
30,000 nuevas unidades agregadas al mer-
cado; los precios secundarios residenciales 
en Hanói subieron en 26%, mientras que los 
primarios subieron en 36%. (CBRE, 2025). 

En la Figura 3, se observa una tendencia al 

alza en el crédito interno solicitado por el 
sector privado de Vietnam, partiendo del 
año 2000 en que dicho crédito representaba 
tan solo 35.25% del PIB, seguido de un drás-
tico incremento a 2014 en que representaba 
ya un 80% del PIB; para 2022 esta cifra ya era 
un 125.91% del PIB vietnamita. De acuerdo 
con lo observado, se debe regular con cui-
dado la capacidad del sector privado de ad-
quirir nueva deuda; en perspectiva contra el 
promedio global las cifras de Vietnam son 
consistentemente menores, lo cual indica la 
existencia de un margen para la maniobra. 

Figura 3. Evolución del crédito interno al 
sector privado de Vietnam en % del PIB del 
2000-2022.

Fuente: Elaboración propia según datos del BM (2025)
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Factores socioculturales. 
La mayor amenaza en el largo plazo es la 
tendencia de rápido envejecimiento en la 
población de Vietnam; por otro lado, los 
esfuerzos por aumentar el acceso a la edu-
cación y la infraestructura de servicios bá-
sicos, ha permitido que su índice de capi-
tal humano sea el segundo más alto entre 
las economías de bajo-medianos ingresos 
(Banco Mundial, 2024). 

En la Figura 4, se muestra la estructura po-
blacional de Vietnam en el año de 2020, a 

partir de estos datos puede señalarse que 
la nación se encuentra en su ventana de 
oportunidad demográfica, siendo que las 
personas en un rango de edad entre 20-60 
años representan el 61.7% de la población; 
también es notable que esta próxima a en-
trar en un periodo de envejecimiento de la 
población, siendo que las personas entre 0 
y 14 años tan solo representan el 22.7% de 
la población total.  

Figura 4. Pirámide poblacional de Vietnam 
en 2020.

En la Figura 5, observamos la pirámide po-
blacional de Vietnam estimada para 2050, 
puede notarse como la pirámide comienza 
a reducirse tanto en la mitad como en el 
fondo, a la vez que las barras que represen-
tan a los grupos por encima de 60 años van 
volviéndose más grandes. Para ese momen-
to la ventana de oportunidad demográfica 

habrá concluido, con las personas mayores 
a 60 años ocupando un 26.7% de la pobla-
ción total.  

Figura 5. Pirámide poblacional de Vietnam 
estimada para 2050. 

Fuente: Elaboración propia según datos de ESCAP (2023). 



Fuente: Elaboración propia según datos de ESCAP (2023)

Respecto al Índice de Desarrollo Humano 
(IDH), la UNDP (2024) señala que Vietnam 
obtuvo un puntaje de 0.726, posicionándo-
se en el lugar 107 de 193; comparado con su 
puntaje en 1990 de 0.492, se considera ha 
logrado una mejoría en casi 50%. Vietnam 
se encuentra en un punto medio en la clasi-
ficación de IDH, y se reconoce ha tenido pro-
greso significativo en los últimos 20 años. 

Factores tecnológicos. 
En 2020 el gobierno vietnamita puso en 
marcha el Programa Nacional de Transfor-
mación Digital, que ha permitido al país 
posicionarse dentro del grupo de naciones 
con el crecimiento más rápido en términos 
de economía digital, e-commerce, e-gover-
nment, servicios públicos digitales y trans-
formación digital. Con miras a sus objeti-
vos de convertirse en un país de medianos 

ingresos para 2030, el gobierno planteó la 
resolución No.57-NQ/TW, que tiene como 
propósito acelerar aún más la integración 
de tecnología en su economía. (Hung, 2025).

En el Índice de Competitividad Global 2017-
2018 de Vietnam obtuvo un puntaje de 3.9 
sobre 7 en la categoría de infraestructura, 
colocándola en el rango 79 de 137 de la cla-
sificación; en la categoría de habilidad para 
manejar la tecnología existente obtuvo un 
puntaje de 4.0 sobre 7, ubicándose en el 
puesto 79 de 137; respecto a la capacidad 
de innovación contemplada en el índice, 
obtuvo 3.3 puntos sobre 7, ubicándose en el 
puesto 71 de 137 (World Economic Forum, 
2017). Las puntuaciones de Vietnam le po-
sicionan en un rango medio respecto a ca-
pacidades tecnológicas, evidenciando que 
existe un importante margen para la mejora. 
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Factores ecológicos. 
De acuerdo con el BM y el Banco Asiático de 
Desarrollo (2021), Vietnam enfrenta nume-
rosas amenazas propiciadas por el cambio 
climático, la gravedad de consecuencias de 
estas dependerá de la cantidad de grados 
en que la temperatura global aumente y la 
tasa en que este aumento se produzca, los 
principales riesgos se enlistan a continua-
ción: 

•	 Las zonas bajas costeras y en los del-
tas de ríos de Vietnam tienen una alta 
vulnerabilidad al aumento del nivel del 
mar, para 2070 entre 6 y 12 millones de 
personas podrían verse afectadas por 
potenciales inundaciones costeras. 

•	 Para 2035 entre 3 y 9 millones de per-
sonas podrían verse afectadas por el 
aumento en las inundaciones pluviales 
ocasionadas por el cambio climático.  

•	 Se espera que las alzas en temperaturas 
mínimas y máximas sean mayores que 
las alzas en la temperatura promedio, 
aumentando la posibilidad de impactos 
negativos en la salud humana, activida-
des de sustento y los ecosistemas. 

Factores legales. 
Se considera que, debido a la naturaleza 
de las regulaciones y leyes comerciales de 
Vietnam, que muchas veces entran en la 
jurisdicción de varios ministerios, existe 
una falta de transparencia, uniformidad y 
consistencia tanto en las políticas públicas 
como en los proyectos comerciales. El go-
bierno vietnamita ha respondido a estos 
señalamientos impulsando progresivamen-
te medidas y reformas anticorrupción, que 
puedan proveer de certeza jurídica a los in-
versores extranjeros (USA International Tra-
de Administration, 2024). 
En 2024, Vietnam obtuvo el puesto 81 de 
142 en el Índice de Estado de Derecho, obte-
niendo una puntuación de 0.50, 2.1% mayor 
que en 2023. A nivel regional, ocupó el lugar 
11 de 15 de Asia-Pacifico. Comparado con 
otros países de bajos a medianos ingresos, 
se posicionó en el puesto 9 de 38. En la Fi-
gura 6, se presenta la evolución reciente del 
puntaje asignado para el Índice de Estado 
de Derecho, desde esta perspectiva se ob-
serva estabilidad en el mismo desde 2015, 
aunque hay un claro margen y necesidad 
para la mejora (World Justice Project, 2024) 

Figura 6. Evolución en el puntaje del Índi-
ce de Estado de Derecho de Vietnam 2015-
2024.

Fuente: Elaboración propia según datos de World Justice Project (2024). 



Inserción en la cadena de valor. 
Vietnam se ha insertado en las cadenas 
globales de valor (CGV) a través de la espe-
cialización en procesos productivos, princi-
palmente importando bienes intermedios 
para su ensamblaje y posterior exportación 
como bienes finales. Para 2015, su índice de 
participación hacía atrás en las CGV fue de 
44.5%, mientras que su índice de participa-
ción al frente en las CGV fue de sólo 11.1%. 
(Jones, 2021). Para 2022, las industrias que 
lideraron las exportaciones fueron las de 
equipos de comunicación con 14.7%, telé-
fonos con 6.11%, partes de maquinaria de 
oficina con 4.19%, notándose una tendencia 
a los productos tecnológicos, aunque las in-
dustrias intensivas en mano de obra siguen 
siendo relevantes como calzado, muebles 
y sus partes, y la industria de la ropa (The 
Observatory of Economic Complexity, 2022) 

Su economía está principalmente integra-
da con las redes productivas de la región 
Asia-Pacifico, siendo que en 2015 casi el 
80% de su importación de bienes interme-
dios provenían de la misma; es también 
relevante mencionar que su participación 
en el acuerdo de la Asociación Económica 
Integral Regional (RCEP) le ha permitido in-
tegrarse aún más con las economías de la 
región. Para 2020 los principales mercados 
para las exportaciones de bienes finales de 
Vietnam fueron Estados Unidos de América 
y la Unión Europea, particularmente con 
equipos de comunicación y computadoras 
(Jones, 2021). Cifras más recientes, de 2022, 
especifican que el 38.4% de sus importacio-
nes tuvieron origen en China, seguido de 
Corea del sur con 16.9%, Japón con 5%, Tai-
wán con 4.37% y Tailandia con 3.73%. Res-
pecto a las exportaciones una importante 
mayoría tuvo como destino Estados Unidos 
de América con 29.4%, seguido de China 
con 14.7%, Corea del Sur con 6.32% y Japón 

con 6.26% (The Observatory of Economic 
Complexity, 2022).  

En el contexto de la industria global de los 
electrónicos buscando desacoplarse de 
China y diversificar las localizaciones de 
sus redes globales de producción RGP), 
muchas empresas han puesto la mira sobre 
Vietnam, que se vuelto progresivamente 
atractivo gracias a los costos competitivos 
de su mano de obra, ambiente favorable a 
los negocios y ubicación geográfica estraté-
gica (Yang & Yuen-Tung Chan, 2023). 

Otro factor relevante a la competitividad en 
las cadenas de valor es el Índice de Desem-
peño Logístico (IDL), que asigna un puntaje 
entre 1 y 5; para integrarse correctamente 
en las CGV junto con sus actividades pro-
ductivas se requiere que la industria logís-
tica, la del transporte y la operación adua-
nera cuenten con un estándar mínimo de 
calidad. La Figura 7 muestra la evolución de 
los puntajes de Vietnam en el IDL de 2012 a 
2023, la mejora en el puntaje es observable, 
partiendo de 3 puntos en 2012, hasta alcan-
zar 3.3 puntos en 2023, a pesar de la caída a 
2.98 puntos experimentada en 2016, la ten-
dencia general parece apuntar a una mejora 
sostenida de las capacidades logísticas de 
la nación (Banco Mundial, 2023) 

Figura 7. Evolución de la puntuación gene-
ral de Vietnam en el Índice de Desempeño 
Logístico de 2012-2023
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Conclusión 
A pesar de los numerosos retos a los que 
se enfrenta esta economía, y tomando en 
cuenta las proyecciones de diversas institu-
ciones internacionales, se puede decir que 
Vietnam tiene perspectivas de crecimiento 
de cara al año 2025, aunque es poco pro-
bable que vuelva a alcanzar niveles de cre-
cimiento económico como los reportados 
previo a la pandemia. Es también impor-
tante señalar sus éxitos en áreas como el 
acceso a las infraestructuras de servicios 
básicos, a la educación y a los servicios de 
salud. También se observa que el gobierno 
de esta nación ha realizado un esfuerzo con-
sistente por atender las problemáticas que 
afectan su estatus como nación atractiva 
para la inversión extranjera, y por atender 
las necesidades de su población, de seguir 
con esa tendencia las proyecciones de su 
crecimiento a largo plazo son bastante fa-
vorables. Por estas razones posición como 
economía emergente parece afianzarse de 

cara al futuro, especialmente si se toma en 
cuenta su relativa estabilidad política, que 
además favorece consistencia en el tiempo 
respecto de las políticas públicas que favo-
recen este estatus. 

Es también importante señalar que sus ci-
fras y perspectivas respecto a los índices y 
particularidades analizados en este ensayo 
pueden catalogarse como ideales, especial-
mente para una nación emergente de su ca-
tegoría, y cuyo ascenso a la relevancia inter-
nacional es relativamente reciente. A pesar 
de esto, sus resultados y calificaciones se 
encuentran mayormente en rangos medios; 
para poder alcanzar sus aspiraciones de un 
desarrollo integral, dichos temas requieren 
de atención, y un esfuerzo para la mejoría 
liderado por las autoridades vietnamitas. 

Lo más probable es que Vietnam seguirá 
siendo sigue siendo una economía bastan-
te competitiva y atractiva para la inversión 

Fuente: Elaboración propia según datos del BM (2023). 



extranjera, y ello es resultado de la imple-
mentación de políticas públicas que tienen 
como objetivo el desarrollo económico, la 
disponibilidad de mano de obra calificada 
a costos accesibles y su participación en el 
acuerdo RCEP que afianza su posición como 
participante esencial de las Cadenas Globa-
les de Valor, principalmente las localizadas 
en Asia-Pacifico. Además de su integración 
a las CGV se puede señalar una tendencia 
al aumento en su participación en sectores 
de alto valor agregado destacando indus-
trias como la de equipos de comunicación, 
la de manufactura de teléfonos, y la de par-
tes para equipo de oficina; dicha tendencia 
coincide además con los esfuerzos consis-
tentes de desarrollo de infraestructura y fo-
mento de la innovación tecnológica.
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Implementación de la Inteligencia Artificial en apoyo 
a contrarrestar el contrabando en la Aduana de Nuevo 

Laredo, México 2025- 2030 
Implementation of Artificial Intelligence in support of 
countering smuggling at the Customs Office of Nuevo 

Laredo, Mexico 2025-2030 

Resumen 

El contrabando ha generado una serie de 
impactos negativos en la economía nacio-
nal, entre ellos, la disminución de la re-
caudación fiscal, la afectación a empresas 
formales y la debilidad en los mecanismos 
de control fronterizo. La investigación parte 
del análisis de esta problemática estructural 
y propone como solución la incorporación 
progresiva de inteligencia artificial como 
herramienta de detección, prevención y 
control. A través de una metodología cua-
litativa, se recopiló información de fuentes 
oficiales, estudios académicos y casos de 
éxito en otras aduanas del mundo. Los re-
sultados indican que la implementación 
tecnológica, distribuida en cuatro etapas 
entre 2025 y 2030, podría fortalecer signifi-
cativamente los procesos de fiscalización, 
reducir el margen de error humano y an-
ticipar operaciones irregulares mediante 
análisis predictivo. El estudio concluye que 
la transformación digital no solo es viable, 
sino también urgente, para garantizar un 
comercio legal, competitivo y seguro. 

Palabras clave: automatización, capacita-
ción, corrupción, eficiencia operativa, inte-
roperabilidad. 

Abstract 

Smuggling remains one of the primary 
threats to Mexico’s economic and fiscal in-
tegrity, particularly in border areas such as 
the Customs Office of Nuevo Laredo. This 
study addresses the structural nature of this 
issue and proposes the gradual integration 
of artificial intelligence as a detection, pre-
vention, and control tool. Using a qualitati-
ve methodology, the research collected data 
from official sources, academic studies, and 
successful international customs practices. 
The results suggest that a four-phase tech-
nological implementation between 2025 
and 2030 could significantly strengthen ins-
pection processes, reduce human error, and 
anticipate irregular activities through pre-
dictive analysis. The study concludes that 
digital transformation is not only feasible 
but urgently needed to ensure a legal, com-
petitive, and secure trade environment. 
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Introducción  

En la era de la digitalización global, las 
aduanas enfrentan un doble reto: agilizar el 
comercio internacional y, al mismo tiempo, 
fortalecer los mecanismos de control ante 
fenómenos como el contrabando. El con-
trabando como práctica ilícita, persistente 
y altamente adaptativa, genera pérdidas fis-
cales significativas, alimenta redes crimina-
les transnacionales, debilita la competencia 
legal y la confianza ciudadana en las insti-
tuciones encargadas de la seguridad econó-
mica del país. La Aduana de Nuevo Laredo, 
como punto principal de entrada por su ubi-
cación estratégica y su papel como principal 
punto de cruce terrestre entre México y Es-
tados Unidos, representa un punto clave en 
la lucha contra el contrabando, estas prác-
ticas ilegales, evidenciando la necesidad 
urgente de una transformación estructural 
basada en el uso de tecnologías emergen-
tes. Este artículo propone un análisis sobre 
la viabilidad de implementar sistemas de 
inteligencia artificial en la Aduana de Nuevo 
Laredo durante el periodo 2025–2030. A tra-
vés de una proyección escalonada, se busca 
demostrar cómo el uso estratégico de esta 
tecnología puede optimizar los procesos de 
revisión, detectar patrones de riesgo, redu-
cir errores humanos y anticipar operaciones 
ilícitas, todo ello en favor de un comercio 
más justo, seguro y transparente. 

Análisis y problemática 

El contrabando es una de las principales ac-
tividades ilegales en México desde hace dé-
cadas, afectando especialmente las zonas 
fronterizas. Un claro ejemplo de la magni-
tud del contrabando en México es observa-
do por el Servicio de Administración Tribu-

taria [SAT], entre 2005 -2014. De acuerdo 
con datos de esta institución, en ese perio-
do las aduanas de los principales puntos de 
entrada, como Ciudad Juárez, Nuevo Lare-
do, Manzanillo, y Lázaro Cárdenas, se lleva-
ron a cabo 18,326 incautaciones. De estas, 
7950 se realizaron en Ciudad Juárez, 7,109 
en Nuevo Laredo, 2,778 en Manzanillo y 489 
en Lázaro Cárdenas. Estas cifras reflejan el 
nivel de actividad ilegal en estos puntos es-
tratégicos, donde el tráfico de mercancías 
ilícitas, productos falsificados y entre otras 
actividades ilegales, siguen siendo conti-
nuas.  Esta problemática ha contribuido a la 
inseguridad y a la disminución de condicio-
nes óptimas para la habitabilidad en diver-
sas regiones del país. 

La Aduana de Nuevo Laredo es un punto 
estratégico en el comercio mexicano, facili-
tando la entrada y salida de mercancías. De 
acuerdo con la Agencia Nacional de Adua-
nas de México [ANAM, por sus siglas] (2024) 
se indicó que, durante el periodo de enero 
a julio, esta aduana registró una recauda-
ción de 111,744.9 millones de pesos, lo que 
representa un incremento del 7.4% en com-
paración con el mismo periodo del año an-
terior. 

Este aumento refleja la importancia y el vo-
lumen de operaciones que se realizan en 
esta frontera. Sin embargo, no todos los 
procedimientos cumplen con las regulacio-
nes legales, lo que plantea desafíos signifi-
cativos en términos de control y seguridad. 

En un operativo realizado por agentes de la 
Administración General de Aduanas [AGA] se 
confiscaron 151 mil litros de gasolina y 380 li-
tros de diesel en la ciudad de Nuevo Laredo, 
Tamaulipas. De acuerdo con información pu-
blicada por Onexpo Nacional (2020), el deco-
miso se llevó a cabo debido a la omisión del 
pago de cuotas compensatorias 
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y la falta de documentación que acredite la 
legal estancia en el territorio nacional.  

Asimismo, se reportó que en la frontera del 
norte existe un esquema de contrabando 
que afecta las finanzas públicas y hasta la 
seguridad nacional. Horacio Duarte (2024) 
expresó lo siguiente:  

Vamos a combatir el contrabando, ya sea 
el contrabando técnico, que es el mecanis-
mo cuando entran las mercancías, entran 
subvaluadas y se reporta un valor menor, 
y el contrabando bronco, que es el ingreso 
simple y llanamente de mercancías que no 
pagan un solo impuesto, que entran al mer-
cado negro. 

Sin embargo, aunque sigue siendo difícil 
erradicar por completo el comercio ilegal, 
es posible incorporar nuevas herramientas 
para reducirlo. Esta problemática ha gene-
rado una lucha constante por eliminar a 
funcionarios aduaneros, corruptos y opera-
dores involucrados en actividades ilícitas, 
alejándose de sus cargos o llevándolos a su 
destitución. A pesar de estas acciones, se 
considera que el contrabando nunca des-
aparecerá por completo; en su lugar, con-
tinuará reduciéndose y regulándose hasta 
alcanzar, en algún momento, un equilibrio 
entre justicia y estabilidad en el país. 

Ante este panorama, la implementación de 
tecnologías avanzadas, como la Inteligencia 
Artificial [IA], representa una solución via-
ble para fortalecer la vigilancia y el control 
aduanero en Nuevo Laredo. La IA puede 
optimizar la detección de patrones irregula-
res, agilizar la verificación de documentos y 
mejorar la coordinación entre las autorida-
des. De esta manera, el uso de herramientas 
tecnológicas podría contribuir significativa-
mente a la lucha contra el contrabando en 
la región durante el período 2025-2030.

El uso de la IA ha revolucionado los sistemas 
de información. Muchos investigadores la 
consideran como <La Era de Oro>. Uno de 
ellos fue el Director de Analítica, Scott Zoldii, 
(2024) quien ha destacado que: “la IA está 
transformando la manera en que se pro-
cesan grandes volúmenes de información, 
permitiendo a las organizaciones tomar 
decisiones más precisas y eficientes. Esto 
brindará a las autoridades aduaneras una 
herramienta clave para fortalecer la vigilan-
cia y el control”. Recientemente, la ANAM 
ha anunciado la implementación de la IA 
para combatir la subvaluación de mercan-
cías importadas. Al respecto, André Foullon, 
titular de la ANAM en 2024, afirmó durante 
su participación en el Congreso Nacional de 
Agentes Aduanales en la Ciudad de México 
que “la inteligencia artificial va a cambiar 
mucho a las aduanas, será el complemento 
para los análisis de riesgos”. Esto indica que 
las autoridades ya tienen en su radar la im-
plementación de estas tecnologías que abri-
rán paso a un mejor control de las aduanas, 
especialmente en una de las más importan-
tes en México: Nuevo Laredo. Por lo tanto, 
esta investigación, buscará analizar las po-
sibilidades de implementar la Inteligencia 
artificial en la Aduana de Nuevo Laredo y 
como podría contribuir en un futuro a con-
trarrestar y combatir el contrabando. A tra-
vés de un análisis de datos en tiempo real, 
la IA podrá detectar patrones cuestionables 
en las operaciones comerciales, además de 
optimizar la identificación de mercancías 
de alto riesgo, el uso de visión por computa-
dora y tecnología avanzada como escáneres 
inteligentes, esto ayudará a inspeccionar de 
forma más eficaz e inteligente, reduciendo 
tiempos y la necesidad de revisiones exten-
sas.  



Metodología  

Esta investigación es de carácter descrip-
tiva-exploratoria a través de la cual se es-
tablecen los datos acerca del contrabando 
que se realiza en la aduana objeto de estu-
dio, Nuevo Laredo, al ser el punto de fiscali-
zación e intercambio comercial más impor-
tante para México, mostrando el patrón que 
desempeña en las operaciones de la opera-
tividad aduanera, adoptando un enfoque 
cualitativo ya que se basa en fuentes de da-
tos primarias y secundarias como bases de 
datos de organismos nacionales, tesis y pro-
ductos académicos publicados, así como 
noticias que e informes referentes al tema, 
con el objetivo de analizar la viabilidad de 
implementar la IA en la Aduana de Nuevo 
Laredo para combatir el contrabando. A tra-
vés de un análisis documental de expertos 
en comercio exterior y tecnología aduanera, 
se explicarán los beneficios, desafíos y limi-
taciones de esta herramienta en el contexto 
Aduanero Mexicano, incluyendo informes 
gubernamentales, estudios previos sobre 
la IA en las aduanas y datos oficiales sobre 
decomisos en la frontera de Nuevo Lare-
do. Adaptará un diseño no experimental y 
descriptivo, ya que este estudio se busca 
centrar en la observación y el análisis de 
la información sin manipular variables. Se 
desarrollará en tres etapas principales: Pri-
mero, se presentará un marco general sobre 
la situación actual de la aduana de Nuevo 
Laredo, posteriormente, se analizará cómo 
afecta el contrabando y finalmente los be-
neficios potenciales de la implementación 
de la IA en los siguientes años, para apoyo 
en sus procesos de control y vigilancia.  

La Teoría de la Innovación Disruptiva, Chris-
tensen 1997  

En la situación actual del país, caracteriza-
da por el incremento del contrabando, se 

han expresado diferentes ideas que ponen 
en disputa los métodos tradicionales de 
control aduanero, a cambio de otros más 
eficientes y eficaces, es decir, la introduc-
ción de nuevas tecnologías o modelos de 
negocios, tales que se pueden transformar 
y crear nuevas formas de operar en el mer-
cado.  

Christensen (1997) define la innovación dis-
ruptiva como “la introducción de nuevas 
tecnologías o modelos de negocio que, al 
principio, pueden parecer menos eficientes 
que los métodos tradicionales, pero con el 
tiempo redefinen la industria”. 

Esto en el contexto aduanero, la IA se pre-
senta como una etapa inicial de adopción, 
pero su potencial se encuentra en apoyar 
las inspecciones manuales y optimizar los 
análisis de riesgos en procesos como la re-
visión de mercancías, la gestión de docu-
mentación aduanera y la identificación de 
posibles fraudes y contrabando. Para en-
tender cómo la Aduana de Nuevo Laredo 
puede beneficiarse de la implementación 
de tecnologías innovadoras como la IA en el 
combate al contrabando, es relevante anali-
zar que esta teoría busca convertirse en una 
estrategia para las autoridades aduaneras, 
donde resaltan conceptos como la innova-
ción Frugal. La siguiente Figura 1 ilustra este 
enfoque, que combina innovación social, 
tecnológica e institucional para generar so-
luciones más eficientes y sostenibles en en-
tornos con recursos limitados. 

Figura 1. Innovación Frugal.
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Fuente: Tomado de Bhatti (2012). 

La Figura 1 muestra tres elementos claves 
en la innovación frugal:  

Innovación social: Este elemento se relacio-
na con la inclusión de diferentes procesos 
de innovación. En el caso de la Aduana de 
Nuevo Laredo, implica capacitar al perso-
nal en el uso de las tecnologías avanzadas 
y fomentar la cooperación con otras organi-
zaciones para optimizar los recursos y pro-
cesos aduaneros.  

Innovación tecnológica: Involucra la inte-
gración de tecnologías emergentes, como la 
IA, una herramienta que ayudara para auto-
matizar procesos de reconocimiento adua-
nero y análisis de riesgos.  

Innovación Institucional: La Figura 1 des-
taca la necesidad de cerrar vacíos norma-
tivos, en este caso fortalecer las políticas 

que regulan al comercio y las operaciones 
aduaneras, además de apoyar la implemen-
tación de estrategias tecnologías mediante 
un marco legal que incentive el uso de la IA 
en el control aduanero.  

Siguiendo esta teoría de la innovación dis-
ruptiva, la implementación de IA en las 
aduanas se encuentra en una fase de cre-
cimiento, donde aún se enfrenta a desafíos 
como la infraestructura tecnológica. Ade-
más de la capacitación del personal, su in-
versión, entre otros. Sin embargo, a medida 
que las tecnologías mejoran y sé integran en 
los procesos aduaneros, se podrían reducir 
considerablemente el contrabando y miti-
gar las amenazas constantes que enfrentan 
las autoridades aduaneras. 



Nota. El color verde significa las operaciones de exportación, mientras que el color azul se refiere a las importaciones. Fuente:  
México ¿Cómo vamos?  (2024), con datos de la Agencia Nacional de Aduanas. 

Importancia de la Aduana de Nuevo Laredo  

La Aduana de Nuevo Laredo es una de las 
más relevantes de México y América Latina, 
ya que representa un punto clave para el 
comercio internacional entre México y Esta-
dos Unidos. Su ubicación estratégica en la 
frontera con Texas la convierte en la prin-
cipal aduana de comercio exterior del país, 
con un volumen de importaciones y expor-
taciones que impactan directamente en la 
economía nacional, tal como lo arrojan los 
datos de la ANAM (2024): 

De enero a agosto de 2024, se realizaron en 
México un total de 14,856,790 operaciones 

En la Figura 2, se observan las diferencias que 
existen mensualmente por exportaciones e 
importaciones, destacando un crecimiento en 
las operaciones a lo largo del periodo 2012- 
2018; que reflejó un aumento progresivo y la 
actividad comercial entre México y Estados 
Unidos. Sin embargo, a mediados del 2019 
y 2020 se observa una caída en las opera-
ciones debido al impacto de la pandemia de 
COVID-19, lo que provocó disrupciones en el 
comercio internacional. No obstante, a mitad 
del 2020 recuperó su flujo y con ello un nue-
vo incremento de las operaciones aduaneras. 
Esta aduana se diferencia por los sectores que 
maneja, tales como de industria automotriz, 
mensajería, paquetería, productos metalúrgi-

de comercio exterior, de las cuales 3,639,074 
se llevaron a cabo a través de la Aduana de 
Nuevo Laredo, representando el 36.3% de la 
participación aduanera a nivel nacional. 

Adicionalmente, la gráfica presentada a 
continuación muestra la evolución de las 
operaciones aduaneras mensuales de im-
portaciones y exportaciones en la Aduana 
de Nuevo Laredo desde enero de 2012 hasta 
enero de 2023, como se observa en la Figura 
2. 

Figura 2. Operaciones Aduaneras Mensua-
les en Nuevo Laredo.

cos y otras industrias manufactureras (Gobier-
no de México, 2021).  

Para comprender mejor la dinámica comer-
cial de la Aduana de Nuevo Laredo y los sec-
tores que predominan en sus operaciones de 
importación y exportación, a continuación, 
se presenta la Figura 3 que ilustra los princi-
pales sectores económicos involucrados, se-
gún la Clasificación Industrial del Sistema de 
Clasificación Industrial de América del Norte 
[SCIAN]. 

Figura 3. Principales sectores de importación 
y exportación de la aduana de Nuevo Laredo 
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Fuente: Gobierno de México  

De acuerdo con la Figura 3, se puede observar 
que el mayor número de operaciones radica 
en la fabricación de otras partes para vehí-
culos automotrices, tanto en importaciones 
como en exportaciones. Esto indica que di-
cho sector constituye un eje fundamental en 
las actividades comerciales que se realizan a 
través de la Aduana de Nuevo Laredo. La re-
levancia del sector automotriz refleja su papel 
estratégico en la economía nacional, desta-
cándose como un motor clave en el comercio 
bilateral entre México y Estados Unidos. 

La importancia de esta aduana no solo se 
mide en su capacidad comercial, sino también 
en impulsar la competitividad de las empre-
sas mexicanas en el mercado global. Debido a 
su infraestructura y sus operaciones, muchas 
industrias, como la automotriz, la electrónica 
y la alimentaria, dependen de este punto para 
asegurar la entrada y salida de sus productos 
al país. 

También es de apoyo en proteger la salud pú-
blica, garantizar el cumplimiento de normas 
sanitarias y medioambientales. La Secretaría 
de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, 
Pesca y Alimentación [SAGARPA] se encarga 
de inspeccionar los puntos de entrada al país, 
para que cargamentos, específicamente de 

alimentos, no ingresen al país con plagas o 
enfermedades. 

Según datos del Gobierno de México 2018:  

La aduana de Nuevo Laredo, Tamaulipas, es 
la más importante del país, pues es el punto 
fronterizo por el que sale e ingresa el mayor 
número de cargamentos de productos agro-
alimentarios, por el intenso intercambio co-
mercial que existe entre México y los Estados 
Unidos de América (EUA). 

Por lo tanto, el Servicio Nacional de Sanidad, 
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria [SENASI-
CA] asignó 10 nuevos inspectores a la aduana 
de Nuevo Laredo, con el fin de apoyar la ins-
pección y que los trámites de certificación de 
cargamento alimentarios fueran más seguras 
y eficientes.  

Otro aspecto es que desempeña un papel funda-
mental a la economía en México, la contribución 
que tiene esta aduana ha sobresalido directamen-
te en el Producto Interno Bruto [PIB], como puerto 
fronterizo, gestiona miles de millones de dólares en 
mercancías por año, esta aportación se debe al PIB 
involucrando diferentes factores los cuales permi-
ten la exportación de bienes manufacturados, im-
portación de insumos y materia prima, además de 
fortalecer la competitividad internacional.  



De acuerdo con el Instituto Nacional de Es-
tadística y Geografía, [INEGI, por sus siglas] 
(2024) la economía mexicana ha mostrado 
un crecimiento sostenido, con un incremen-
to del PIB del 3.2% en 2023 en comparación 
con el mismo periodo de 2022. Para 2024, las 
estimaciones de crecimiento económico real 
anual del PIB oscilan entre el 1.5% y el 2.5%, 
mientras que para 2025 se prevé un rango de 
entre 2.0% y 3.0%. (Criterios Generales, 2025) 

Como se observa en la Figura 4, en el lapso 
de 2021 al 2024, el valor de las mercancías co-
mercializadas alcanzó los $114,971.5 millones 
de dólares durante octubre de 2024, indican-
do que la balanza comercial que se presenta 
en México para diciembre de 2024 arroja un 
superávit de $2,567 millones de dólares, con-
trastando con el déficit de noviembre del mis-
mo año. Estos datos reflejan la importancia 
del sector exportador mexicano y su estrecha 
relación con el comercio de Estados Unidos. 
(INEGI, 2024) 

La actividad comercial en Nuevo Laredo tam-
bién impacta en otros indicadores macroeco-
nómicos como la Balanza Comercial de Méxi-
co, la cual presenta un panorama detallado 
sobre la economía del país y su conexión en el 
mercado global. La Figura 4, desglosa a conti-
nuación las importaciones, exportaciones y el 
saldo resultante en millones de dólares en el 
periodo 2021-2024. 

Figura 4. Balanza Comercial mensual de Méxi-
co 2021-2024.

La Aduana de Nuevo Laredo también es el 
punto principal de intercambio comercial 
entre Estados Unidos, manejando aproxima-
damente el 40% del comercio terrestre entre 
ambos países. Aunque la mayoría de las mer-
cancías que pasan por esta aduana se diri-
gen a Estados Unidos, también existen otros 
países de América Latina y el Caribe como 
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 
entre otros, los cuales exportan e importa los 
productos que amplían la relación comercial 
internacional.  

Nota: Los resultados de la Balanza Comercial se publican por parte del INEGI al final del mes al que se analiza. Fuente: Elabo-
rada por Balanza Comercial, INEGI.  
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Evolución del Contrabando y desafíos actua-
les  

A lo largo de la historia este fenómeno ha per-
sistido en el país conforme avanzan las estra-
tegias de vigilancia y sus dinámicas en el co-
mercio internacional. Durante el siglo XX, el 
contrabando se centraba en productos como 
el tabaco, textiles, alcohol y productos elec-
trónicos. Estos tenían un ingreso al país ilegal-
mente, con el fin de evadir impuestos, evitar 
regulaciones arancelarias y no arancelarias 
o simplemente incumplir con los documen-
tos que solicitaba la autoridad aduanera. Sin 
embargo, con la llegada de la globalización y 
el crecimiento del comercio exterior, el con-
trabando también fue aumentando y diversi-
ficándose, lo que incluía mercancías ya de alto 
valor, combustibles, autopartes, medicamen-
tos y tecnología.  

México no se ha ausentado del contrabando 
desde hace muchos años, anteriormente la 
mayoría de los casos solo se realizaba denun-
cias a la autoridad, los cuales se limitaban a 
verificar los hechos, lo que llegaba a elevar el 
grado del contrabando. Los métodos utiliza-
dos para esta práctica consistían en el sobor-
no y el cohecho, cabe mencionar que también 
se frecuentaba el uso de diferentes rutas sin 
vigilancia, compartimientos de vehículos y la 
falsificación de documentos para evadir con-
troles aduaneros.  

Las redes de contrabando vigentes emplean 
prácticas como sistemas de rastreo para eva-
dir la Verificación de Mercancías de Trans-
porte [VMT], la falsificación de documentos 
electrónicos y el lavado de dinero a través de 
criptomonedas para disimular las ganancias 
ilícitas. Adicionalmente, en términos como la 
subvaluación de mercancías y el contrabando 
técnico, que consiste en declarar una clasifica-
ción arancelaria incorrecta para pagar menos 
impuestos. Cabe destacar que los métodos no 

son tan diferentes a los años pasados, simple-
mente han avanzado al mismo tiempo que las 
autoridades aduaneras, las cuales fortalecen 
su control y vigilancia, no obstante, estas prác-
ticas afectan directamente la recaudación fis-
cal en el país.  

Los desafíos actuales del contrabando no 
solo radican en la cantidad y diversidad de 
mercancías que ingresan ilegalmente, sino 
en la rapidez con las que estas operaciones se 
adaptan a los controles y regulaciones. A pe-
sar del empeño que las autoridades aduane-
ras realizan y la continuidad de sanciones que 
se les imponen, el contrabando es persistente, 
la corrupción incrementa y la infraestructura 
tecnológica de vigilancia es insuficiente. Por lo 
tanto, la evolución del contrabando en México 
muestra la necesidad de adoptar un enfoque 
integral que combine la seguridad, tecnolo-
gía, cooperación intencionalidad y un sistema 
de denuncias más eficientes, con el objetivo 
de frenar este fenómeno que ha desafiado las 
fronteras mexicanas a lo largo de los años.  

Contrabando en cifras: un estudio del fenó-
meno nacional mexicano  

Las cifras de contrabando representan un obs-
táculo significativo para las autoridades fisca-
les y aduaneras en México. A continuación, se 
presenta una cronología de datos del periodo 
del 2018- 2024 que ilustran la magnitud de 
este problema. 

El sector textil ha sido uno de los más afecta-
dos por este fenómeno. Un informe realizado 
por el Dr. Francisco José Zamudio Sánchez 
(2021) señala que: 

La entrada ilegal de estas mercancías proviene 
mayormente de países asiáticos, como conse-
cuencia su importación se realizaba por debajo 
de su costo real o subvaluada, así también por 
abusos al programa de la Industria Manufactu-
rera, Maquiladora y de Servicios de Exportación 



[IMMEX]. Es decir, que dos de cada tres prendas 
como playeras, camisas, pantalones, blusas y 
pijamas, entre otros, en el mercado mexicano 
son productos subvaluados o importados de 
manera ilegal, sin contar telas, en particular 
mezclilla, e hilos en la misma situación.  

Este panorama evidencia el impacto hacia 
la industria textil mexicana, convirtiéndola 
en uno de los sectores más vulnerables fren-
te a las prácticas ilegales de importación. No 
obstante esta distorsión del mercado no solo 
afecta la recaudación tributaria que es clave 
para las autoridades fiscales, también gene-
ra una competencia desleal para los produc-
tores nacionales, quienes se ven afectados al 
competir con precios artificialmente bajos los 
cuales ellos no pueden manejar, es decir, si los 

Se puede observar en la Tabla  1, que en el 
periodo 2018-2021, la subvaluación en la in-
dustria textil ascendió a 11,305 millones de 
pesos, mientras que la evasión fiscal en este 
sector fue de 3,106 millones de pesos. En 2018 
se observó el mayor monto de evasión en la 

productores nacionales bajan sus precios para 
igualarse a la competencia que subvalúa la 
industria textil, pueden enfrentar consecuen-
cias negativas, como reducir sus márgenes de 
ganancia, bajar la calidad de sus productos o 
verse obligados a reducir costos, lo que a largo 
plazo es insostenible.  Adicional a ello, a con-
tinuación, se presenta la Tabla 1 que mues-
tra datos detallados referentes a la industria 
textil, por año, realizando una estimación de 
montos de subvaluación y evasión obtenidos 
bajo el método de Costos vs. Ingresos, el cual 
fue aplicado para el periodo 2018-2021.  

Tabla 1.  Montos estimados de subvaluación y 
evasión según método Costos vs. Ingresos en 
millones de pesos.

industria textil con 604 millones de pesos, 
mientras que en 2020 la cifra se redujo a 363 
millones, lo que podría estar relacionado con 
las restricciones comerciales impuestas por la 
pandemia. Por lo tanto, estos datos

Nota: El monto de evasión total considera, la omisión del  Derecho de Trámite Aduanero [DTA], Impuesto General de Im-
portación [IGI] y el Impuesto al Valor Agregado [IVA]. El cálculo de la subvaluación y evasión se realizó a través de inferencia 
estadística.  Fuente: Universidad Autónoma Chapingo, 2021.   
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reflejan que la industria textil, al ser altamente 
vulnerable a estas prácticas, requiere medi-
das más estrictas para garantizar la compe-
tencia justa y evitar afectaciones a los produc-
tores nacionales. Sin embargo, en el período 
de 2023 a 2024, el Servicio de Administración 
Tributaria [SAT] llevó a cabo 427 revisiones, 
incluyendo visitas domiciliarias y verificacio-
nes de mercancías y vehículos de procedencia 
extranjera. Estas acciones crearon el inicio de 
522 Procedimientos Administrativos en Mate-
ria Aduanera [PAMA], con un valor aproximado 
de 6,071 millones de pesos, lo que representó 
un incremento del 287.9% en comparación 
con 2022. (SAT, 2024) 

Más allá del sector textil, el contrabando tam-
bién impacta de manera considerable a otras 
industrias sensibles, como la del tabaco. Este 
mercado ilícito tiene implicaciones directas 
en la salud pública, ya que fomenta el consu-
mo de tabaco, considerado un hábito nocivo 
con graves consecuencias para la población 

mexicana. Por lo tanto, la disponibilidad de 
cigarros ilegales en el país, de bajo costo, sin 
cumplimiento de las regulaciones sanitarias, 
facilitan el acceso especialmente a jóvenes, 
debilitando los esfuerzos nacionales por redu-
cir su consumo y prevenir daños a largo plazo. 

De acuerdo con la Organized Crime and Co-
rruption Reporting Project [OCCRP], Latinoa-
mérica está llena de cigarrillos que pertene-
cen al China National Tobacco Corporation 
[CNTC], cuyos productos no están regulados 
en la región e incluso están prohibidos en Mé-
xico por cuestiones sanitarias. (Jaccard, 2021) 

En diversas ciudades mexicanas, el comercio 
ilícito de cigarros ha crecido de manera alar-
mante en los últimos años, como lo demues-
tra la Figura 5 en una comparativa entre 2017 y 
2023, de acuerdo con el Instituto Nacional de 
Salud Pública. 

Figura 5. El comercio Ilícito de cigarros en 11 
ciudades de México. 

Nota:  El color rosa significa estados donde el comercio ilícito de cigarros aumento entre 2017-2023, el color verde indica estados 
en disminución, el color gris oscuro se refiere a estados son datos comparativos, pero con presencia 2017-2023, el color gris 
claro representa estados sin datos del 2017, pero con presencia en 2023. 
Fuente: Departamento de prevención y control del tabaquismo.  



La Figura 5 muestra un mapa de México con 
11 ciudades en las que se midió el porcenta-
je de comercio ilícito de cigarros en los años 
2017 y 2023. Se observan aumentos notables 
en la presencia de cigarros ilegales en ciuda-
des como Durango de 17.5% a 43.4%, Guada-
lajara de 10.6% a 23.9% y Monterrey de 1.4% 
a 18.6%. Resulta preocupante también el caso 
de La Paz, que en 2023 reporta un 32.4% sin 
datos previos de comparación, evidenciando 
una posible expansión acelerada del mercado 
ilícito. Por otro lado, León es el único caso don-
de se reporta una reducción significativa en el 
comercio ilegal, al pasar de 27.5% en 2017 a 
sólo 2.7% en 2023, lo que podría atribuirse a 
políticas locales más eficaces o mayor vigilan-
cia aduanera. Estos datos permiten compren-
der que el contrabando de tabaco no es uni-
forme en el país y que ciertas zonas urbanas 
presentan mayores riesgos de penetración del 
mercado ilícito, lo que exige estrategias dife-
renciadas y más focalizadas por parte de las 
autoridades.  

Actualmente, el tabaco es uno de los bienes 
más traficados ilegalmente en el mundo. De 
10% a 12% de los cigarros que se consumen 
anualmente a escala global es ilícito, lo que 
corresponde a un estimado de 400 a 460 bi-
llones de cigarrillos al año. (Tobacco Insider, 
2024) 

En México, las cifras son aún más altas. Los 
cigarros ilegales representan 20% del merca-
do nacional (ANAM, 2023). Estos son algunos 
ejemplos de los cuales se puede detallar cifras 
del contrabando, mayormente para nuestro 
país se puede ver en las importaciones; sin 
embargo, durante la Conferencia llamada Es-
timando el valor de los mercados ilícitos se 
mencionó que:  

A pesar del impacto que tienen estos delitos 
en la economía nacional e internacional, y si-
milarmente a otros delitos, no existen mane-

ras para medir el tamaño del fenómeno ni sus 
consecuencias de manera directa, ya que es-
tos delitos son escondidos; especialmente en 
los casos de flujos financieros y contrabando 
de tabaco porque las víctimas no denuncian. 
Así, los ponentes identificaron que es preciso 
identificar y medir las cantidades físicas, así 
como unificar los bienes y servicios a nivel 
internacional como primer paso para medir y 
generar estimaciones de los mercados ilícitos.
(UNODC, 2016)  

Por otra parte, al no contar con las cifras exac-
tas del contrabando existente, sigue perjudi-
cando a la economía nacional, impactando 
directamente en su recaudación anual. Méxi-
co se encuentra entre los cinco países de Amé-
rica Latina y el Caribe que menor recaudación 
tributaria tienen, de acuerdo con la Organiza-
ción para la Cooperación y el Desarrollo Eco-
nómicos (OCDE, 2021).  

Mientras que el promedio es de 22.9% de in-
gresos que conforman el PIB, en México este 
porcentaje apenas llega a 16.5% (OCDE, 2021) 
. Lo que representa que nuestro país está por 
debajo del promedio, el cual solo podrá redu-
cirse en la medida en que el gobierno imple-
mente estrategias efectivas y sostenidas para 
fortalecer el sistema tributario y combatir 
prácticas como el contrabando. Estrategias 
actuales del Gobierno de México para comba-
tir el contrabando 

Ante esta problemática, el Gobierno de Méxi-
co ha implementado diversas estrategias para 
combatir esta actividad ilícita, enfocándose 
en fortalecer los mecanismos de fiscalización, 
vigilancia aduanera, control de programas 
especiales y uso de tecnología avanzada. A 
continuación, se detallan las estrategias más 
relevantes:  

El SAT ha desarrollado -El Plan Maestro 2025-
, con el objetivo principal de recaudar 5.3 bi-
llones de pesos sin la necesidad de crear o 
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aumentar impuestos. Este plan se centra en 
promover una cultura cívica contributiva y 
fortalecer el cumplimiento fiscal en México. 
(Gobierno de México, 2025). Está dividido en 3 
dimensiones:  

1.	 Atención al Contribuyente:  

2.	 Acompañamiento para el cumplimiento 
fiscal  

3.	 Combate a la evasión del contrabando 

Además, este programa destaca en la regulari-
zación fiscal hacia pequeños contribuyentes, 
con ingresos anuales de 35 millones de pesos, 
en los que pueden corregir sus adeudos con 
una reducción de 100% sobre recargos, mul-
tas y gastos de ejecución. El gobierno mexica-
no ha anunciado que continuará impulsan-
do el uso de herramientas tecnológicas con 
el objetivo de vigilar el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales y reducir los riesgos de 
corrupción. Asimismo, se enfocará en revisar 
sectores económicos considerados de alto 
riesgo en cuanto a evasión fiscal, especial-
mente entre grandes contribuyentes, y refor-
zará las acciones de combate al contrabando, 
así como la fiscalización en operaciones de 
comercio exterior. 

Otra estrategia para considerar es la Vigilan-
cia Aduanera por parte de la ANAM, la cual 
ha intensificado los operativos de control en 
las aduanas del país. Entre sus actividades se 
destacan: 

•	 Uso de escáner no intrusivo, rayos x y gam-
ma, para revisar mercancías sin necesidad 
de abrir contenedores.  

•	 Supervisión directa en aduanas clave en la 
introducción de mercancía de las fuerzas 
armadas, como en Nuevo Laredo, Tijuana 
y Manzanillo. 

•	 Supervisión de vehículos de carga y con-
tenedores para detectar productos sub-
valuados o no declarados. Estas acciones 
han contribuido al incremento de PAMA. 

Por otro lado, el gobierno ha reforzado la re-
visión y el control del programa de IMMEX. 
Si bien este régimen fue diseñado como un 
mecanismo de fomento al comercio exterior, 
en los últimos años se ha detectado un uso 
indebido por parte de algunas empresas que, 
aprovechando los beneficios del programa, 
introdujeron mercancías subvaluadas, eva-
dieron el pago de impuestos y no cumplieron 
con el compromiso de retornar los insumos 
importados temporalmente. Las autorida-
des aduaneras han implementado medidas 
como:  

•	 Verificación documental y física de los in-
sumos importados.  

•	 Cruce de información fiscal y aduanera. 

•	 Cancelación de beneficios a empresas re-
incidentes en prácticas ilegales.  

Una de las estrategias más recientes es la Pro-
puesta de Modificación a la Ley Aduanera, 
aprobada por la Cámara de Diputados el 7 de 
octubre de 2025. Esta reforma actualiza 65 ar-
tículos, incorpora 44 nuevos y elimina 9, con el 
objetivo principal de combatir la evasión fiscal 
y el contrabando (Gobierno de México, 2025). 
Sin embargo, su alcance va más allá de la re-
caudación, buscando transformar el sistema 
aduanero mexicano mediante: 

•	 Digitalización obligatoria de procesos 
aduaneros como en recintos fiscales, in-
cluyendo vigilancia, trazabilidad y control 
de inventarios.  

•	 Agentes aduanales tendrán responsabili-
dad solidaria, incluso cuando la informa-
ción provenga del cliente.  



•	 Creación de un Consejo Aduanero para 
supervisar la emisión y cancelación de pa-
tentes. 

•	 Protección contra prácticas ilícitas como 
el huachicol fiscal, la subvaluación técnica 
y el uso de empresas fantasma. 

Esto representa un cambio significativo en la 
gestión del comercio exterior en México, ya 
que la propuesta busca fortalecer la transpa-
rencia y eficiencia en las operaciones aduane-
ras. 

Estas estrategias reflejan el compromiso del 
Gobierno de México por enfrentar de manera 
integral el problema del contrabando, a través 
de una mayor fiscalización, vigilancia aduane-
ra, control de programas vulnerables y el uso 
intensivo de tecnología. No obstante, para 
que estas medidas tengan un impacto soste-
nido, es fundamental que se acompañen de 
una cultura de legalidad entre los actores eco-
nómicos y de una coordinación efectiva entre 
las instituciones involucradas. Solo así será 
posible reducir significativamente el margen 
de operación de estas redes ilícitas.  

Aplicación de la inteligencia artificial en 
procesos aduaneros: un análisis de caso de 
éxito en Brasil  

La inteligencia artificial se ha consolidado 
como una herramienta transformadora en 
múltiples sectores, y el ámbito aduanero no 
es la excepción. Gracias a su capacidad para 
procesar grandes volúmenes de información, 
detectar anomalías y prever riesgos en tiempo 
real, la IA se ha convertido en un aliado clave 
para combatir el contrabando, optimizar revi-
siones y mejorar la seguridad en las fronteras. 
En los últimos años, varios países han imple-
mentado soluciones basadas en IA en sus sis-
temas aduaneros con resultados notables, de-
mostrando su efectividad para fortalecer los 
controles sin obstaculizar el flujo comercial. 

En este apartado se analizan algunos casos 
de éxito internacionales, que ofrecen valio-
sas lecciones para avanzar en la moderniza-
ción aduanera en México. El caso de Brasil es 
uno de los más avanzados en América Latina 
en donde se ha implementado el uso de la IA 
en las aduanas. A través de su institución, la 
Receita Federal do Brasil [RFB, por sus siglas 
en portugués], implementa el Sistema de Se-
lección Aduanera por Aprendizaje de Máquina 
[SISAM], una herramienta basada en IA que 
permite analizar de manera automatizada las 
declaraciones de importación. Este sistema 
evalúa criterios como la clasificación aran-
celaria, origen de las mercancías, licencias 
requeridas y otros elementos relevantes, con 
el fin de detectar con mayor eficacia posibles 
irregularidades. El uso de la IA ha permitido 
a la autoridad aduanera brasileña optimizar 
los tiempos en los procesos de inspección y 
aumentar la precisión en la identificación de 
riesgos. Gracias a los algoritmos de aprendiza-
je automático, SISAM aprende continuamente 
de los patrones detectados en operaciones 
anteriores lo que fortalece la toma de deci-
siones en tiempo real. Incluso han integrado 
el Proyecto Harpía el cual tiene por objetivo 
promover la integración y sistematización 
del proceso de selección fiscal con base en la 
aplicación de técnicas de IA para el análisis de 
riesgo y evaluación de resultados originados 
de la operación respectiva.  En otras palabras, 
este proyecto permite conectar diversos da-
tos mediante IA, facilitando la detección de 
operaciones sospechosas, posibles fraudes o 
intentos de evasión fiscal. Este tipo de tecno-
logía ya se está usando en aduanas muy im-
portantes de Brasil, como el puerto de Santos, 
uno de los más grandes de América Latina, el 
de Itajaí y el aeropuerto internacional de São 
Paulo. Gracias a esto, han sido más rápidos, 
más efectivos en detener el contrabando y 
han mejorado la recaudación de impuestos, 
sin frenar el comercio legal.
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Análisis y discusión  

En función de la información recolectada, se 
puede evidenciar que el contrabando en Mé-
xico es una problemática solo evoluciona, de 
alto impacto económico y social. Particular-
mente en la entrada de mercancías subva-
luadas o no declaradas ha generado pérdidas 
millonarias en recaudación fiscal, además 
de distorsionar la competencia en el merca-
do formal. Si bien instituciones como el SAT, 
la ANAM y otras organizaciones de seguridad 
han aplicado medidas para mejora, estos es-
fuerzos han resultado insuficientes frente a 
la complejidad, volumen y sofisticación del 
comercio transfronterizo actual. Las redes de 
contrabando cada vez utilizan métodos más 
elaborados y logran adaptarse con rapidez a 
las estrategias de control tradicionales, lo que 
evidencia la necesidad de incorporar solu-
ciones tecnológicas avanzadas que permitan 
detectar operaciones irregulares con mayor 
eficacia. 

En este contexto, la implementación de la IA, 
particularmente en la de Nuevo Laredo, con-
siderada la más importante del país por vo-
lumen de operaciones y valor comercial, se 
presenta no solo como una alternativa inno-
vadora, sino como una necesidad estratégica. 
La IA ofrece capacidades que superan las limi-
taciones humanas y de los sistemas actuales, 
al permitir el análisis masivo y automatizado 
de datos en tiempo real, la identificación de 
patrones inusuales, el reconocimiento visual 
inteligente en escaneos de mercancía, y la 
generación de alertas preventivas basadas en 
modelos predictivos. 

Para que la incorporación de la IA en la Adua-
na de Nuevo Laredo sea exitosa y genere un 
impacto sostenido en la lucha contra el con-
trabando, se propone una proyección estruc-
turada en cuatro etapas, a desarrollarse entre 
2025 y 2030: 

Etapa 1: Diagnóstico y preparación -2025 

El primer paso será realizar un mapeo exhaus-
tivo de los procesos actuales, identificando 
los puntos críticos donde la vulnerabilidad al 
contrabando es más alta. Esta etapa también 
implica la conformación de una mesa técnica 
interinstitucional integrada por la ANAM, SAT, 
fuerzas de seguridad, desarrolladores tecno-
lógicos y representantes del sector privado. 
Deben ejecutarse pruebas piloto en áreas cla-
ve como el análisis de imágenes de rayos X y 
documentos digitales, y diseñar programas 
de formación para capacitar al personal ope-
rativo en los fundamentos de la IA, el uso de 
herramientas digitales y el manejo ético de la 
información. 

Etapa 2: Implementación gradual y validación 
-2026–2027 

Durante esta fase se empezará a integrar pro-
gresivamente sistemas de visión computacio-
nal que permitan analizar imágenes de esca-
neo de manera automatizada y precisa. Al 
mismo tiempo, se incorporarán modelos de IA 
capaces de detectar patrones anómalos en las 
declaraciones aduaneras y en el historial de 
operaciones de los contribuyentes, facilitan-
do así la identificación de operaciones sospe-
chosas. También se implementarán asistentes 
virtuales y chatbots que agilicen la atención a 
usuarios y proporcionen soporte al personal 
aduanero. Esta etapa estará acompañada por 
el diseño de indicadores clave de desempeño 
[KPI’s] que permitirán medir la efectividad de 
estas herramientas en términos de reducción 
de contrabando, eficiencia operativa y mejora 
en los tiempos de despacho. Etapa 3: Expan-
sión y ajustes -2028 

En este punto, se espera que las herramientas 
de IA ya estén funcionando en diversas áreas, 
por lo que la prioridad será ampliar su alcance 
y refinar su desempeño. Se implementará in 
teligencia artificial colaborativa, es decir,



sistemas que trabajen en conjunto con el per-
sonal humano, apoyando la toma de decisio-
nes en tiempo real pero dejando el juicio final 
en manos del agente aduanal. Asimismo, se 
reforzará la infraestructura tecnológica, ser-
vidores, redes, seguridad informática para 
soportar el crecimiento del sistema. Una prio-
ridad clave será establecer protocolos robus-
tos de ciberseguridad y protección de datos, 
fundamentales para mantener la confianza y 
legitimidad institucional.

Etapa 4: Consolidación y liderazgo nacional 
-2029–2030 

La etapa final buscará posicionar a la Aduana 
de Nuevo Laredo como un modelo replicable 
a nivel nacional. Se prevé la automatización 
de hasta un 70% de las tareas repetitivas y de 
bajo riesgo, permitiendo que el capital huma-
no se enfoque en labores estratégicas y de 
supervisión. Se realizarán auditorías tecno-
lógicas y se buscará cumplir con estándares 
internacionales en protección de datos e in-
teroperabilidad. Además, se establecerá un 
laboratorio de innovación aduanera perma-
nente, donde se continúe experimentando 
con nuevas tecnologías y se desarrollen solu-
ciones adaptadas a la evolución del comercio 
y las amenazas emergentes. 

Por lo tanto, la implementación de la inteligencia 
artificial en la Aduana de Nuevo Laredo no solo 
representa una modernización tecnológica, sino 
una transformación estructural que puede redefi-
nir el sistema aduanero mexicano. Esta transición 
requiere una planificación cuidadosa, inversión 
sostenida, coordinación interinstitucional y una 
visión a largo plazo, pero sus beneficios potencia-
les en términos de recaudación fiscal, combate 
al contrabando, eficiencia operativa y seguridad 
nacional son incuestionables. La IA no sustituirá 
al ser humano, pero lo potenciará como nunca, y 
su correcta integración puede marcar el inicio de 
una nueva era en la gestión aduanera del país. 

Conclusiones 

A partir del estudio de investigación y la pro-
yección planteada, se ha llegado a la conclu-
sión de reconocer que el fenómeno del con-
trabando ha actuado históricamente en las 
dinámicas comerciales de México, además de 
su evolución en paralelo con el crecimiento co-
mercial internacional y la globalización. Pese a 
los esfuerzos institucionales, el contrabando ha 
logrado adaptarse y sofisticarse, aprovechan-
do las brechas tecnológicas, la fragmentación 
institucional y, en muchos casos, la corrupción. 
Este artículo ha evidenciado que, frente a una 
problemática estructural, la solución debe ser 
igualmente estructural y estratégica. 

La inteligencia artificial no debe entenderse 
como una herramienta aislada ni como una so-
lución milagrosa, sino como un catalizador de 
transformación profunda en el sistema adua-
nero mexicano. Su implementación en la Adua-
na de Nuevo Laredo por su posición estratégi-
ca y volumen de operaciones representa una 
oportunidad sin precedentes para reconfigurar 
la manera en que el Estado ejerce el control del 
comercio exterior. A través del uso de tecnolo-
gías predictivas, visión computacional, análisis 
de big data y automatización inteligente, es 
posible superar las limitaciones del enfoque 
tradicional, basado en la supervisión humana, 
que ha demostrado ser insuficiente ante redes 
delictivas cada vez más organizadas y tecnifica-
das. 

La proyección 2025–2030 no solo ofrece una 
ruta técnica para la integración progresiva de 
la IA, sino que también plantea un cambio de 
paradigma: pasar de un modelo reactivo a uno 
preventivo y basado en inteligencia de datos. 
Este tránsito exige no solo inversión tecnológi-
ca, sino también voluntad política, marco nor-
mativo actualizado, infraestructura robusta, 
talento humano capacitado y, sobre todo, una 
ética institucional fuerte. La IA, sin un entorno 
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regulado y transparente, podría reproducir 
desigualdades o ser susceptible a usos indebi-
dos. En última instancia, el verdadero éxito de 
esta transformación no se medirá únicamen-
te en la reducción de cifras de contrabando, 
sino en la capacidad del Estado mexicano para 
construir una aduana del siglo XXI: moderna, 
confiable, segura y articulada con los principios 
de justicia fiscal, legalidad y desarrollo soste-
nible. La Aduana de Nuevo Laredo, al adoptar 
la inteligencia artificial con visión estratégica y 
responsabilidad institucional, puede marcar 
un antes y un después en la historia del control 
aduanero en México, posicionándose como un 
modelo replicable en toda la región.

Limitaciones de investigación: Este estudio 
presenta ciertas limitaciones que deben con-
siderarse al interpretar sus hallazgos. Entre 
ellas se encuentran el acceso restringido a 
datos oficiales precisos debido a la natura-
leza clandestina del contrabando, la falta de 
evidencia empírica local sobre el uso de IA en 
aduanas mexicanas, y la dependencia de pro-
yecciones basadas en escenarios ideales.  

Del mismo modo, se centra en la información 
a la cual se tuvo acceso a través de las páginas 
oficiales del gobierno mexicano, como a infor-
mes y publicaciones académicas y noticieras 
que se han realizado, sin embargo, se tiene el 
conocimiento que existen datos a los cuáles 
no se puede acceder por temas de confiden-
cialidad. 

Finalmente, el análisis se centra exclusiva-
mente en la aduana de Nuevo Laredo, lo que 
puede limitar su aplicabilidad a otras aduanas 
del país y existe un posible sesgo al priorizar 
soluciones tecnológicas por encima de facto-
res humanos o normativos igualmente rele-
vantes. 
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Contexto y motivación de la obra 

ENGLISH as a Teaching Tool to Non‑native 
Undergraduate Students: Experiences, Me-
thodologies and Recommendations (Uni-
versidad de Colima, 2023) es un trabajo co-
lectivo que presenta, desde la práctica y la 
reflexión académica, lo que implica enseñar 
y aprender en inglés en contextos donde el 
inglés no es la lengua materna del estudian-
tado, con ejemplos de México y de otros paí-
ses. El volumen abre con un prólogo del Dr. 
Christian Jorge Torres Ortiz Zermeño, Rec-
tor de la Universidad de Colima, que sitúa 
la internacionalización como una estrategia 

universitaria y como un horizonte ético: for-
mar profesionistas capaces de leer el mundo 
y participar en él con solvencia lingüística y 
disciplinar. Desde esa ancla institucional, el 
libro convoca a autoridades, coordinacio-
nes y profesorado a tratar el idioma no solo 
como contenido, sino como herramienta 
para acceder a conocimiento global y tejer 
cooperación académica. 

La pertinencia social y académica es fácilmen-
te identificable. En las últimas décadas, la in-
ternacionalización curricular ha dejado de ser 
un eslogan para convertirse en una exigencia 
concreta de planeación, financiamiento 
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y desarrollo del personal docente y del es-
tudiantado. El libro aporta evidencia y crite-
rios para tomar decisiones en este terreno: 
cómo activar políticas y estructuras uni-
versitarias, qué fundamentos pedagógicos 
respaldan el English‑Medium Instruction 
(EMI) y qué condiciones didácticas permi-
ten que estudiantes no nativos se apropien 
de contenidos complejos sin disociar forma 
y fondo. La obra se origina en el seguimien-
to del programa pionero de la Licenciatura 
en Negocios Internacionales de la Universi-
dad de Colima, impartido íntegramente en 
inglés desde agosto de 2014, y se apoya en 
métodos mixtos (datos cualitativos y cuan-
titativos) para contrastar percepciones, re-
sultados y viabilidad, a la vez que abre el 
diálogo con experiencias en otras universi-
dades mexicanas y con trayectorias forma-
das en contextos como la City University of 
Hong Kong. 

El peso argumental se sustenta en una ar-
quitectura clara y acumulativa.  

La Sección 1, “Institutional Approach 
towards Internationalization of the Curricu-
lum”, proporciona el marco de gestión insti-
tucional: razones, alcances y tensiones que 
acompañan a los programas en inglés, in-
cluyendo la obligación de reconocer y apo-
yar el trabajo adicional del rediseño curricu-
lar que demanda a todos los involucrados.  

La Sección 2, “English‑Medium Instruction”, 
organiza la base conceptual —EMI, CLIL y 
referencias afines— con sentido aplicado, 
como gramática común para docentes de 
distintas áreas.  

La Sección 3, “Teaching strategies and con-
ditions”, reúne estudios de caso y evidencias 
del terreno: implementación de aula inver-
tida en licenciatura, integración de MOOCs 
como andamiaje para actualizar contenidos 
y abrir repertorios de lectura, y reportes de 

cursos dictados en inglés en programas re-
gulares, con énfasis en la interacción estu-
diantil y en la evaluación por competencias.  

El libro alterna voces y niveles de análisis, y 
de esa manera arma una conversación que 
va de las políticas a la clase, y de la clase de 
vuelta a la política.

Más que compilar “buenas prácticas”, los 
capítulos problematizan decisiones y di-
lemas reales. Sobresale la discusión sobre 
el acompañamiento institucional: la posi-
bilidad de consolidar programas en inglés 
depende de presupuestos, de incentivos 
explícitos al profesorado y de servicios de 
apoyo (formación, recursos, evaluación). Se 
documentan la escasez de materiales con-
textualizados, la heterogeneidad de los ni-
veles de dominio del inglés en las cohortes 
y los efectos de esas asimetrías en la partici-
pación en clase; también, las tensiones en-
tre lo disciplinar y lo lingüístico al momento 
de planear actividades y exámenes. En este 
marco, estrategias como el aula invertida 
ofrecen tiempo de interacción en inglés 
durante la sesión, mientras que los MOOCs 
acercan contenidos internacionales que ali-
mentan conversaciones académicas y redu-
cen la brecha entre teoría y aplicación local. 

Un rasgo distintivo del volumen es su base 
en trayectorias concretas. Coordinado por 
Benjamín Vallejo Jiménez y Rosa María Pe-
láez Carmona, el libro se nutre del trabajo 
del Cuerpo Académico UCOL‑CA‑109 y de 
colaboraciones con universidades mexi-
canas, a la par que incorpora experiencias 
formativas y docentes en el extranjero. Esa 
diversidad hace legible la obra desde dos 
coordenadas: por un lado, como registro de 
un proceso de largo aliento que inició con 
la apuesta de ofrecer un programa comple-
to en inglés con recursos limitados y mucha 
convicción; por el otro, como un repertorio 
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repertorio exportable de argumentos y he-
rramientas para instituciones que buscan 
iniciar o afinar su tránsito hacia el EMI en 
grados y cursos específicos.

El volumen también narra los obstáculos 
del camino. Planear cursos bilingües, con-
formar equipos con dominio disciplinar y 
del idioma, y diseñar mecanismos de eva-
luación pertinentes no se resuelve con fór-
mulas; con frecuencia implica negociar con 
inercias, calendarios, cargas académicas 
y culturas organizacionales. Los capítulos 
presentan testimonios de esas fricciones y 
dejan ver decisiones de diseño —por ejem-
plo, cuándo conviene combinar modali-
dades en español e inglés, cómo alinear 
rúbricas y criterios de participación, o de 
qué manera sostener el aprendizaje cola-
borativo cuando los niveles de inglés son 
dispares—, asumiendo que el éxito no está 
garantizado y que el perfeccionamiento exi-
ge ciclos de prueba y ajuste.

En el diálogo con publicaciones adyacen-
tes, este libro marca diferencias relevantes. 
Frente a una literatura predominante ela-
borada desde entornos anglófonos o euro-
peos, centrada en la lingüística aplicada o 
en protocolos pedagógicos de alta estan-
darización, esta propuesta latinoamericana 
cruza tres planos con equilibrio:

sentido institucional;

solvencia conceptual; y

artesanía docente.

La decisión de anclar discusiones en programas 
reales, con datos y evidencia de implementa-
ción, le otorga densidad empírica sin perder legi-
bilidad. Y al abrir ventanas hacia otras geografías 
—incluida la experiencia de formación y docen-
cia en Hong Kong—, evita el ensimismamien-
to localista y muestra que el EMI puede ser un 
puente para pensar la globalidad desde el aula.

Hay, además, un valor añadido para quienes 
reseñamos desde dentro del proceso editorial: 
la obra deja registro de las discusiones que lo 
hicieron posible. Se reconoce la necesidad de 
equilibrar entusiasmo y factibilidad; de solicitar 
apoyos tangibles cuando la carga invisible cre-
ce; y de cuidar que el aprendizaje del inglés no 
desplace la complejidad de cada campo discipli-
nar. Esa explicitación de dilemas —presupuesta-
les, organizacionales, didácticos— enriquece el 
aporte del libro, porque presenta criterios para 
decidir y no solo ejemplos para imitar.

Por todo ello, el volumen resulta pertinente 
para quienes diseñan políticas y para quienes 
comparten el aula. Ofrece criterios para decidir 
dónde enfocar esfuerzos, con qué metas y bajo 
qué condiciones; y obsequia a docentes ideas 
concretas para construir ambientes de aprendi-
zaje en inglés que integren contenido y lenguaje. 
Quien busque impulso para iniciar un programa, 
herramientas para ajustar uno en marcha o ar-
gumentos para defender su continuidad, encon-
trará aquí materiales de trabajo y una invitación 
explícita a sostener las prácticas que demues-
tran resultados. El prólogo rectoral y las páginas 
finales firmadas desde la dirección de la Facul-
tad de Economía recuerdan, con oportunidad, 
que la internacionalización no ocurre por iner-
cia, sino por la suma de convicciones, políticas 
y decisiones pedagógicas que este libro ayuda a 
organizar.
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Contexto y motivación de la obra 

El libro reseñado surge en el seno del Cuer-
po Académico UCOLCA109, “Estudios trans-
disciplinarios de los negocios”, con las si-
guientes preguntas en mente: ¿cómo afectó 
la pandemia por covid19 a los negocios en 
su desempeño, organización del trabajo, 
mercados y estrategias?, y ¿qué aprendi-
zajes de gestión pueden consolidarse en la 
etapa pospandémica?  

Los coordinadores: Ricardo Castellanos-
Curiel, Karina OrozcoRocha y Claudia M. 
PradoMeza, dirigieron un esfuerzo colec-
tivo que, sin renunciar a la especificidad 
disciplinar de cada capítulo, apuesta por 
una síntesis transdisciplinaria orientada al 
análisis y generación de información para 
la toma de decisiones. La motivación no es 
sólo documentar impactos, sino articular 

evidencia útil para el rediseño de procesos, 
la resiliencia organizacional y la formación 
de estudiantes y cuadros directivos en con-
textos de alta incertidumbre. 

Arquitectura del volumen y ejes temáticos 

•	 La obra se estructura en una introduc-
ción programática, ocho capítulos te-
máticos y un cierre reflexivo. En conjun-
to, los textos recorren:  

•	 la interacción macrosectorial entre con-
tagios, actividad económica y recupera-
ción;  

•	 el capital humano y los reacomodos en 
la organización del trabajo;  

•	 las repercusiones económicas y secto-
riales diferenciadas;  
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•	 la intensificación de la mercadotecnia 
digital y el comercio en línea;

•	 la socialización, el bienestar y la resilien-
cia de personas y comunidades;

•	 estrategias de resiliencia empresarial 
(con énfasis en MiPyME(s));  

•	 los impactos socioeconómicos territo-
riales

•	 la expansión del trabajo digital con sus 
nuevas formas de precariedad.  

La secuencia permite al lector transitar de la 
generalidad hacia los estudios particulares 
y aplicados, conservando un hilo de gestión: 
¿qué funcionó?; ¿qué no?; y ¿qué conviene 
institucionalizar en políticas y prácticas em-
presariales? 

Pertinencia académica y social 

La pertinencia del volumen es doble. Por un 
lado, ofrece una cronología razonada de la 
crisis y sus efectos en los negocios mexica-
nos, acotando periodos de observación que 
combinan la etapa del shock sanitarioeco-
nómico y las distintas olas de reapertura. 
Por otro lado, integra evidencia empírica y 
conceptual que dialoga con la literatura in-
ternacional sobre choques simultáneos de 
oferta y demanda, adopción acelerada de 
tecnologías, y reorganización de los merca-
dos laborales.  

El anclaje en estudios de caso y contextos 
locales aporta riqueza, por ejemplo, se de-
tallan medios de adaptación (digitalización 
de procesos, entregas a domicilio, reconfi-
guración de costos fijos y esquemas híbri-
dos de trabajo) que permiten a los tomado-
res de decisiones interpretar y ponderar los 
elementos que conforman la resiliencia de 
los negocios. 

Vigor argumental, métodos y evidencia 

Los capítulos reúnen una amplia gama de 
enfoques:  

•	 análisis macro con series de tiempo y 
paneles

•	 descripciones sectoriales; 

•	 estudios de caso; y  

•	 ejercicios de diagnóstico organizacio-
nal.  

Ese pluralismo metodológico se traduce en 
tres aportes.  

1.	 Documenta con claridad la disparidad y 
asincronía de la recuperación: no todos 
los sectores ni territorios rebotaron al 
mismo ritmo, lo que condicionó las es-
trategias óptimas de liquidez, inventa-
rios y fuerza laboral.  

2.	 Muestra que la adopción digital fue, si-
multáneamente, condición de super-
vivencia y puerta de entrada a nuevas 
vulnerabilidades (costos de platafor-
mas, dependencia de intermediarios, 
brechas de habilidades). 

3.	 Sistematiza aprendizajes de gestión en 
clave operativa: importancia de proto-
colos higiénicoorganizacionales, mapas 
de procesos flexibles, comunicación in-
terna y desarrollo de trayectorias labo-
rales que minimicen rotación y pérdida 
de capacidades. 

Contribuciones diferenciadas y ejemplos 
aplicados 

Entre los méritos del volumen destaca la 
capacidad de aterrizar recomendaciones en 
escenarios reales.  
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•	 En el plano empresarial, resultan especial-
mente útiles los capítulos que documentan 
estrategias de resiliencia de MiPyME(s): di-
versificación de canales de venta, rediseño 
de cadenas de suministro con proveedores 
regionales, y micro-innovaciones en servi-
cio al cliente. 

•	 Desde el ángulo del capital humano, la evi-
dencia apoya la conveniencia de planes de 
carrera y ambientes de trabajo inclusivos 
para sostener bienestar y productividad en 
periodos de alta rotación.  

•	 En marketing, el análisis de campañas digi-
tales durante la pandemia ofrece criterios 
para equilibrar alcance, costo y conversión 
cuando el presupuesto es restrictivo.  

Estas contribuciones, proponen marcos y 
elementos de alerta que cada organización 
puede adaptar según su sector y tamaño. 

Ubicación frente a la literatura y aportes al 
debate 

La obra dialoga con tres corrientes: 

1.	 con la macroeconomía aplicada, al des-
cribir la transmisión entre choques sani-
tarios y la actividad económica

2.	 con los estudios de organización, al exa-
minar el rediseño de procesos y la ges-
tión del cambio

3.	 con la sociología del trabajo, al proble-
matizar la expansión del empleo digital 
y sus bordes normativos.  

Su valor agregado reside en el encuadre trans-
disciplinario que integra estas perspectivas 
con estudios locales, evitando extrapolacio-
nes simplistas. El libro puede ser interpretado 
entonces por los tomadores de decisión como 
un “mapa de riesgos y respuestas” que resulta 
legible para docentes, estudiantes, directivos 
y tomadores de decisión. 

Observaciones críticas y oportunidades 
de mejora 

Como todo esfuerzo colectivo, la heteroge-
neidad metodológica entre capítulos puede 
dificultar la comparación directa de resulta-
dos. Una presentación consolidada de los 
marcos temporales, las fuentes y los indica-
dores de cada contribución fortalecería aún 
más la lectura transversal. Asimismo, pro-
fundizar en métricas estandarizadas para 
el trabajo digital facilitaría el seguimiento 
de la agenda regulatoria sugerida por va-
rios autores. Estas observaciones no buscan 
restar mérito al documento, solo se plantea 
como una propuesta de mejora en miras de 
futuros productos que sigan esta misma lí-
nea, así como para proyectos derivados del 
mismo. 

Conclusión y cierre 

El libro cumple su propuesta: convertir la 
experiencia pandémica en un repertorio de 
lecciones para la gestión de negocios. Para 
el Cuerpo Académico UCOLCA109, el libro es 
también un ejercicio de coherencia: investi-
gar desde la transdisciplinariedad aquello 
que enseñamos en el aula y practicamos 
con organizaciones reales. En diálogo con 
Ricardo CastellanosCuriel y las demás coor-
dinaciones, esta reseña subraya que el ma-
yor legado de la obra no es sólo explicar lo 
ocurrido, sino delinear un “¿qué hacer?” 
frente a choques futuros. Proponiendo ins-
titucionalizar la flexibilidad, profesionalizar 
la digitalización, cuidar el capital humano 
y fortalecer ecosistemas regionales de pro-
veedores y conocimiento. 

Su lectura es recomendada para investiga-
dores, responsables de política pública, di-
rectivos y estudiantes que buscan una brú-
jula rigurosa para navegar la postpandemia. 
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